Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-790530730798

Kod ucastnika: 2046750600
Kod adresata: 2046750603
Kod tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva“, ,Zmluva o baliku* alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK
Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka ¢islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: BO TA/ LA Specialist_29391 [ Kod tlaciva: 841
ZastUpeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / ZITNOOSTROVSKE OSVETOVE STREDISKO DS, Ul.biskupa Kondého 136/10, 92901 Dunajska Streda
Sidlo podnikania: 1
Register, ¢islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: Kontaktné tel.¢.:
[e{e) 36088315 IC pre DPH: SK2021431621

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Mgr. Jana Svetlovska

Ulica: [Stpisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:] ZITNOOSTROVSKE OSVETOVE STREDISKO DS

Adresa zasielania: Ul.biskupa Kondého 136/10, 92901 Dunajska Streda 1
Sposob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.

ZUctovacie obdobie: | Mesacne od 1.dria v mesiaci do posledného dria v mesiaci

TABULKA ¢. 1
BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Telefén:
9926216407 Adresa dorucenia: Ul.biskupa Kondého 136/10, 92901 Dunajska Streda
Nazov sluzby: Verejna telefonna sluzba /acia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Ul.biskupa Kondého 4577/22, 92901 Dunajska Streda
9926216408

Telefénne Eislo: 0315694029
Program sluzby: Biznis linka S
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

KZ - ONT

Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktiv
Nazov. Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis linka S Akciova cena platna poéas 1. - 30. mesiaca 14,00 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypocet ZP Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 90,00 EUR* jednorazovo

viazanosti
Na polozky oznacené * sa neuplathuje DPH

PREDMET ZMLUVY
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1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie vybranych elektronickych komunikacnych sluzieb zahmutych v (dalej len ,Sluzby*) Baliku a dohoda zmluvnych
stran o podmienkach poskytovania Sluzieb zahrnutych v Baliku. Obsahom Balika je Ucastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
su Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré este neboli pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva") alebo sa povazuje za Dodatok k Zmluvam vo vztahu k
tym SluZbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku su
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmliv spdsobuje zanik ostatnych Zmlav obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa
zmluvné strany nedohodn( inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok existujucej Sluzby a/alebo Balika alebo zru$enie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku
pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode zmluvnych stran.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky ¢. 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dfia a to aZ do
uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platnu pre tento Balik podfa
platného Cennika. Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby v Baliku za akciovl cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu stéasného vyuzivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podla tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie z(ctovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnu zmenu trvania
zUctovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

3) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriaduju tie Sluzby, pri ktorych je v Tabulke ¢. 1 k polozke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia“. Sposob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke ¢. 1 v polozke ,Typ zriadenia“. V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykonava Ukony zriadenia Sluzby Ucastnik v sulade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 €, ak je v Tabulke ¢. 1 dohodnuta
doba viazanosti 24 mesiacov.

SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran

a) Zavazok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok $pecifikovanych v ¢asti ,Typ zriadenia® v tabulke ¢. 1, ak je zriadenie technicky
uskuto€nitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to vlehote 30 dni odo dna uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnl na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutonitelné, tato
Zmluva zanika diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi.

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v suvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového
zariadenia (dalej len ,KZ") Ucastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnut U&astnikovi
prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak ddjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, déjde zaroven
aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ Ucastnikovi a Ucastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
doslo k jeho prevzatiu.

c) Zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve, ato odo dfia nadobudnutia Uéinnosti tejto
Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti
Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne az s Gcinnostou ku dnu
splnenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené inak.

d) Ugastnik ¢estne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti
uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroven Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikacneho
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Ucastnik uviedol v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo netplné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku neprediozZi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatocné naklady, U¢astnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatocné naklady uhradit.

2) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na nizsi program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na docasné vyuzivanie vyssieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Ucastnik pravo na prechod na niz§i program sluzby jedenkrat bezplatne po¢as prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov méa Uéastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne podas prvych 15 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.
Pre urcenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujluce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vysSieho programu sluzby je urCujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizsi program a pismeno d) najvyssi program,

Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, g) Biznis Linka XL.

3) Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefonnych cislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne gislo pridelené
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, priCom tieto Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah udajov pre Ucely zverejnenia
v zozname Ucastnikov a informacnej sluzbe. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroveri opravneny poZiadat spolu so
zakladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej €innosti Ucastnika v zozname a informacnej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, méZu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie (daje uréené Ucastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podla predchadzajucej vety, ak su relevantné na ucely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie tdajov zaroven Ucastnik zarover berie
na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych Udajov, upravujucich
podmienky zverejiiovania Gdajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informacénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ucastnik sa zavazuje, ze pocas doby viazanosti v Tabulky &. 1 (dalej len ,doba viazanosti), ktora sa pocita od Rozhodného dria: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonceniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a véas uhradzat' cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavéazok viazanosti‘), pricom porusenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak
vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku
poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti déjde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednane] doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstapenie od Zmluvy
(dalej len ,porusenie zavézku viazanosti*). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania
Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislu$nych pravnych predpisov alebo V8eobecnych
podmienok, sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajuce skutocnému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku. kedy doba viazanosti

neplynie.
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ZMLUVNA POKUTA (ZP)

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porugenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vogi Ugastnikovi préavo na zaplatenie vytctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu Skody spésobenej Podniku v désledku porusenia zavéazku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol U¢astnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet véetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za
zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika (rozhodujlce sa ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podla taburky €. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo U¢astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Ucastnikovi
na zéklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty st uvedené v tabulke &. 1 a v Easti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby", pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zavazku viazanosti vietkych Sluzieb v Baliku je sicet zakladu pre vypocet vo
vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu k vSetkym zariadeniam, ktoré boli U¢astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v
tabufke €. 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zavazku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sucet
zakladu pre vypocet vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli U€astnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske
uvedenej v tabulke €. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia $pecifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na z&klade osobitnych podmienok tejto
Dohody s oznac¢enim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypocet ZP nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Casti tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaéeny aj ako ,Zaklad pre
vypocet".

2) Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podrfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby
viazanosti aZ do dna ukoncenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zmluvného zavéazku viazanosti:

Vylctovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmluvnej pokuty)

3) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Uéastnikovi vyUctovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavézok viazanosti vo
vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto U€astnik zmluvnu pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody spésobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuétovang zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

4) Program poskytuje: mesacne 50 volnych minut, ktoré mozno vyuZit v silnej, slabej a vikendovej prevadzke na miestne a medzimestské automaticky
uskutocnené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete, na volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov a medzinarodné volania do
vybranych krajin a medzinarodné volania ukonc¢ené v mobilnych sietach zahrani¢nych operatorov vo vybranych krajinach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracivat osobné udaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ucelu
spracovania osobnych (dajov si na tuto zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Udajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku.

3) Tato Zmluva nadobuda platnost a Uginnost diiom jej podpisania zmluynymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblda tato Zmluva platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnost driom nasledujicim po dni
dorugenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zaroveri poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

4) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
,VSeobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku U&astnikovi
poskytovang, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik*), ktoré sa ako neoddelitelné stcasti tejto Zmluvy o baliku
zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikovane Sluzby, (i) Ze sa zavazujem riadne a v¢as plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktudlne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

5) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak. Ze tieto dévody st obsahom Easti Véeobecnych podmienok pre

Slovak Telekom, a.s. v zastupeni
Katarina Stolarikova Firma / meno priezvisko zakaznika
ZITNOOSTROVSKE OSVETOVE STREDI
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