Schindler

Zmluva na servisné sluzby Schindler Excellence®

Cislo Zmluvy 0136412189
Objednavatel Zitnoostrovské muzeum v Dunajskej Strede
Muzejna 202/2

929 01 Dunajska Streda

Rozhodnutie MK SR &.MK1516/99-400, RM 36/98, zo diia 31.07.1998

ICo 36087041

zastlipena Mgr. Ivan Nagy

telefén +421907402110

e-mail zmds@zupa-tt.sk

zasielacia adresa Zitnoostrovské mizeum v Dunajskej Strede
Muzejna 202/2

929 01 Dunajska Streda

Dalej len "Objednavatel"

Zhotovitel Schindler vytahy a eskalatory a.s.
Karadzicova 8

821 08 Bratislava

Spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, oddiel Sa, viozka &.924/B

ICo 31402 828

IC pre DPH SK2020338419

bankové spojenie Citibank Europe plc.

¢islo Gétu 200 269 0008/8130

IBAN SK38 8130 0000 0020 0269 0008
zastupena Ladislav Kubik

Elen predstavenstva
Ing. Robert Riegler
Elen predstavenstva

telefon +421232724111
e-mail info.sk@schindler.com
internetové stranky www.schindler.sk

Dalej len "Zhotovitel"

Kontaktna osoba Zhotovitela vo veciach obchodnych:

kontaktna osoba Lubomir Radosovsky, predajca servisnych sluZieb
mobilny telefén +421903 221 994
e-mail lubomir.radosovsky@schindler.com

Poruchy hlaste na Centralny dispeéing Schindler 24/7 tel. 0850 123 724
€11 Predmet Zmluvy
1.1 Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby na zariadeni v rozsahu dohodnutom v Prilohe &.1 - 2

(Rozsah sluZieb) a v stlade s prilozenymi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami Zhotovitefa (Priloha &.3). Tieto
dokumenty, spologne s vietkymi dodato&nymi dokumentmi tu uvedenymi, tvoria neoddelitelna sugast tejto Zmluvy.
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Schndler

ClL2 Cena
2.1 Celkova dohodnuta cena bez DPH za sluZby uvedené v Prilohe &.1 tejto Zmluvy je

Mesaéna cena v EUR bez DPH: 70,00
slovom sedemdesiat euro

K cene je pripo¢itana DPH podla aktualnej platnej legislativy.
V pripade zmeny sadzby DPH, bude tato sadzba upravena zodpovedajlcim spésobom podlia zakona.

2.2 Zhotovitel ma pravo jednostranne upravit cenu na zaklade navy3enia nékladov sposobenych zmenami noriem
predpisov, vyhlasok a zékonov s u€innostou 2 mesiace po odoslani pisomného aviza Objednavatelovi.

Ak Objednavatel nedoruéi pisomne do 1 mesiaca po obdrzani aviza svoj nesthlas so zmenou ceny plati, ze
nova cena bola Objednavatelom odsuhlasena.

2.3 Dalsia uprava ceny je mozna podfa priloZenych V&eobecnych obchodnych podmienok.

€13 Platobné podmienky

3.1 Frekvencia vystavenia pau$alnej faktury: vzdy k 15. dfiu 3. mesiaca platobného obdobia
3.2 Platobné obdobie: 3 mesiace

3.3 Lehota splatnosti: splatnost 15 dni

3.4 Mimoriadne prace vykonané nad rozsah dohodnuty touto Zmluvou, vratane materialu a nahradnych dielov bude
Zhotoviter fakturovat po ich dokon&eni v dohodnutych hodinovych sadzbach, ktoré mézu obsahovat prirdzku za
nadCasovu pracu alebo pracu cez sviatky a v difoch pracovného pokoja. Mimoriadnou pracou sa vZdy rozumie
vykonanie oprav vyvolanych vandalizmom, nespravnym uZivanim zariadenia alebo vonkaj&imi vplyvmi (voda,
ohefi, blesk atd'.), ako aj oprav neuvedenych v dohodnutom rozsahu servisnych prac a oprav portich mimo
dohodnuté pracovné hodiny Zhotovitela.

3.5 Zhotovitel vystavi dafovy doklad (v zmysle zakona ¢ DPH v platnom zneni), ktorym Zhotovitel vyG&tuje zmluvnu
cenu sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje bez zbytotného odkladu informovat Zhotovitela o pripadnych zmenéch rozhodnych
skuto€nosti, ku ktorym by prislo v dobe platnosti tejto Zmluvy.

3.6 Objednavatel sthlasi so zasielanim dafiovych dokladov (faktur) v elektronickej podobe na email: zmds@zupa-
tt.sk
Na zéklade tejto dohody nebude Zhotovitel posielat dafnové doklady v tlagenej forme.
V pripade poziadavky Objednévatela na zasielanie danovych dokladov v tlagenej forme, bude tato sluzba
spoplatnena navysenim roénej pausalnej Giastky o 6.- EUR.

3.7 Objednavatel dalej prehlasuje, Ze pre prijaté zdanitelné pinenia vystupuje v postaveni platitela dane.

ClL4 Trvanie Zmluvy

4.1 Doba trvania tejto Zmluvy: 5 rokov

4.2 Zmluva sa automaticky predlzuje o 1 rok, ak ani jedna zo zmluvnych stran nevypovie Zmluvu pisomnou formou,
najneskor 3 mesiace pred ukonéenim Géinnosti tejto Zmluvy.

4.3 Zmluva nadobtda Géinnost diia: 1.12.2023.

CL5 Zaruéné podmienky
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Schinler

V pripade, Ze je predmetom Zmluvy nové zariadenie Schindler, bude zaruka poskytovana v stlade so Zmluvou
na dodavku a montaz zariadenia. Po€as zaruky nebudu zaruéné opravy fakturovane.

Zhotovitel je viazany zaruénymi podmienkami len v pripade, pokial boli uhradené vsetky pohfadavky za montaz
zariadenia, v opagnom pripade mézu byt Objednavatelovi fakturované zarugéné opravy a material.

V pripade vykonania servisnych oprav poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mesiacov na vykonané prace a 24 mesiacov
na namontovany material mimo materidlu podliehajicemu beznému opotrebeniu.

Ostatné ustanovenia

V&eobecné obchodné podmienky vo verzii 7.3.2022 st neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy a bliz3ie upravuiju
prava a povinnosti oboch zmluvnych stran, vratane zabezpe&enia prevzatych zmluvnych zavizkov. Zmluvné
strany vyhlasuju, Ze sa nimi citia byt viazané. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny adries uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy zmluvna strana
bezodkladne oznami takito zmenu druhej zmluvnej strane postou, e-mailom alebo prostrednictvom datovej
schranky.

Tato Zmluva je podpisana v 2 vyhotoveniach, z nich jedno obdrzi Zhotovitel a jedno Objednavatel. Pre vznik
Zmluvy sa vyZaduje dohoda o celom jej obsahu, zmeny je mozné vykonat len pisomne formou dodatkov. Zmluva
nadobuda platnost dfiom dorucenia riadne podpisaného rovnopisu tejto Zmluvy Zhotovitefovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa pravne vztahy vzniknuté medzi nimi prostrednictvom tejto Zmluvy riadia
Obchodnym zékonnikom v platnom zneni a dal§imi pravnymi predpismi SR.

Zhotovitel prebera demontované nahradné diely, pouZity olej a mazivé do svojho vlastnictva a na vlastné naklady
zabezpecuje ich riadnu likvidaciu.

Na poZiadanie Objednavatela vyda Zhotovitel vymenené nahradné diely, pouZity olej alebo maziva. V tomto
pripade je Objednavatel zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na vlastné naklady.

Zasahy spbsobené zneuzitim alebo nespravnym pouZzitim nudzového volania st G&tované podla skutoénych
vydavkov, vratane vzniknutych nakladov.

Zhotovitelf nebude od uviaznutych pasazierov poZadovat oznamenie ich osobnych tdajov, a to ani v pripade
zneuZitia systému z ich strany.
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Objednavatel tymto potvrdzuje, Ze obdrzal V3eobecné obchodné podmienky priloZené k tejto Zmluve ako jej nedelitelnti
sucast, Ze sa s obsahom Zmluvy a v3eobecnymi obchodnymi podmienkami zoznamil, ich obsahu rozumie a s ich
obsahom suhlasi.

14 -11- 203 15+=1= 20

Miesto a Datum:

Podpis:

Ladislav Kubik
Clen predstavenstva

Mgr. Ivan Nagy Ing. Robert Riegler
riaditel ZM ¢len predstavenstva
Objednavatel Zhotovitel
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Rozsah sluzieb (Priloha ¢.1)

;

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Servisné sluzby typu Basic pre vytahy

Zoznam zariadeni: 11742419

Odborné prehliadky a preventivna tidrzba

Zhotovitel bude vykonavat odborné prehliadky a preventivnu Gdrzbu zariadeni, ktora bude zahffiat’

- vizualnu kontrolu a funkéné vyskusanie bezpeénostnych prvkov, komponentov a ostatnych &asti zariadenia
- kontrola funk&nosti systému nidzového volania

- kontrola funk&nosti zariadeni pre vyslobodenie uviaznutych oséb

- mazanie sucasti na to uréenych

- 1x rocne Gistenie &asti zariadenia, strojovne, kabiny vytahu a suchej priehlbne od prevadzkovych negistdt

Odborné prehliadky a preventivna udrzba je planovana a vykonavana Zhotovitelom v stlade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov a noriem, a to v zavislosti od druhu a kategérii zariadenia.

Odborné prehliadky a preventivna Gdrzba na zariadeniach spolognosti Schindler sa riadi servisnym planom
spolo¢nosti Schindler. Ak sa jedna o zariadenie, ktoré nie je produktom spolo&nosti Schindler, riadi sa udrzba
pokynmi vyrobcu, ktoré predloZi Objednavatel Zhotovitelovi najneskér k datumu nadobudnutia Gginnosti tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze Objednéavatel nepredlozZi v poZadovanom termine technickd dokumentaciu vr. servisného planu
zariadeni, v takom pripade sa UdrZba riadi podfa platnej vyhlagky & 508/2009 Z.z. v aktualnom zneni alebo
servisnym planom spolo&nosti Schindler.

V pripade eskalatorov a pohyblivych chodnikov sa tdrzba riadi podra STN EN 13015+A1:2009.

Centralny dispecing Schindler

- Centréliny dispecing Schindler pre hldsenie portch v prevadzke 24hod / 7 dni v tyZdni na telefonne &islo

0850 123 724

- vyslobodenie uviaznutych osdb s nastupom na vyslobodenie najneskdr do 60 min od nahlasenia na Centralny
dispecing Schindler
- Opravnené osoby pre hlasenie portch: Bokro§ Rébert, Vizvary Erika

Prevadzkoveé poruchy (nezahrnuté v paugalnej cene)

Zhotovitel opravi prevadzkové poruchy identifikované pogas pravidelnych prehliadok preventivnej udrzby alebo
dialkovym monitorovanim, &i také, ktoré sa objavia v medziobdobi medzi nimi a su Zhotovitelovi nahlasené
Objednavatelom alebo Opravnenou osobou pre hlasenie porich na Centralny dispecing Schindler.

Ak prevadzkové poruchy alebo hldsenia na vyslobodenie uviaznutych oséb boli spésobené zneuZitim alebo
vandalizmom, budu Objednavateflovi Uétované skutone vynaloZené naklady.

Nastup na odstranenie prevadzkovych porich
- v ¢ase od 7:00 do 15:00, najneskér nasleduijtici pracovny defi od nahlasenia na Centralny dispeging Schindler.
Opravy (nezahrnuté v pausalnej cene)

Opravy dielov, ktoré sa pouZivanim opotrebovali a znehodnotili, ako napriklad prevodova skrifia, motor,
obmedzovat¢ rychlosti, brzdy, mechanické privolavaga na poschodiach, elektrické komponenty v rozvadzadi,
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1.6

2.1

2.2

2.3
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Schinler

zavesenie dveri, pohon dveri, zachytdvae a odklariacia kladka Vymena zavesnych lan, remefiov, kladiek,
hnacich koliesa viegnych kablov, za ti¢elom zaistenia bezpeénosti v stlade so zakonnymi predpismi pre vytahové
zariadenia.

Vymena oleja v pravidelnych intervaloch v zmysle pokynov vyrobcu v pohonnej jednotke vytahového! vytahovych
zariadeni a likvidacia pouzitého oleja v zmysle platnych noriem a predpisov.

Vymena nefunkénych Ziaroviek v kabine vytahu. Takato oprava bude U&tovana Objednavatelovi samostatne.
Dostupnost’ nahradnych dielov a obratkového materialu

Zhotovitel zabezpeci nahradné diely s nasledujicou dobou dostupnosti:

- Originélne nahradné diely Schindler po dobu dvadsiatich (20) rokov

- Ostatné nahradné diely po dobu dvadsiatich (20) rokov alebo tak dlho, kym st dostupné u pévodného vyrobcu

zariadenia - podla toho, ktora periéda je kratsia.

Doba dostupnosti nahradnych dielov za&ina plynit datumom dokongenia instalacie daného zariadenia
Zhotovitelom alebo tretej strany.

Pre sucasti alebo nahradné diely obsahuijtice elektronické zariadenia nie je doba dostupnosti garantovana.

Po vyprsani doby dostupnosti nahradného dielu je tento povaZovany za zastaraly a Zhotovitel odportiéa jeho
vymenu &i modernizaciu na naklady Objednavatefa.

Originélne nahradné diely Schindler su definované ako diely, ktorych jedinym vyrobcom je spoloénost Schindler.

Ostatné pontkané sluzby

Odborné skisky podFa vyhlasky ¢. 508/2009 Z.z. v aktualnom zneni (nezahrnuté v pausalnej cene)

Odborné skusky zariadeni vykonavané v pravidelnych intervaloch na overenie funkcie a spdsobilosti k dal3ej
prevadzke.

Opakované uradné skasky podFa vyhlasky €. 508/2009 Z.z. v aktuialnom zneni (nezahmuté v pausalnej
cene)

Opakovanou uradnou skuskou vykonavanou v pravidelnych lehotach sa overuje, & vyhradené technické
zariadenie skupiny A splia poZiadavky na bezpe&nt prevadzku a &i je obsluhované bezpeénym spdsobom.

Medziobdobné prehliadky vykonavané v zmysle platnej legislativy (nezahrnuté v pausalnej cene)

TyZzdenné prehliadky vykonavané v zmysle platnej legislativy (nezahrnuté v pausainej cene)
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Rozsah digitalnych sluzieb Schindler Ahead (Priloha ¢.2)

¥

1.1

21

34

Schindler Ahead Connectivity

Schindler Ahead Connectivity

Schindler Ahead Connectivity zahffia hlasovu a datovi komunikéciu zariadeni a administrativne naklady spojené
s poskytovanim telekomunikacnych sluzieb.

Objednavatel nepotrebuje samostatni Zmluvu o telekomunikaénych sluzbach.
Schindler Ahead Connectivity zahfia tieto sluzby:

Digitalne sluzby:
- bezdrotove spojenie pre hlasové a datové prenosy - 4G / LTE,
- pravidelné testy a kontroly funk&nosti systému,
- zaistenie spojenia pre hlasové a datové prenosy aj pri vypadku napéjania po dobu kapacity zalozného
zdroja,
- bezdrétové aktualizacie operacného systému.

Hardware:
- zaistenie hardvéru poskytujliceho tito sluzbu, vratane SIM karty,
- zabezpe&enie zaloZného zdroja energie pre potreby funk&nosti systému - pripadna vymena batérie bude
uctovana Objednavatelovi samostatne.

Schindler Ahead Remote Monitoring

Schindler Ahead Remote Monitoring

Dialkovy monitoring nepretrzite sleduje chod zariadenia s ciefom v&asného zaznamenavania pripadnych portich,
¢im umozni okamZitu reakciu alebo pre-aktivny zasah.

Systém dialkového monitoringu zahffia:

Digitalne sluzby:
- zber, monitoring a analyza technickych dat o stave zariadenia,
- automaticke zasielanie a zdielanie informacii v pripade poruchy; podlieha rozsahu sluZieb zahrnutym v
tejto Zmluve,
- zabezpecenie informécii prostrednictvom on-line informaéného systému ActionBoard®, ak je sti&astou
tejto Zmluwvy,
- prisne dodrziavanie ochrany nazhromazdenych dat.

Spolo¢nost Schindler prostrednictvom Schindler Ahead Remote Monitoring nepretrZite monitoruje vietky hlavné
funkcie zariadenia, €o je nevyhnutna podmienka k jeho trvalej bezpe&nosti a dlhej Zivotnosti.

V pripade diagnostikovania problému vyZadujiceho okamzity zasah, Zhotovitel aktivne a véas podnikne kroky, aby
zabezpetil potrebné a primerané rieSenie na uvedenie zariadenia v o najkratiom moznom termine do prevadzky.

Schindler Ahead ActionBoard®

Schindler Ahead ActionBoard®

Zhotovitel poskytne Objednavatelovi pristup k webovému nastroju Schindler Ahead ActionBoard®. Tento webovy
nastroj poskyltuje Objednavatefovi pristup k obchodnym, prevadzkovym a &tatistickym tdajom zariadeni.
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S tymto webovym nastrojom moézZe Objednavatel zhromaZzdovat a stahovat reporty zariadeni a poZadovat
servisné tkony.

Pri zariadeniach s inStalovanym Schindler Ahead Remote Monitoring méZe ActionBoard® zobrazovat data v
realnom Ease.

Digitalne sluzby:
- indtaldcia a nastavenie webového nastroja Schindler Ahead ActionBoard®,
- zaistenie technickych dat ku véetkym zariadeniam Objednavatela,
- osobné alebo dialkové $kolenie jedného kluéového pouZivatela,
- aktivne komunikacna platforma s moznostou osobného nastavenia uzivatelského profilu.

Schindler Ahead ActionBoard® ma jednoduché a fahko ovladatelné rozhranie, ktoré méze na zaklade osobného
nastavenia, prehfadne zobrazovat uZitocné informacie tykajlice sa stavu a prevadzky zariadenia a dalej
umozniovat ich zhromazdovanie.

Webovy nastroj pomaha pri planovani tdrzby a prip. dal$ich potrebnych investicii do zariadenia.

Webova aplikacia je dostupna na adrese:
https://actionboard.schindler.com
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Zoznam zariadeni obsiahnutych v Zmluve

Schindler

Mazejna 2 11742419

929 01 Dunajska PRESTAVBA
Streda SKLADOVYCH
ELEVATOR PRIESTOROV ZM

SYSTEM 1

Connectivity 5,00€ 1,00 € 6,00 €
Remote Monitoring 4,00 € 0.80€ 4.80€
ActionBoard® 3,00€ 0,60 € 3,60 €

Schindler Excellence®

Cislo Zmluvy 0136412189
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