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Zmluva O PRIPOJENI

Cislo; 2220001730

uzatvorena ako Zmluva o poskytovani verejnych slufieb v zmysle ustanaveni zakona & 452/2021 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach (dalej aj

+ZEK") medzi:
Obchodné meno: RadioLAN, spol. s r.o.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ico: 35892641
I£ DPH: SK2021847982
Bankoveé spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Registracia: Okresny sad Bratislava |, oddiel Sro, vioZka ¢. 32392/B
(dalej len "Poskytovatel”) a
Obchodné meno: Zitnoostrovska kniZnica v Dunajskej Strede
Sidlo: Korzo Bélu Bartdka 788/1, 929 01 Dunajska Streda
1ICO: 36088323
DIC: 2021449386
IC DPH:
OP 3tatutdr. z.: HW099911
Bankové spojenie:
Zastipena: PhDr. Helena Laczova
Registracia:
{dalej len "U¢astnik")
l.
VSEOBECNA CAST

1. Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia U¢astnikovi Poskytovatefom (dalej len LZmluva®).

2. Za poskytovanie tychto telekomunikaénych sluzieb sa Ucastnik zaviizuje PoskytovateTovi platit cenu podta platnej tarify Poskytovatefa. Ceny
slugieb, platné ku diu pedpisu tejto Zmluvy si uvedené v druhej Easti tejto Zmluvy, t. . Objednavke sluzby, a pedliehaji zmeném a pravidlam
splatnosti podfa V3eobecnych podmienock pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej sluzby spolo¢nosti RadioLAN spol. s r.0. {dale] len
.V&eobecné pedmienky”), ktoré sit neoddelitelnou sG<astou tejto Zmluvy.

3. jednotlivé sluby su 3pecifikované v druhej Casti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke sluzby, samostatne pre ka2du siuzbu. Objednévka sluzby tvori
druhu ¢ast tejto Zmiuvy.

4. Z(&tovacie obdobie je kalendarny mesiac.

5, Vztahy medzi Poskytovatefom a U¢astnikom, a podmienky poskytovania a vyuzivania telekomunikaZnych sluZieb su stanovené v tejto Zmiuve a vo
Vieobecnych podmienkach.

6. Zmeny alebo dopinky k tejto zmiuve moZno robit len po vzajomnej dohode Zmluvnych strén a to v pisomne;j forme.

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitd. Tato Zmluva nadoblda platnost a Géinnost diom jej podpisu cboma zmiuvnymi stranami. V pripade
vyuzitia zvyhodnene] ponuky poskytovania sluieb za zvyhodneny poplatok v ramei zmluvnej viazanosti sa tato viazanost automaticky obnovi
v defi jej konca o rovnaké obdobie so zachovanym zvyhodnenym poplatkom. Cena za poskytované sluZby tak zostdva nadalej nezmenena.
U¢astnik ma moznost poziadat o zmenu alebo ukonéenie poskytovanych sluzieb kedykolvek podas trvania obdobia viazanasti s Gi¢innostou k
prvému diu ebnovenej viazanosti.

8. Ak je v druhej ¢asti Zmluvy, t. j. Objednavke sluiby, uvedend ina cena alebo parametre Sluzby ako je v Tarife, Zmluvné strany sa dohodli, ze ide o
individu&lne dojednané Zmluvné ustanovenie a Ze cena alebo parametre Sluzby uvedené v druhej Lasti Zmluvy, t. j. Objednévke sluzby, maju
prednost pred cenou alebo parametrami sluzby uvedenymi v Tarife.

9. UZastnik sa zavazuje, Je potas trvania viazanosti (t. j. minimélneho obdobia platnosti Zmluvy), ktord je uvedena v bode 1. druhej Easti tejto
Zmluvy, t. j. Objednavky slu3by, nepoZiada a zrusenie sluzby ku skordiemu diiu ne? je defl konca viazanosti U¢astnika, pricom musi byt dodrzana
vypovednd lehota bliZéie definovana vo Vieobecnych podmienkach, ak tato Zmluva neurtuje inak. Uastnik sa dalej zavazuje 2e sa nedopusti
takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstipenim od nej alebo pravo
vypovedat Zmiuvu z dévodu porudenia zo strany Ueastnika, Za siadost o zrugenie stuzby sa na tieto G¢ely povazuje najma vypoved Zmluvy zo
strany [¢astnika, ako aj odstupenie U¢astnika od Zmluvy 2 iného dévodu, ne? je porudenie povinnosti na strane Poskytovatefa, ak zakon alebo
sGfasti Zmluvy neustanovujd inak. Ugastnik berie na vedomie, Ze zfava poskytnuté Poskytovatelom z poplatku je odlidnd v zavislosti od viazanosti
Zmluvy. Uastnik sa zavdzuje, Ze ak si touto Zmluvou aktivoval niektord zo sluzieb Poskytovatefa, nepoZiada Poskytovatela o aktivaciu alebo
zmenu programu sluZieb na program sluZieb s nizéim mesacnym poplatkom, ako mé program uvedeny v druhej ¢asti tejto Zmluvy, t. j. Objednavke
sluby, alebo ako je uvedené v tarife,
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V pripade poru$enia zmluvnych povinnosti zo strany Ucastnika (najma ktorejkolvek povinnosti v bode 8. prvej Casti tejto Zmiuvy, alebo porudenia
niektorého z ustanoveni Vieobecnych podmienok), je Uéastnlk povinny uhradit Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske sicinu dohodnutej ceny
za poskytnutd sluzbu za kalenddrny mesiac a poétu kalendarnych mesiacov (aj nedplnych) zostavajacich do konca dohodnutého obdobia
viazanosti. pocas ktorych v tejto stvislost: Poskytovatel pre ukonéenie Zmluvy nebude moct sluzby Ucastnikovi poskytovat. Zaplatenim zmluvne]
pokuty podla tohto bodu nezanikd pravo Poskytovatefa na ndhradu Skody v plnom rozsahu, ktord mu vznikla porusenim povinnosti, na ktoru je
viazana zmluvna pokuta. U¢astnik je zaroven povinny uhradit Poskytovatelovi ndhradu $kody presahujdcu sumu zmiuvnej pokuty.

Zmluvné strany sa oscbitne dohodli, Ze v pripade ak Utastnik pocas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytovanu stuzbu ani do 45 dni pe dni
splatnosti a Poskytovatel z toho déivodu odstipil od Zmluvy, je Uastnik povinny nahradit Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vydke siéinu
dohodnute; ceny za poskytrnutl sluzbu za kalendarny mesiac a poftu kalendarnych mesiacov (aj nedplnych) zostavajlcich de konca dohodnutého
obdobia viazanosti, pocas ktorych v tejto sdvislosti Poskytovatel pre ukonéenie Zmluvy nebude méct sluzby Ucastnikovi poskytovat.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kaZdéa zmiuvna strana. U€astnik obdr#f rovnopis v elektronickej a / alebo
tlacene] podabe.

Ugastnik tymto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy riadne oboznamil so Vieobecnymi podmienkami a Tarifou predioZenymi mu
Poskytovatefom v tlaenej a / alebo elektronickej podobe a tieZ spristupnenymi vietkym zakaznikom zo strany Poskytovatela na jeho webovom
sidle v sekcii ,Dokumenty a tarify" (https://www.radiolan.sk/domacnosti/dokurnenty-a-tarify). U¢astnik podpisomn tejto Zmluvy vyjadruje svoj sthlas
so Vieobecnymi podmienkami a sGfasne prebera zavazok vodi Poskytovatelovi byt nimi viazany pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

.
OBJEDNAVKA SLUZBY - SPECIFIKACIA SLUZBY

Evidencné Gdaje {vypiha RadioLAN} 1, Minimédlna dizka kontraktu 2, Charakter objednavky
Cislo Zmluvy 2220001730 [X] Bez viazanosti D4 zriadenie sluzby
Cislo zkaznika: 55469 (] 12 mesiacov (] zmena sluzby
D 24 mesiacov Déturn prvého zriadenia sluZby: 16.5.2022
D 36 mesiacov
l__l Ina:

Meno: Zitnoostrovska kniZnica v Dunajskej Strede Meno: Zitnoostrovska kniZnica v Dunajskej Strede
Ukica: Kerzo Bélu Bartoka Ulica: Korzo Bélu Bartdka
Orientatné ¢islo: 788/1 Orientacné ¢islo: 788/1
Obec: Dunajska Streda Obec: Dunajskd Streda
psé: 929 01 psC: 929 01
Kontaktna osoba: PhDr. Helena Laczova E-mail: zkds@kniznicads.sk
Telefn 0911788957
Fax: Meno: Zitnoostrovska kniZnica v Dunajske Strede
Maobil: 0911788957 Ulica: Korzo Bélu Bartdka
E-matl: zkds@kniznicads.sk Qrientacné Cislo: 788/1
Zasielanie faktur: [] pottou Obec: Dunajska Streda
X Emailom PSC: 929 01

3. Miesto instalacie a spdsob zasielania faktur 4. Fakturacna adresa

6. PoZzadovany datum zriadenia

Def.Mesiac.Rok: 16.5.2022

7. Nadvaznost Zmluvy

E Nie, tato Zmluva renadvazuje na predosld zmiuvu

I:I Anc, tato Zmluva nadvazuje na predosld zmluvu
Cislo XXXXXXXXXX
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8. Poznamky

9. Vyhlasenie ucastnika
Vyhlasujem, 7e som coravneny povalif spoiotnosti RadioLAN, spol. s r.o. indtalaciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych uprav a zmien umoziujucich
pripojenie do elektronicke) komunikacne] siete v mieste instaldcie (L. poskytovania sluZieb), a Ze instalciu zariadenia a pripadné stavebné Upravy a zmeny
povoTujem. V pripade. ak sa toto vyhlasenie uka?e ako nepravdivé, zavdzujem sa nahradif spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.0. $kodu a naklady. ktoré jej tym venikli.

Obchodné oddelenie:

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.

RadioLAN hotline:

Telefon: +421 2 33004000 Telefon: +421 2 33004111
E-mail: office@radiolan.sk E-mail: podpora@radiolan.sk
11. Objednany program 12. Agregacia
Internet 65/6.5 Slovensko: Podla tarify
Zahranicie: Podla tarify

13. Vlastnik zariadeni pripojenych do siete RadioLAN

IX] RadioLAN, spol. s r.o.

[:| Zakaznik

14. Fyzické meédium - nie ukoncenie pripojky
[] Metalicky kapel [] oOpticky kabel
@ Bezdrotové pripojenie |:] Iné:

15. Poskytovatel pripojenia
@ RadiolAN, spol. s r.0.

l:] Iny:

16. Rozhranie - ukoncenie pripojky

Ethernet

L] me

17. IP Adresy
Pevna loka ¢ 1

evna lokalna (polet):
Pevna verejna (pocet):

18. Dopinkova sluzba

Pevna IP adresa
|:] Dvajnasobné nahravanie

[] Dalsie maitové adresy:

20, Pridelenie e-mail schranky
[] nie [ ] Ano:

19. Zriadenie

E Jednorazovy poplatok
|:] Rozpodet nad ramec beznej indtalacie

|:| Prenajom zariadeni:

21. Nazvy e-mailovych schranok
@rmail.sk

potet

22. Specifikacia ceny v € bez DPH s DPH
Jednorazové poplatky
Zriadenie sluzhy;

Instalacia sluzby pedfa bodu 1 a 11: 82,50 € 99,00 €

InStalacia zariadeni:
Prevadzka sluiby - mesadné / roéné poplatky:
Pripojenie podla bodu 11:

Prenajom zariadenia podfia badu 19:

Dopinkové sluzby:

bez DPH s DPH
Mesaéné poplatky

bez DPH s DPH
Roc¢né poplatky

2283€2740€
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23. Celkova cenav € bez DPH s DPH podla Specifikdce ceny v bode £, 22

Jednorazovy poplatok: 82,50 € bez DPH

99,00 € s DPH

Pauséiny pooiatok: 22,83 € bez DPH
27.40 € s DPH
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POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Poskytovara sluzba, bhizsie definovand v druhej Casti tejto Zmiluvy, t. j. Objednavke sluiby, znamend pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného
okruhu datove: s:i2te Poskytovatefa (dalej aj ,Sluzba”).

1.2 Druna éast tejto Zmiuvy. t. ;. Objednavka sluzby, a tretia fast tejto Zmluvy, t. j. Popis sluby, upravuji vietky vztahy medzi subjektmi Posiytovane] suzby
a stangvuju technické, prevadzkové a organizaéné podmienky, podfa ktorych Poskytovatel poskytuje SluZbu Udastnikovi.

1.3 Tan‘s Sluzoy |Jale) a) .Tarifa”) je dokument obsahujlci penukové ceny SluZby a podlieha aktualizéciam vykonanych Poskytovatelom. Tarifa je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Poskytovatelom a UZastnikom.

2. Predmet a rozsah sluiby
2.1V ramc: sluzby bude Poskytovatel poskytovat Ucastnikovi nasledujice:
a. pnstup « stet Intemet,

b. navrk a origelenie registrovaného IP adresného priestoru (kaZdému G¢astnikovi je prideleny adresny priestor podfa adresného planu Poskytovatelal,
C. pristap go SiX (Narogné internetové peerigové centrum),

d. medzrarodny xonektivity pripajenim na globalne IP siete,

e. 3 e-mailove schranky v tvare .meno@rmail.sk” - len vofné, edte nepouZité mend; Poskytovatel nezarutuje dostupnost Utastnikom vybranych mien,

f. Firewall Standard: vietky siefove sluzby z Internetu s zakazané; Poskytovatel poskytuje staticky prekiad adries metddou NAT (neplati v pripade vyuZivania
dopinkcvej verejne; IP adresy z adresného planu Poskytovatela).

2.2 Pristup k sieti Internet tvori O¢astnicka pripojka ~ ka2dy tZastnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat v ramci sluzby aspon jednu Utastnicku pripojku
s priamym pripgjenim k uzlu RadiolAN. Uastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podla Specifikacie rozhrania v bode 16. druhej ¢asti tejto Zmluvy L. .
Objednavky sluzoy

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatelom zahfiia:
a. nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podla druhej £asti tejto Zmluvy t. j. Objednévky sluZby,

=

pridelenie adresného priestoru pedla bodu 17. druhej Casti tejto Zmluvy t. j. Objednavky sluby,

celu potrebnd konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby,

e o

montaz vankajse; jednotky,

m

spojenie vonkajsej jednotky a vhutornej jednotky najkratSou cestou; vratane prierazu marov,

f. montaz zariaden:a a nastaveniefkonfiguraciu zariadenia a v pripade potreby aj doddvku a montéZ anténnej konzoly.

2.4 V pripade, ze inétalaéné riedenie presahuie rozsah instalacie podra tarify, je vykonanie takéhoto indtala¢ného riedenia predmetom dohody medzi
zhotovitafom, t. |. Poskytovatefom, a Ugastnikem, na €o zhotovitel U¢astnika pred zacatim instalacie zariadenia upozorni a dohadne sa s nim na vykonani
takéhoto inétalaénéno riesenia.

2.5 Standardny balik sluzby zahffia vybrand kapacitu pripojenia a 1 lokalnu IP adresu podla adresného planu Peskytovatela. U¢astnik ma moznost rozsirit pocet
lokalnych 1P adries z adresného planu Poskytovatela podia dohedy. Pevnd verejnd IP adresu z adresného planu Poskytovatefa je mozné objednat podla tarify
pri¢om verejné IP adresy budd spoplatnené podla tarify Poskytovatel'a, Pevné verejna IP adresa nie je potrebna pre vyuZivanie Sluzby.
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3. Technické podklady poskytovania sluiby
3.1 Cielova dostuprnost sluzby je 99,00%.

3.2 Dostupnost sluzby je pocitand na 30-dnovej mesacnej baze ake podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby
s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.2 Dostupnost nie je redukovana
a. planovanou, vopred ohlasenou udrzbou,

b. vypadkam: spdsebenymi na strane Ucastnika, ktorym! mdsu byt najma, no nielen:
1. vypadok elektrickej energie napdajania CPE,

2. poskodente koncového zariadenia vplyvom Ucastnika,
32

. svojvolneé zmeny konfiguracie CPE,

&

restart CPE do stavu vyrobnych nastaveni.

¢. Preruseniami sluzby v désledku prac vykenanych na zaklade objednavky/poziadavky Utastnika.

3.4 Pracovna deba je Cas uverejneny na Webovom sidle Poskytovatela v sekcii ,Kontakty” (https://www.radiolan.sk/domacnosti/kontakty#kontakty}. V tomto
¢ase je mozné riesit vietky problémy v stvislosti s potrebnou osobnou navitevou technika u U¢astnika. V tomto ¢ase je zdroven k dispozicii nase peradenstve
pracovnikov .hot-line”. Vietky ostatné sluzby padliehaju ramcu poskytovanych sluzieb podla Tarify alebo individualnej dohode medzi Poskytovatefom

a Utastnikom. U&astnik nahlasi poruchu/ziadost na ,hot-line* Poskytovatela, pricom zvoli valbu doméce pripojenie. Poskytovatel preveri fiadost Ucastnika

a bude ho spatne kontaktovat v rdmci toho istého pracovného dia alebo najblizsieho nasledujiiceho pracovného dna.

3.5 Nedostupnast sluZoy sa potita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému ucastnikom na centralny dispecing. Doba nedostupnosti kongi
obnovenim sluzby.

3.6 Za dobu nedostupnosti sluzby sa povazuje doba od nahldsenia poruchy aZ do dpiného odstranenia poruchy. Ak garantovana dostupnost sluzby nie je v
danom mesiaci zabezpelena, ma zakaznik pravo na kredit podia nasledujlcej tabulky:

Casova dostupnost sluzby

Dostuprost Zlava
99,00 a viac -
98,30 - 58,93 3%
97.60 - 98,29 7%
97.59 2 menej 13%

3.7 Centrainy dispeéing Poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na ¢isle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

4. Prava a povinnosti Poskytovatela
4.1 Poskytavatel sa zavaruje poskytovaf sluzbu pedia Zmluvy o pripojeni, Tarify a Véeobecnych podmienok, a nesie zodpovednost za kvalitu poskytovanych
sluzeb v rozsahu, v akom ju méze ovplyvnif.

4.2 Poskytovatel nezodpoveda za vznik porich, nedostatkov, alebo nefunk&nostf siuzby, alebo jej éasti v pripadoch, kedy k tymto porucham doslo naslegkom
necdborného. alebo neapravneného zaobchadzania zo strany Uéastnika.
5. Prava a povinnosti U¢astnika

5.1 Uéastnik sa zavazuje dodrziavat zmluvné pedmienky a riadne platit cenu za poskytovany sluzbu podfa platnej Tarify Poskytovatera.

5.2 Uastnik sa zavdzuje nahradit skodu alebo stratu, ktord vznikne na zariadeniach Poskytovatela, umiestnenych u Udastnika odo dia ich prevzatia pri zriadeni
sluzby do dna prevzatia pracovnikmi Poskytovatela pri zrudeni sluzby.

5.3 Ucastnik bez zbytoéného odkladu ozndmi Poskytovatefovi potrebu véetkych oprav, ktoré mé Posicytovatel vykonat. V opaénom pripade Uéastnik zodpoveds
za sposobene skoay.

5.4 Ufastnik neumoZni vyuZivanie paskytovanych siuzieb tretim osebam, ak Zmluva neustanovuje inak.

5.5 Uéastnik sa zavazuje, ze nebude vyuZivat slufbu sposobom, ktory by bol v rozpore § pravaym poriadkom Slevenskej republiky ani v rozpere s dobrymi
mravmi.
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5.6 Utastnik sa zavazuje, Ze nebude ostatnym U¢astnikom & inym osobdm pouzivajicim sief Internet rozosielat nimi nevyZiadané spravy a tymito spravami ich

qbt‘aiovaf. V pripade, ze Poskytovatel tito skutodnost zisti a tieto nedostatky nebud( odstranené Poskytovatel je opravneny ukondit Poskytovanie sluZby
Ucastnikovi s okamzitou platnestou.
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5.7 Uéastnik sa dalej zavazuje:
o zaistit su¢innost s Poskytovatelom na priprave stavebnych a indtalaZnych innosti, najma zaistenie pisomnéno sihlasu majitefa objektu a majitefa vntornych
rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod Ucastnika,

e zaistit na svoje naklady prevadzkové priestory a poedmienky na prevadzku zariadeni Poskytovatela, stvisiacich s poskytovanou siuzbou,

® nemenit bez osobnej Udasti alebo pisomného sihtasu Poskytovatela nastavenie, zapojenie, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni Poskytovatela.

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1 Prevadzkovate' zaisti zriadenie pristupu k sluZbe na zaklade ddajov uvedenych v $pecifikacii sluZby.

6.2 V stvislosti s priamym vyuZitim sluZby zriadi prevadzkovatel na indtalaénej adrese koncovy bod siete, ku kterému maze Gtastnik pripojit koncové zariadenie
a telekomunikacnu siet pre viastn potrebu. Pokial koncovy bod uZ existuje, pouZije sa tento koncovy bed. Koncovy bod ti¢astnika je priestor uréeny O¢astnikom
v objednavke sluzby.

6.3 Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke sluzby je predpokiadany datum registracie pripojenia. Zriadenie sluZby je akt
pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a agastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluzby v pezadovanych parametroch a rozsahu
uvedenych v Specifikacii sluzby.

6.4 Pokial U¢astnik neumozni prevadzkovatelovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom ase, je prevadzkovatel opravneny fakturovaf Géastnikovi
¢as straveny pri Cakani a preprave.

6.5 Poskytovate! prenechd Uéastnikovi na doCasné uzivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. V pripade ukonéenia Zmluvy je U¢astnik povinny vratit
Poskytovatefovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukazatefne dohodnutym sposobom vietky zariadenia i iné sudasti, ktoré mu beli zapozitané
alebo prenajaté, a to do 30 dni od zéniku zmluvy. V pripade ak Ugastnik porusi povinnest podra predchédzajlcej vety, je Poskytovatel opravneny poZadovat od
Ucastnika zaolatenie zmluvnej pokuty vo vyike 100,.- EUR. U&astnik suhlasi a berie na vedomie, Ze vyika zmluvne] pokuty je primerana k vyznamu a hadnote
zabezpeclovanej povinnesti, nakolko predmetnd sankcia v sebe zahifia ndhradu Skody vzniknutej Poskytovatelovi, ktord pozostéva predovietkym z ceny
nevratenych zariadeni a z vydavkov pre zabezpelenie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisné zasahy
7.1 Hlgsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Ugastnik telefonicky alebo e-mailom na ,hot-line" Poskytovatela. Tato sluzba je k dispozicii nepretrZite 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni. Kontaktné ¢isla si uvedené v bode 10. (,Kontakt na RadioLAN, spol. s r.0.") druhej ¢asti tejto Zmluvy t. . Objednavky sluzby. Potas
pracovre; aoby e dostupny pracovnik ,hot-line”, pricom v ostatnom £ase je dostupny zaznamnik. U¢astnik bude spatne kontaktovany podla bodu 3.4. tretej
casti te;to Zmiuvy b . Popisu sluiby.

7.2 Hlase- e JZastmka musi obsahovat najma:
a. Menna pnezv sk Uasinika
b. DCC s NElsslaku

. MEEL onpiiena

It

d. =le’s- oo, 3ienc emailovy kortakt pre spatné kontaktovanie ucastnika

atok alebao poruchu odstranif zasahom pracoviska ,hot-line” s pomocou Ucastnika, pracavisko hot-line” zorganizuje pre opravu

ooty 3.4 tretej asti teito Zmluvy t. |. Popisu sluZby.

asTafaLan 3 peruchy zistene Ze porucha alenc redostatok nie je na telekomunikacnej sieti Poskytovatela. ale je lokalizovana na
S7E.0 "2 Lrrady vzreeutyst naxladov pogia tanfy servisnych prac a rnakfaooy na crecrav.

'3 Ta~fy 3 ~dslece poata Visctelr ysor podrenor
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