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Zakaznicka zmluva & ZmZ 931 200039

o poskytovani produktov a sluzieb elektronickych systémov

Zmluvné strany

Objednavatel’ Zapadoslovenské muzeum v Trnave
Muzejné nam. 3
918 09 Trnava
ICO: 36087017
DIC:
Fakturacny e-mail:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zodpovedny zastupca:
Zastupca pre technické jednania: PhDr. Martina Bocanova
Firma je zapisana v:

Zhotovitel EFG Slovakia s.r.o.
Racianska 66
831 02 Bratislava

ICO: 36224464

IC DPH: $K2020172682

Bankové spojenie: VSeobecna dverova banka, a.s.

Cislo Gétu: 1259183453/0200

Zodpovedny zastupca: Ing. Bohuslav Votrubec - konatel, votrubec@efg.cz
Zastupca pre obchodné jednanie: Silvia Novotova — novotova@efg.cz

Zastupca pre technické jednanie: JiFi Pilz - pilz@efg.cz

Firma je zapisana v OR OS BA |., oddiel Sro , viozka 22764/B a je drZitelom Licencie na prevadzkovanie

Technickej sluzby ¢. PT 002324, vydana KRPZ v Bratislave pod ¢islom: KRPZ-BA-B-63-029/2016-LIC

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie produktov a sluzieb elektronickych systémov podia podmienok tejto
zmluvy,  Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len VOP) a priloh tejto zmluvy, ktoré tvoria jej
nedelite/nu sucast. Poskytovanim produktov a sluzieb sa rozumie najmd zhotovenie diela, predaj tovaru,
poskytovanie licencii softwaru, servisnej a systémovej podpory, servisu a dalsich sluzieb Zhotovitela (dalej
len Dielo).

Technicka a cenova Specifikdcia Diela a miesto plnenia bude stanovené na zaklade jednotlivych obojstranne
potvrdenych zmlav o dielo, cenovych ponuk alebo objednavok (dalej len Objedndvka), ktoré mézu byt
uzatvarané priebezne po cell dobu platnosti tejto zmluvy a stavaju sa jej nedelite/nou suéastou. Potvrdenie
Objednévky bude vykonané pisomne alebo elektronicky.

Stanovenie ceny, fakturacia a platby

Ceny medzi zmluvnymi stranami su dojednané dohodou alebo na zaklade platného cennika a s uvadzané
bez DPH, ktora bude pripoéitana v zakonnej vyske.

Prevedenie ¢innosti pri zhotoveni Diela nad ramec 3pecifikicie podla bodu 2.2., najmid nastavenie
parametrov na zdklade dat ziskanych redlnou prevadzkou alebo na zaklade dodatocnych poZiadaviek
Objednavatela, priebezné doskolenie uZivatelov, odborné konzultacie, dozor pri ndbehu systému a ostatné
¢innosti majuce charakter prac naviac, budi uhradené na zaklade Objednavky alebo servisného listu
scnvalenéhe Objednavatelom. Cena bude urcend na zaklade cenovej ponuky alebo platného cennika

sluzieb.
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Vcene sluzieb servisnej a systémovej podpory nie si zahrnuté naklady na material, opravy zariadeni,
repasy, mimozarucné servisné prace & prace naviac. Tieto budd hradené na zaklade Objednévky alebo
servisného listu schvaleného Objednavatelom. Cena za tieto prace bude urcena podla cenovej ponuky alebo
platného cennika servisnych sluzieb.

Zmena ceny za zhotovenie Diela méze byt iba na zéklade zmeny zadania alebo na zaklade inych, vzadjomne
dohodnutych podmienok, ktoré neboli zahrnuté v zavdznych podkladoch, 3pecifikujucich Dielo (napr.
dodavky naviac, prace naviac apod.). Uprava ceny musi byt potvrdend oboma stranami.

Fakturdcia bude vykonand na zéklade zapisu v montdznom (stavebnom) denniku, preberacieho protokolu,
servisného, zakazkového alebo dodacieho listu.

Fakturacia pravidelnych platieb bude vykonana tak, e prva faktdra bude vystavend ku driu nadobudnutia
platnosti a u¢innosti Objednavky podla bodu 2.2. tejto zmluvy a dalej potom v pravidelnych intervaloch,
danych touto Objednavkou. Dal3ie Objednavky uz nemaju vplyv na zmenu intervalu tychto platieb.

Splatnost faktur je stanovena na 14 dni od datumu vystavenia.

Faktdry budu zasielané elektronicky na fakturaénd e-mailovd adresu Objednévatela uvedenu v tejto zmluve.
O zmene adresy je Objednavatel povinny Zhotovitela véas informovat, pripadne ju zmenit prostrednictvom
webového portalu na adrese www.ecare.cz.

Terminy a platnost zmluvy

Terminy pre plnenie predmetu zmluvy budd stanovené v jednotlivych Objednavkach podfa bodu 2.2. tejto
zmluvy.

Tato Zmluva nadobudne platnost a Gé¢innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a doba platnosti
sa dojednava na dobu neur¢itd.

Vypovedna lehota st 3 mesiace. Vypoved musi byt dorugend pisomne. Vypovedna doba zaéina plynut od
prvého dna mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

Podmienky zhotovenia diela

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat Diela na vlastnu zodpovednost, odborne, v bezchybné kvalite a v
dohodnutych terminoch.

Pokial to charakter Diela vyzaduje, je Zhotovitel povinny viest montazny (stavebny) dennik v pisomnej alebo
elektronickej podobe, do ktorého bude zapisovat vietky okolnosti ddlezité pre plnenie Diela.

Zhotovitel zarucuje, ze Dielo bude mat parametre uvedené v technickej dokumentacii, v zmluve a jej
prilohach a nebude mat Ziadne pravne ¢i iné vady.

Podmienky poskytovania sluZieb Servisnej a systémovej podpory

Zhotovitel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy a Objednavok podla bodu 2.2. na poskytovanie servisnej a
systémovej podpory.

Pravidelné sluzby servisu a podpory bude Zhotovitel vykonavat vo vopred dohodnutom termine alebo na
zaklade vyzvy Objednavatela.

Zavazok Zhotovitela

Zhotovitel sa zavazuje zachovat mléanlivost o vsetkych skutocnostiach a informdciach tykajucich sa
Objednavatela, zachovavat dévernost osobnych udajov subjektov Udajov z postavenia spravcu alebo
spracovatela, s ktorymi sa zoznami v ramci jednania o spolupréci a v rémci naslednej vzajomnej spoluprace.

Objednavatel udeluje Zhotovitelovi pravo spracovavat osobné Udaje subjektov Objednévatela (zamestnanci
Ci iné osoby) za ucelom plnenia predmetu zmiuvy. Spracovanie moze prebiehat v mieste Objednavatela,
dialkovo vzdialenym sietfovym pripojenim Zhotovitela do datovej siete Objednavatela, alebo v mieste
Zhotovitela. Zhotovitel sa zavézuje z postavenia spravcu alebo spracovatela postupovat pri spracovani
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osobnych dét v sulade s ustanoveniami Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe
tychto Udajov. Zhotovitel bude pri spracovani postupovat podfa kddexu chovania uvedenom v aktudlnych
VOP. Zneni VOP je uvedené na adrese http://www.efgslovakia.sk/sk/vop.html.

Zhotovitel zarucuje, Ze jeho zamestnanci ¢i iné osoby konajuce jeho menom, podielajici sa plneniu
predmetu zmluvy a na spracovanie osobnych Udajov, maju zakdzané spracovavat Gdaje nad ramec
predmetu plnenia zmluvy. Zhotovitel dalej zarucuje, ze osoby oprdvnené spracovavat osobné (daje sa
zaviazali k mlcCanlivosti alebo podliehaju primeranej Statutarnej povinnosti mi€anlivosti. Povinnost
mi¢anlivosti/utajenia trvd i po ukonéeni spracovania, ktorymi s poverené.

Pokial' subjekt Udajov Objednavatela kontaktuje Zhotovitela so Ziadostou o Upravu, vymazanie alebo
pristup, odkaze Zhotovitel tento subjekt Udajov na Objednévatela. Zhotovitel odovzda Ziadost subjektu
Udajov Objednavatelovi bez zbytocného omeskania. Zhotovitel nezodpoveda za to, ze Objedndvatel vobec
neodpovie na Ziadost subjektu Udajov alebo neodpovie spravne alebo véas.

Zhotovitel' je povinny oznamit a konzultovat s Objednavatelom akékolvek pldnované zmeny, ktoré mozu
mat vplyv na zhotovenie Diela, jeho prevadzku, ¢i na rozsah poskytovanych sluZieb a nesmie ziadnu tuto
zmenu uskutocnit bez sihlasu Objednavatela.

Zhotovitel' sa zavazuje vykonat vietky préace, vykony a ostatné plnenia, ktoré suvisia s Dielom, v sulade s
bezpectnostnymi, ekologickymi a poziarnymi predpismi, v zmysle prislusnych noriem a ustanoveni.

Zivdzok Objednavatela

Objedndvatel sa zavazuje zachovat mlcanlivost o vietkych skutoénostiach a informdciach tykajucich sa
Zhotovitela, zachovavat dovernost osobnych Udajov z postavenia sprévcu alebo spracovatela, s ktorymi sa
zoznamiv ramci jednania o spoluprdci a v ramci naslednej vzajomnej spolupraci.

Objednavatel' umozni pracovnikom Zhotovitela vstup do prislusnych priestorov vratane pléch pre uloZenie
materidlu a poskytne Zhotovitelovi pre splnenie predmetu zmluvy nutnud suéinnost.

Objednavatel je povinny sa vyjadrit kzapisom v montaznom (stavebnom) denniku najneskdér do 3
pracovnych dni. Pokial tak neucini, ma sa za to, Ze so skutotnostami uvedenymi v zapise suhlasi.

Objednavatel smie s Dielom manipulovat len v rozsahu uréenom Zhotovitelom a podla pokynov k obsluhe.
Nesmie povolit akykolvek zasah do Diela inym subjektom alebo akoukolvek inou osobou, teda ani
zamestnancom a ostatnym zastupcom Objedndvatela bez vedomia a spoluprace Zhotovitela.

Objedndvatel je povinny ozndamit a konzultovat so Zhotovitelom akékolvek pldnované zmeny, ktoré mézu
mat vplyv na zhotovenie Diela alebo na jeho prevadzku a nesmie ziadnu tuto zmenu uskutoénit bez sthlasu
Zhotovitela. Objednavatel’ musi bezodkladne upovedomit Zhotovitela o vietkych okolnostiach, ktoré sa
vymykaju beznej prevadzke a ktoré by mohli ovplyvnit zhotovenie Diela.

Objednavatel je povinny Dielo riadne prevziat a uhradit jeho cenu v stanovenej lehote.

Zaruka a zodpovednost za vady

Zhotovitel' poskytuje zaruku 24 mesiacov na Dielo, okrem spotrebného materidlu, akumulatorov a
identifikatorov, kde je zdruka 6 mesiacov. Na vykonané servisné prdce, opravy a na dodané diely v ramci
tychto oprav je zéruka 6 mesiacov. Zaruka zacina plynut odovzdanim Diela.

Zéruka je platna iba v pripade vCasnej a Uplnej Uhrady ceny Diela Objednavatelom podla podmienok
stanovenych zmluvou, VOP a fakturou vystavenu Zhotovitelom a v pripade, Ze Zhotovitel vodi
Objednavatelovi neeviduje ziadnu inu pohladavku po splatnosti.

Zhotovitel nezodpoveda za vady Diela, ku ktorym doslo na zaklade zévady zavinenej vonkajsim zasahom,
umyselne, vy$Sou mocou alebo neodbornym zdsahom obsluhy Objednavatela.

Zéruka sa nevztahuje na chyby v SW zapric¢inené nespravnym uzivatelskym nastavenim, na vlastnosti SW
ovplyvnenej vypoctovou technikou Objednavatela alebo inymi SW aplikdciami spustenymi na rovnakych
platformach.
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Reklamaciu vad v zarugnej dobe musi Objednavatel uplatnit bez zbytoéného odkladu pisomne u
Zhotovitela.

Sankcie

V pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim ceny Diela alebo jeho ¢asti, je Zhotovitel opravneny
pozadovat za kazdy den omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% denne z celkovej ceny Diela, maximalne
vsak 10% celkovej ceny Diela.

V pripade omeskania Zhotovitela s dokon&enim diela je Objednévatel opravneny pozadovat za kazdy den
omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% denne z celkovej ceny Diela, maximalne vak 10% celkove] ceny
Diela.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo pozastavit prebiehajuce prace na dobu, nez bude dlzna Giastka uhradena. O
tuto dobu sa pred|zuje termin plnenia predmetu zmluvy. Ak nebude faktura uhradena ani do 30 dni odo dia
jej splatnosti, Zhotovitel si vyhradzuje pravo odstUpit od zmluvy v plnom rozsahu.

V pripade nedodrzania lehoty zahdjenia rieienia poziadavky na servis alebo podporu podla zmluvného
dojednania ma Objednavatel narok Uétovat Zhotovitelovi penale vo vyske 15, - EUR za kazdy zadaty tasovy
interval.

Zikaznicky portal eCare

Zhotovitel umozni objednavatelovi na zaklade tejto zmluvy pristup na zékaznicky portal, ktory sa nachadza
na internetovej adrese www.ecare.cz . Pristup je povoleny iba registrovanym uzivatelom Objednavatela.
Uroven pristupovych opravneni pouzivatelov nastavuje administrator Objedndvatela. Server sluzi ako
kontaktné miesto pre hlasenie poruch, poziadaviek na servis a podporu.

Ziverecné ustanovenia

Objedndvatel ma prévo na jednostranné odstupenie od zmluvy, najmi ak:

a) Zhotovitel' neplni podmienky zmluvy, bol na tito skutoénost pisomne upozorneny a nedojednal
napravu ani v dodato¢ne poskytnutej lehote,

b) Zhotovitel je v konkurznom konani, alebo stratil opravnenie na podnikatelskl ¢innost podla platnych
predpisov. O tejto skutocnosti je povinny bezodkladne informovat Objednavatela,

¢) na majetok Zhotovitela boli zahajené Ukony, ktoré nasvedcuju zacatie konkurzného konania.

Zhotovitel' md prévo na jednostranné odstlpenie od zmluvy, najma ak:

a) Objednavatel je v takom omeskani s plnenim svojich povinnosti voti Zhotovitelovi, ze ten neméze svoj
zavazok v pozadovanej kvalite a lehote spinit,

b) Zhotovitel pri realizacii predmetu zmluvy zisti prekazky, tykajuce sa miesta alebo veci, na ktorej ma byt
predmet zmluvy vykonany, a tieto prekdzky mu znemoznuju predmet zmluvy vykonat,

c) Objednavatel spdsobil naslednu nemoznost plnenia predmetu zmluvy,

d) Objednavatel je v konkurznom konani alebo zataté Ukony, ktoré nasvedcuju zacatie konkurzného
konania. O tejto skutocnosti je povinny bezodkladne informovat Zhotovitela.

Nahrada Skody v pripadoch uvedenych tymto nie je dotknuta.

Zhotovitel' ma pravo kazdoroéne s Uéinnostou vzdy od 1. aprila prislusného kalendarneho roka zvysit cenu
pravidelného poplatku v pomere zhodnom s priemernym celkovym indexom spotrebitelskych cien v
Slovenskej republike, zistenym Statistickym uradom SR (SU SR) za predchadzajuci kalenddrny rok. Zvysenie
ceny musia byt pisomne odsUhlasené oboma zmluvnymi stranami, najmenej 1 mesiac vopred.

Vlastnicke pravo k Dielu, najma k veciam uréenych na vykonanie Diela dodavanych Zhotovitefom, prechadza
na Objedndvatela prevzatim Diela. Rovnakym okamihom prechddza na Objednavatela aj nebezpetenstvo
Skody na veci, ktoré su predmetom Diela.
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Vsetky zmeny tejto zmluvy mézu byt uplatnené pisomnym dodatkom, ktory bude mat poradové ¢&islo a
pude podpisany stranami.

Ustanovenia neupravené touto zmluvou sa riadia aktudlnymi VOP Zhotovitela, ktoré su k dispozicii na
adrese www.efgslovakia.sk.

Ak je medzi ustanoveniami VOP, zmluvou a Objednévkou rozpor, maju prednost podmienky Objednavky
pred zmluvou a VOP a podmienky zmluvy pred VOP.

Cennik sluZieb plati v aktudlnom zneni a je k dispozicii na adrese www.ecare.cz.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu a VOP starostlivo precitali, s obsahom suhlasia a tuto skutoénost
potvrdzuju svojimi podpismi.

Zmluva je vyhotovend v 2 vytlagkoch, z ktorych 1 obdrzi Objednavatel a 1 Zhotovitel.

Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom podpisu oboma stranami.

V Bratislave dia /é /2. 2020 V Bratislave dfia 27.11.2020

za objednavatela

EFG Slovakiasr.o

il / Pl 7/ 7

Ing. Bohuslav,‘Vctrubec
konatel
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