/ Zmluva o dodavke servisnych sluzieb

v oblasti vypoétovej techniky ¢. X /2024

BLESKANET  uzatvorena podl’a Obchodného zikonnika ¢. 513/1991 Zb.
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Zmluvné strany

objednavatel” Zapadoslovenské mizeum v Trnave
so sidlom: Miizejné namestie 3, 918 09 Trnava
v zastipeni: Mgr. Lucia Duchoiiova, poverena riadenim ZsM
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo Gctu: IBAN: SK31 8180 0000 0070 0049 1075
1CO, DIC: 36087017, 2021535450
SK DPH: -
zapisany v: Prispevkovi organizacia VUC
a
zhotovitel: BLESKANET s. r. o.
so sidlom: Vancurova 26,917 00 Trnava
v zastipeni: Ing. Karol Blesik
bankové spojenie: Tatra banka a.s., pobo¢ka Trnava
¢islo uctu: 2624760664 / 1100
1CO, DIC: 36 270 105, 2021979575
IC DPH: SK2021979575
zapisany v: OR Okresného sidu Trnava, Oddiel Sro, vloZka &islo 16900/T
Clanok II.

Zikladné pojmy

Na 0¢ely tejto zmluvy si zmluvné strany dohodli nasledovné pojmy:

a)

b)

)

d)

Servis — sa rozumie pritomnost’ technikov na mieste objednavatel'a a jeho Cinnost (Clanok VI.)
dohnuta v ¢ase s objednavatel'om.

Servisny zasah (servis) — sa rozumie pritomnost’ technikov na mieste poruchy, uréenie poriich
anavrh rieSenia smerujiceho k oprave poruchy, pripadne podla moZznosti zaCatie prac na
odstraneni poruchy.

Vzdialend sprava pocitatov vsieti sa rozumie — kontrola Cinnosti pocitaca, inStalacia
jednoduchych SW ako aj oprava jednoduchych problémov pocitaca na dial'ku.

Pod zariadeniami vypoctovej techniky (d’alej len zariadenia) sa rozumeja pocitaCe, ich vstupné
a vystupné zariadenia, ako aj zariadenia vyuzivané informacnou technologiou; oznacované tiez
hardware (d'alej len HW).

Pod programovym vybavenim sa mysli software (dalej len SW).

Zbytoény vyjazd — vyjazd zhotovitel'a, pricom nie je umoznené vykonanie servisu zdovodu
nedostupnosti.

Clanok I11.

Predmet zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy sa zhotovitel' zavizuje poskytnit' objednavatelovi sluzby spojené so
systémovym nastavenim a technickou udrzbou pocitacov (PC) a periférii u objednavatela. Ucelom



systémového nastavenia je nastavenie PC na optimalne vyuZzitie pri zachovani ¢o najvyssiecho vykonu
a funkénosti pouzivanych programov.
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Clanok IV.
Cena a sposob fakturacie

Zmluvné strany sa dohodli na platbach podl'a aktualneho cennika zhotovitel'a.

Vsetky pouzité nahradné diely sa budu fakturovat’ podl'a cennika zhotovitel'a , ktory je verejny.
Fakturacia prebehne po dodani sluzby. najneskér k poslednému diu v danom mesiaci.
Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit’ dohodnutt cenu do 14 dni od dorucenia faktiry.

Doprava bude fakturovana podla platného cennika zhotovitela. V Trnave nebude doprava
fakturovana. U¢tuje sa kazdy vyjazd osobitne. V pripade zbytoéného vyjazdu sa i¢tuje najmenej
20.- € bez DPH v Trnave a mimo Trnavy sa uctuju aj kilometre.

Dopravu, ktora bude uétovana nasimi dodavatelmi za odvoz do a zo Specializovaného servisu,
bude prefakturovana podl'a dodavatel'skych faktur.

Pre pripad omeskania s platenim ceny sa zmluvné strany dohodli na {iroku z omeskania vo vySke
0.01 % zdlznej sumy za kazdy deil ome$kania. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade
omeskania s platenim ceny o viac ako dva mesiace je zhotovitel’ opravneny okamzite vypovedat
tito zmluvu, pricom zmluva sa kon¢i diiom dorucenia vypovede druhej strane. Zhotovitel' nie je
zodpovedny za $kodu spésobent nevykonanim servisného zasahu, ktord vznikne po doruceni
vypovede.

Clanok V.

Podmienky poskytovania servisnych sluzieb a protokoldrne prevzatie

Poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bude za¢até po tom, ako objednévatel poziada o servis
vypoétovej techniky. Objednavatel’ by mal vyhotovit' zoznam zariadeni podliehajucich servisu,
spisat’ ich zaruéné doby, uréit poskytovatela ziruky, pripadne dodivatela zariadeni pred
podpisom tejto zmluvy.

V pripade, 7¢ objednavatel’ nepredlozi pozadované udaje bude sa na zariadenia pozerat' ako na
zariadenia s uplynutou zaruénou dobou.

Pre zariadenia, ktoré si neopraviteIné, resp. ich oprava je nerentabilnd zhotovitel' zabezpecCi
vypracovanie vyradovacieho protokolu; a ekologicku likviddciu zariadenia v pripade poziadania
objednavatel'om.

Clanok VI.

Povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel’ sa zaviizuje:

I

Vykonat servisnd kontrolu na ziklade pisomného alebo telefonického  dohovoru

s objednavatel'om, alebo osobou uréenou objednavatel'om.

Uréit pri¢iny portch. Zariadenia, ktoré su v zaruke od in¢ho dodavatela, dopravi objednavatel

na vlastné naklady k poskytovatel'ovi zruky. Zariadenia po zaruke opravuje zhotovitel, pricom

objednavatel’ je povinny poskytnut’ dostatoénu technicki dokumentaciu, alebo sprostredkovat

kontakt s dodavatel'om zariadenia. Vietky diely a sluzby potrebné na tuto opravu plati

objedndvatel’, nakolko st nad ramec tejto zmluvy. Pripadne po dohode so zhotovitel'om si

zabezpeti objednavatel’ opravu sam.

Poskytovat’:

a) kontrolu technickych zariadeni z dévodu prevencie chyb a optimalizacie vykonu jednotlivych
zariadeni,

b) néavrhy ochrany pred stratou délezitych udajov a pomoc pri jej realizacii,

¢) navrhy a kalkulacie pre optimalny rast technickej bazy — pre udrZanie tempa rastu vykonovych
parametrov v oblasti informatiky.



Zhotovitel’ poskytne nasledovné zaruky:
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Na servisné prace zaruku 6 mesiacov.

Na dodané komponenty podla zaruky od vyrobcu. Zaruka zacina diiom odovzdania predmetu
zaruky podl'a datumu na dodacom liste.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dodévku vsetkych komponentov potrebnych pri pravidelnom
servise a pri optimalizacii vykonu technickej bazy pre objednavatela bude zabezpecovat
zhotovitel’, alebo po dohode si bude zabezpecovat’ objednavatel’ sam.

Diskrétnost’ a ml¢anlivost o stave IT objednéavatel'a plne v sulade GDPR.

Pri servise zariadeni zabezpe&i ochranu dat objednavatela pred ich Gnikom, alebo zneuzitim tretej
strany.

Clanok VIL

Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny poskytnit pracovnikom zhotovitel'a ( d'alej len pracovnikom ) primerané
pracovné podmienky.

Objednavatel’ je povinny zabezpetit' pracovnikom vol'ny vstup do priestorov, kde je potrebné
vykondvat’ servisné zasahy.

Objednavatel’ je povinny pougit’ pracovnikov o bezpetnosti prace na §pecifickych miestach, kde
budi vykondavat servisné zasahy.

Objednavatel’ je povinny neumoZnit inym servisnym pracovnikom zasahovat' do cinnosti
zhotovitel'a bez jeho vedomia a sihlasu.

Objednavatel' je povinny v pripade pozaru¢ného servisu poskytniit dostatoént technicku
dokumentaciu, ktora je bezne poskytovana pri predaji, alebo sprostredkovat kontakt
s dodavatel'om zaruky zariadenia, ktoré je predmetom servisného zasahu.

Objednavatel je povinny nahlasit’ zhotovitel'ovi rozsah nim pozadovaného servisu.

Objednavatel je povinny uréit’ na svojom pracovisku pracovnika zodpovedného za komunikaciu
so zhotovitel'om.

¢l. VIIL

Zaverefné ustanovenia

Na blizsie nedpecifikované innosti suvisiace s plnenim predmetu dodavky sa vzt'ahuju prislusné
ustanovenia § 536 ObZ.

Zaruky sa nevztahuji na pripad, ze objednavatel’ pouZije na servisné sluzby int pravnicka alebo
fyzicku osobu.

Zmluva je téinna odo diia podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a zagina plynut’ od nasledujiceho mesiaca po doru¢eni vypovede.
Vietky zmeny a doplnky musia mat’ pisomni formu apo podpise sa stavaji sucast'ou tejto
zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom exemplari.

Zmluvné strany si zmluvu preéitali, porozumeli jej a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.
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