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Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta s.o: 15K884022

uzatvorend v sulade s ustanovenim § 269, odseku 2 Obchodného zékonnika a v ndvdznosti na ustanovenie §152 Zakonnika prace medzi
tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. sr.o.,
Kalov 356, 010 01 Zilina
ZastUpena: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti

Osoba splnomocnena konatelom k podpisu: Mgr. Stanislav Rampak,

regiondlny manazér

1€O: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: SK2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vloZka &islo: 12115/L
Pefazné Gstavy: SLSP, a.s., €. U.: 423613757/0900, Prima banka
Slovensko, a.s., &. U.: 0300816001/5600,

¢SOB, a.s., €. U.: 4007897621/7500, VUB, a.s., & U.:
1408321355/0200, OTP, a.s., &. U.: 4335086/5200

Tatra banka, a.s., €. 4.: 2920879897/1100

Tel.: 041/500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21,
e-mail: infoservis@doxx.sk

Dalej len doddvatel

Adresa dodania a o;oby splnompcnené{k?gmte_m k preberaniu stravnych listkov:
Adresa dodania; agan skl A0S, 105, 1182
Meno: "Z

Meno: Mz,

fcin ki ho 1045 of ¢

Zahorské osvetové stredisko

Vajanského 19/5, 905 01 Senica

ZastUpena: RNDr. Lubica Kristofova funkcia: riaditelka
ICO: 36088234 -

DIC: 20214509 2C ICDPH:

Pefiainy Ustav: SH a4 pokfaclaic .

Eislo Gtu: SK A1 (20 0ol0 0oFo (049 Choo

Tel.: 034-6513740

Fax:

E-mail: zos@zupa-tt.sk
Dalej len klient

o

.df”/‘f'k‘ bary V.‘Z%Tdoklad totoznosti:
bl e rh¢lo.ucdoklad totoznosti:

Kontakt pre objednavanie stravnych listkov:
[] centrélna distribtcia, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/ 564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk

PObOEka dOHAVALEIa: currerrerresrssesressereererseneasines

Dodanie (vydanie) stravnych listkov:

Dodat na adresu klienta: [_] poétou

[X kuriérom

[] Vydat na pobotke dodévatela

Personalizacia (obalkovanie) stravnych listkov:

Personalizicia: [_] ano

nie

Sposob zasielania predfaktir/faktr:
[] Papierové forma
Elektronickd forma predfaktury/faktary (dalej len , EF“)

E-mail pre zasielanie EF: ........ccoocveiiiiiinniciiici i,

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zabezpelenie stravovania
prostrednictvom  stravnych listkov  dodavatela pre
zamestnancov klienta v sulade s ustanovenim § 152, ods. 2
Zékonnika prace v platnom zneni, vo vybranych stravovacich
zariadeniach zmluvnych dodavatelov, ktori su opravneni tieto
sluzby poskytovat.

V stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpelenie stravovania rozumie zabezpelenie
podavania jedného najmé teplého hlavného jedla vratane
vhodného ndpoja za stravné listky dodavatela. Za rovnocenné
jedlo je moZné povaZovat vegetarianske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné jedlo a ndpoj nie je
mozné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.
Stravné listky dodéavatela budu oznacené logom ,DOXX
STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym s logom inych dodévatelov.

] dobierka postou

] dobierka kuriérom

Stravné listky s Uéelovo viazané ceniny a su uréené vylu¢ne na
zabezpelenie stravovania, a to v sulade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov, minimdlne v nominéinej hodnote
vyznaéenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté
jedlo a vhodny ndpoj. SG chranené ochrannymi prvkami a
oznalené kalendarnym rokom ich platnosti a nominalnou
hodnotou.

Forma stravovania

Zamestnanec klienta je opravneny za poskytnuté stravné listky
pozadovat vo vybranych stravovacich zariadeniach podanie
stravy minimalne v hodnote stravného listka a nie je opravneny
pozadovat vydavok v hotovosti. Rozdiel v cene jedla a ndpoja,
ktorym je nominalna hodnota stravného listka presiahnuta, je
povinny zamestnanec uhradit v hotovosti bezodkladne po
odbere jedla a napoja.
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Cenové a platobné dojednania

Klient objednava u dodavatela stravné listky osobne, e-mailom,
sms, cez webovl stranku, faxom alebo telefonicky ato na
dohodnutom mieste objednavania stravnych listkov. Prijata
objednavka je pre obe zmluvné strany zdvazna.

Na zaklade objednavky si klient stravné listky moze prevziat na
dohodnutom mieste vydania spolu s dafiovym dokladom so
splatnostou 30 dni, alebo stravné listky na Zelanie klienta budu
doruéené na uvedenu adresu dorucenia spolu s fakturou.

Medzi zmluvnymi stranami bola dohodnutd odmena (provizia)
vo vyske 0,80%, pricom minimdlna vyska odmeny
a manipulacny poplatok je v sulade s VOP.

Odmena dodavatela sa stanovuje z celkového financného
objemu nakupovanych a fakturovanych stravnych listkov.
Manipulaény poplatok a odmena podliehaju prisluSnej DPH v
sulade s platnymi dafiovymi predpismi.

V pripade, Ze stravné listky budd klientovi dorutené na
uvedeny adresu dorulenia poStou, kuriérom, alebo inym
spbsobom, klient uhradi poStovné a poistné vzmysle
aktudlneho cennika poStovného a poistného, ktory je v sulade
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatela (dalej
len ,VOP“).

6. Pri platbe bankovym prevodom klient na zaklade objednavky

obdrzi doklad na zaplatenie — fakturu.

e) V pripade zmeny nominalnej hodnoty stravného listka - tuto
zmenu oznamit dodavatelovi pisomne, ato minimalne 2
mesiace vopred.

Klient svojim podpisom na zmluve udeluje dodavatelovi suhlas

s dalsim spracovanim osobnych udajov pre potreby plnenia

tejto zmluvy vzmysle zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane

osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Dodavatel sa zavazuje:

a) Uzatvarat zmluvy o poskytovani stravovania len
s prevadzkovatelmi stravovacich zariadeni tak, aby bol
splneny Gcel stravného listka a zakona.

b) Zabezpecit riadne a nezamenitefné oznacenie stravovacich
zariadeni samolepiacimi etiketami so svojim logom.

c) Poskytovat = klientovi aktudlne informacie o zmenach
v systéme zabezpecenia poskytovania stravovania.

d) Odovzdat klientovi dariovy doklad pri, resp. po Uhrade ceny
stravnych listkov pre ucely uctovnictva.

e) Na Ziadost klienta poskytnut klientovi aktualizovany
»Zoznam zmluvnych stravovacich zariadeni”, ktoré
poskytuju stravovanie zamestnancom klienta.

Dodévatel je opravneny dalej spracovdvat osobné udaje klienta

pre potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle zakona &. 122/2013

Z.z. oochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni

niektorych zakonov.

Vsetky zmeny videntifikacnych av osobnych ddajoch

7. Ceny, k'foru Zm'f"’”e, s'Era,ny ,dOhOdI" ”khent i uhr?d| zmluvnych stran, ako izmeny tykajuce sa predmetu plnenia
prostrednictvom svojho finanéného Ustavu na ucet dodavatela. smluvy s zmluvné strany povinné bezodkladne plsomne
8. Uhrada bankovym prevodom je zrealizovand az po pripisani ozndmit druhe] zmiuvne] strane
predmetnej sumy na uéet dodavatela. ’
. . N 3 Zaverecné ustanovenia
IV. Povinnosti zmluvnych stran
. L Zmluva je uzatvorena na dobu uréitd od 1.4.2015 do 31.3.2016.
i KI|ent. sa zavaz&ue. » i o i Jej ustanovenia je mozné zmenit, resp. doplnit, len pisomne
a) Riadne a v€as uhradit dodavatelovi fakturovanu sumu. formou dodatku na zaklade predchadzajiicej dohody
b) Informovat svojich zamestnancov o moznostiach pouZitia Zmluvné strany méiu platnost tejto zmluvy vypovedat
stravnych listkov v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy a v kedykolvek pisomnou formou. Vypovedni lehota je
nadvaz,nojsFl na pla"_me pravne predpisy. trojmesacnad a zadina plynut prvym dniom nasledujiceho
<) Oboznam{th SVOJ_'Ch (zarrllestrjancov tjo zozrlzamon} mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
stra\{ovactc zarl.adlem, ’tory . rpu ol ) poskytnuky Neoddelitelnou stc¢astou tejto zmluvy st VOP dodavatela, ktoré
dodavatelom, ako i s jeho pripadnymi zmenami. sti z&viizné pre obidve zmluvné strany.
d) Jednorlazolvo odovz’dat dodavatefovi ) r?espotrebovanc? Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda
stravné listky na vymenu za stravné listky pre novy zmluvné strana obdri jeden rovnopis
kalend:?rny rok vdnoc: od 1. 1j do 31‘,1', pl? ukloncen! Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanovenia tejto zmluvy su
kalenda’rneho roka, v ktorom boli stravné listky klientovi obojstranne formulované jasne a zrozumitelne, ¢o potvrdzuju
predane. svojimi podpismi.
b3 200§ 20|
V Senici, diia 2' .................... V Trnave, diia ,IQSLU(X
-VOP

- Cennik postovného a poistného
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DO

stravne listicy

1.
1.1

1.2

13

14

1.
21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju
obchodno-zavizkovy vztah medzi spolocnostou DOXX - Stravné listky,
spol. s ro., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sidu v Ziline, oddiel: Sro, viozka
&slo: 12115/L ako dodavatelom a tretou osobou ako klientom, ktory
vznikd na zaklade uzatvorenia zmluvy o dodavkach produktov.

VOP sU sudastou zmluvy o dodavkach produktov uzavrete] medzi
spolo¢nostou DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako dodavatefom
a tretou osobou ako klientom.

Spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako dodévatel a tretia
osoba ako klient podpisom zmluvy o dodévkach produktov pristupuju
k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stdvaju zavazné.

Prava a povinnosti spolocnosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako
dodavatela a tretej osoby ako klienta, ktoré nie si upravené v zmluve
o dodavkach produktov ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Produkty spolognosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.0. - stravné
listky (SL), napojové poukéazky (NP) a benefitné poukdzky (BP) (dalej
spoloéne ako ,,produkty”) su ielovo viazanou ceninou.

Dodavatel - fyzicka osoba a/alebo pravnicka osoba, ktord vo vlastnom
mene vydava (emituje) produkty (SL, NP, BP) aje opravnena pre
Klienta na zaklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach stravovacie sluzby podla § 152 zakona C.
311/2001 Z.z. Zékonnika prace v platnom zneni, je opravnena pre
klienta na zaklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach pitny rezim podfa § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR & 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zatazou teplom a chladom pri praci a je opravnena pre klienta na
zéklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych zmluvnych
zariadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realizaciu socialnej
politiky podfa zakona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a 0 zmene a
doplneni zakona & 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorgich predpisov v platnom zneni (dalej len ,dodavatel™).

Klient - fyzicka osoba a/alebo pravnickd osoba, ktora podla § 152
zékona & 311/2001 Z.z. Zakonnika préace v platnom zneni je povinna
zabezpecit sebe a/alebo svojim zamestnancom vo véetkych zmenach
stravovanie zodpovedajlce zasaddm spravnej vyZivy. Klient je tiez
povinny zabezpedit pitny rezim podlfa § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR & 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zétazou teplom a chladom pri praci. Klient mdze zabezpetit
stravovanie a pitny reZim prostrednictvom dodavatela, ktory je
opravneny stravovacie sluzby a pitny rezim  zabezpetit
(sprostredkovat). Klient méZe na regeneraciu pracovnych sil ako i na
realizaciu socialnej politiky podfa zékona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a o zmene a doplneni zakona €. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorSich predpisov v platnom zneni vyuZit sluzby
dodavatela, ktory je oprévneny tieto sluzby zabezpedit
(sprostredkovat).

Vybrané zmluvné zariadenie - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regenerdciu pracovnych sil ako i
realizaciu socialnej politiky v sdlade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatefa, s ktorym ma doddavatel uzatvorend zmluvu o
poskytovani stravovania, pitného rezimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako i realizacie socialnej politiky na zaklade akceptacie
jeho produktov. Tieto zariadenia su oznadené viditelne umiestnenou
etiketou s logom dodavatela.

Zmluva o doddvkach produktov — je zmluva o zabezpeceni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva
o zabezpeteni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeceni
benefitnych poukézok uzavretd medzi dodévatefom a klientom (dalej
ako ,zmluva“).

Webovd stranka internetovd  stranka

www.doxxlistky.sk

dodavatela - je

Vieobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

2.7 Zakaznicka zéna — predstavuje pristup klienta k svojmu uctu na portali.
Pristupu predbieha registracia a aktivacia u¢tu.

2.8 Registrovany klient — klient , ktory ma aktivovany Gdet v zakaznickej
z6ne

2.9 Neregistrovany klient -

klient, ktory nemd aktivovany ucet

v zékaznicke] zéne.

Ill. Vymedzenie ustanoveni zmluvy
3.1 Produkty

311

312

313

314

3.2.1

Vyhotovenie produktov zabezpeluje dodavatel. Produkt mé na
predne] strane vyznateny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu
hodnotu a je opatreny &iarovym a ciselnym kédom. Na druhej strane
produktu je miesto pre petiatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, pougenie o pouZit produktov a tiez telefonicky kontakt
a webové stranka doddvatela. Kazdy produkt obsahuje mnoZstvo
ochrannych znakov proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu. Produkty su
oznatené logom  emitenta ,DOXX STRAVNE  LISTKY“,
nezamenite/nym s logom inych emitentov.

Stravny listok - je uréeny na zabezpecenie stravovania, a to v stlade
so Zakonnikom prace v platnom zneni, minimalne v nominalnej
hodnote vyznadenej na stravnom listku, za ktory je klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj vo vybranom zmluvnom zariadeni.

Népojova poukazka - je uréena na zabezpecenie pitného rezimu, a to
v sdlade s vyhldgkou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne v
nominalnej hodnote vyznafenej na napojovej poukdzke, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranom
zmluvnom zariadeni.

Benefitnd poukdika - je urfena na zabezpelenie regenerdacie
pracovnych sil ako i na realizéciu socidlnej politiky, a to v sulade so
zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimalne v
nominalnej hodnote vyznatenej na benefitnej poukdzke, za ktoru je
klientovi poskytnutd sluzba resp. dar vo vybranom zmluvnom
zariadeni.

Nepouzité produkty je mozné vymenit za produkty platné pre novy
kalendarny rok jednordzovo, najneskér do 31.01. nasledujuceho
kalendarneho roka. Vymena produktov je moind aZ po uplynuti
doby ich platnosti. Klient méZze poziadat o vymenu produktov len
pisomnou  Ziadostou. Po termine  31.01. nasledujiceho
kalendarneho roka dodéavatel nepouzité a uZz neplatné produkty
klientovi nemdze vymenit. 3.2 Objednévanie produktov,
registracia a aktivacia Gctu klienta v zakaznickej zone na webovej
stranke

Na zaklade uzavretej zmluvy prijima dodéavatel objednavky klienta
dorutené osobne, e-mailom, faxom, telefonicky, alebo cez
24kaznicku zénu na webovej stranke www.doxxlistky.sk. Prijata
objednavka je pre obe zmluvné strany zavézna. Objednévka prijata
po 12,00 hod. sa povaiuje za objednavku prijatld nasledujici
pracovny defi. Objednavka bude vybavena max. do 2 pracovnych dni
od jej prijatia, ak v zmluve nie je uvedené inak.

Dodavatel vystavi klientovi zalohovu faktdru a aZ po jej thrade,
najskor nasledujici defi po dni pripisania predmetnej penainej sumy
na utet dodavatela si klient moze prevziat produkty na pobotke
dodavatela, alebo klientovi budd produkty zaslané spolu s dariovym
dokladom, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Klient si mdZe kuapit
produkty v hotovosti na pobotke dodavatela a po ich Ghrade si ich
prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade dorucenia produktov
klientovi na dobierku klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty
pri ich prebrati. Dafiovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade doru¢ovatelska sluzba.

Na webovej stranke moZe klient objedndvat registrovany
i neregistrovany klient v zékaznickej zéne ,kde md prehlad vsetkych
svojich objedndvok aoznalenim ich aktudlnych stavov
Registrovany klient ma moznost svoju objednavku uhradit hned'
prostrednictvom online platby. Tym si zabezpeéi moznost
okamZitého vybavenia objednévky a dorucenia produktov listkov,
pripadne ich osobného odberu.
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3.2.4 V pripade objedndvania klienta prostrednictvom zékaznickej zény na
webovej stranke dodavatefa sa musi klient najskér zaregistrovat
a aktivovat Géet v zakaznickej zone.

3.2.5 Klient, ktory je zaevidovany v informaénom systéme dodévatela sa
moze zaregistrovat zjednodusene prostrednictvom svojho ICO alebo
gsla zmluvy. Ak klient e$te nemal zmluvny vztah s dodavatefom
anie je zaevidovany vinformaénom systéme dodavatela, potom
vykond registraciu cez ,Registrécia , vcasti ,Chcem zmluvu na
odber produktov DOXX — Stravné listky.

3.2.6 Registraciou a aktivaciou U€tu klient potvrdzuje sihlas s tymito
véeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Aktivacia prebieha vidy prostrednictvom aktivatného e-mailu, ktory
je zaslany klientovi hned' po registracii. Aktivacny e-mail obsahuje
nazov U&tu — email klienta a heslo. Po aktivacii G¢tu je povinny klient
zmenit aktivatné heslo na svoje vlastné. Vpripade, Ze klient
zabudne pri prihlasovani sa ksvojmu G¢tu heslo, méZe poziadat
o vygenerovanie zalozného hesla kliknutim na ,zabudol som heslo”.
Po prihlaseni sa zdloznym heslom k svojmu Gétu je potrebné zélozné
heslo zmenit na svoje vlastné.

Aktivaciou GEtu ziska klient pristup k  prehladu objednavok,
informécii o stave objednavok a prehladu dokladov.

3.2.7 Klient moze vytvorit viac pristupov k Gétu, pricom uréi prava ku
vietkym dokumentom a objednévkam za celi organizaciu klienta
alebo len niektorej / niektorych pobocky / pobociek klienta.

3.2.8 Pri objednévke cez zdkaznicku zonu budu doklady klientovi zasielané
len v elektronickej forme. Doklady si mdZe klient aj vytlacit po prihlaseni sa
do zékaznickej zény v Easti ,prehlad dokladov”.

3.2.9 Zaregistrovany klient si mdZze prostrednictvom zékaznickej zdny
uzatvorit zmluvu na produkty, ktoré eite nemd zazmluvnené. Takato
zmluva sa riadi tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Uzatvorenim takejto zmluvy a jej potvrdenim mdze klient objednavat nové
produkty, ktoré uviedol v tejto zmluve.

3.3 Cena a finanéné vztahy

Cenou sa rozumie nominalna hodnota objednanych produktov, vyska
poplatku (odmeny) dodavatela za predaj produktov z celkového
finanéného objemu odobranych a fakturovanych produktov a
pripadne dalsie poplatky v zmysle aktudlneho cennika — provizia,
manipulaény poplatok, postovné a poistné a poplatok za vymenu
stravnych listkov, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.3.1 Odmena dodévatela (provizia)Doddvatel ma narok na Uhradu
provizie za predaj produktov vo vyske dohodnutej percentudlne z
celkového  mnoistva  dodévanych  produktov  uvedenych
v objednavke klienta, podla aktudlneho cennika za sluzby dodania
produktov. Minimaina vy$ka odmeny dodavatela (provizie) na jeden
dariovy doklad je 6,- EUR bez DPH, pokial nie je zmluvne dohodnuté
inak.

V pripade, 7e suma minimalnej vy3ky odmeny dodavatela (provizie)
bude vyssia ako 3 % z celkovej sumy objednanych produktov, tento
bod sa neaplikuje.

3.3.2 Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na uhradu manipulatného poplatku za
personalizaciu produktov.

Manipulaény poplatok za personalizaciu (obalkovanie) produktov je
G&tovany vtedy, ak si klient tito sluzbu objedna. Cena je urlena
podla pottu objednanych a dodanych produktov v kusoch
nasledovne:

- do 5.000 ks 10,- EUR,

- 0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,

- od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

- od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

- od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

- od 100.001 ks 40,- EUR.

3.3.3 Postovné a poistné

Dodavatel ma néarok na Uhradu po3tovné a poistného za dorucenie
objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme osobne
produkty a dodavatel mu ich doru¢i do jeho sidla, resp. na
pozadované odberné miesto/a (postou, kuriérom alebo inym
spbsobom). Aktudlny cennik postovného a poistného tvori prilohu
zmluvy.

3.3.4 Provizia a vietky poplatky uvedené v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1-3.3.3
VOP su uvedené bez DPH.

3.4 Prava a povinnosti dodavatela

3.4.1 Dodavatel ma narok na Ghradu ceny zo strany klienta za poskytnuté
sluzby.

3.4.2 Dodavatel je povinny odovzdat alebo dorudit klientovi produkty
objednané na zaklade uzavretej zmluvy aZ po Uhrade predmetnej
sumy doddvatelovi, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.4.3 Dodavatel sa zavizuje zabezpetit akceptovanie produktov vo
vybranych zmluvnych zariadeniach, s ktorymi mé uzavreté zmluvy o
poskytovani stravovania, pitného reiimu, alebo regeneracii
pracovnych sil ako i realizicii socidlnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych dodavatefom.

3.4.4 Dodéavatel sa zavizuje vybrané zmluvné zariadenia, ktoré prijimaju
nim vydané produkty, pri vstupe viditelne oznacit etiketami s jeho
logom.

3.4.5 Dodavatel sa zavdzuje rozdirovat pocet vybranych zmluvnych
zariadeni a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke
dodavatela.

3.4.6 Dodavatel sa zavizuje neposkytovat tretim osobdm ddverné
informacie.

3.5 Prava a povinnosti klienta

3.5.1 Klient m& na zaklade uzavretej zmluvy pravo objednédvat si u
dodavatela produkty pre svojich zamestnancov.

3.5.2 Klient je povinny uhradzat dodavatelovi riadne a v¢as dohodnutd
cenu za poskytnuté sluzby, ktord tvori nomindlna hodnota
objednanych produktov, cena dodévatela za poskytnuté sluzby z
celkového finanéného objemu odobranych a fakturovanych
produktov v zmysle aktudlneho cennika dodévatela.

3.5.3 Klient sa zavazuje informovat svojich zamestnancov o spbésobe
pouzivania produktov v zmysle Casti Il. Vymedzenie pojmov —
stravné listky, napojové poukazky a benefitné poukdzky ako aj
v zmysle ¢asti Ill. VOP.

3.5.4 Klient je povinny pouzivat pri dhradach ako variabilny symbol &islo
faktury vystavenej dodavatelom.

3.5.5 Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit
dodéavatefovi zmeny kontaktnych udajov, kontaktnych o0s6b
opravnenych k preberaniu produktov a adresu dorucenia /resp.
adries dorucenia/. V pripade, ze klient dodavatelovi tieto zmeny
neoznami, je zodpovedny za vietky vzniknuté Skody a problémy
vyplyvajuce z tohto dévodu.

3.5.6 Klient sa zavdzuje neposkytovat tretim osobam déverné informdcie.

IV. Reklamacia

4.1 Klient je povinny uplatnit reklamaciu dodanych produktov pisomne v
sidle dodavatela alebo poslat na adresu sidla dodavatela. Dodévatel o
vysledku Zetrenia reklamécie klienta pisomne informuje, a to
najneskor do 21 dni od diia prijatia reklamécie.

4.2 Dodavatel ma pravo predizit lehotu na vybavenie reklamacie uvedend
vbode 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi oznamit
pravdepodobn( lehotu skonéenia $etrenia reklamacie a po skonceni
getrenia poskytnut informacie o jej vysledku.

4.3 V pripade chybnej fakturdcie maju dodavatel a klient narok na
vzajomné vyrovnanie. Ak klient zisti chybu vo faktire, bez odkladu
oznami tito skutocnost dodavatelovi s uvedenim doévodov. V pripade
opodstatnene]j reklamécie dodavatel vystavi opravenu faktdru. Ak
chybu zisti dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravenu faktdru.

V. Osobitné ustanovenia
5.1 Doruéovanie korespondencie

Dodévatel bude dorucovat pisomnd koreSpondenciu na adresu
uvedent klientom v zahlavi zmluvy alebo pisomne ozndmenu inu
adresu. V pripade, Zze ddjde k zmene adresy na doru¢ovanie a klient
tuto zmenu neoznami doddvatelovi, dodéavatel a klient sa dohodli, Ze
za doruéenu sa povaiuje aj kore3pondencia, ktord nebola klientom
prevzatd v odbernej lehote a bola z takto urfenej adresy klienta
vratena naspat dodavatelovi, a to dfiom jej vratenia dodéavatelovi ako
odosielatelovi. Kore$pondencia sa povazuje za dorufenu aj v pripade
odmietnutia jej prevzatia klientom.
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Doruéovanie produktov

Produkty si méze klient prevziat osobne na pobocke dodavatela, alebo
na jeho zZiadost mu budu dorucené na nim uvedenu adresu doruéenia
spolu s dafiovym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo posty. V
tomto pripade je klient povinny uhradit postovné a poistné za
doruéenie objednanych produktov klientovi podla aktudlneho cennika
dodavatela.

Pohladavky
Dodavatel je opravneny postlpit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej zmluvy na tretie osoby. Ide najmé o pohladavky, ktoré

vznikli dodavatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych
povinnosti (zavazkov) klienta.

Spracovanie udajov

5.4.1 Klient suhlasi so spracovanim Udajov v rozsahu Udajov uvedenych

vzmluve, a to na Statistické Ucely dodavatela, najmd na Ucely
spracovania a vyhodnocovania informacii o vyuZivani sluzieb
sprostredkovanych dodavatefom.

5.4.2 Klient tiez suhlasi s pouZitim jeho kontaktnych udajov na registraciu

v zakaznickej zone na webovej stranke dodavatela a zasielanie
informacnych a potvrdzujicich e-mailov tykajlcich sa registracie,

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

objedndvania a zasielania informdcii zo zdkaznickej zény a tieZ na
marketingové ucely, ktorymi sa propaguju sluzby sprostredkovévané
dodavatelom.

5.5 Telefonické hovory

Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zadkaznickych linkach
dodédvatela moéiu byt zaznamendvané v sulade so zdkonom ¢&.
122/2013 Z.z. oochrane osobnych (dajov aozmene a doplineni

niektorych zdkonov.

VI. Zaverecné ustanovenia
6.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost driom 15. 10. 2014. Tymto

driom sa zéroven rusi platnost a Gc¢innost predchadzajlcich VOP.

6.2 Platné Vseobecné obchodné podmienky su zverejnené na webovej

stranke dodavatela.

6.3 Klient podpisom zmluvy berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze

dodévatel je opravneny kedykolvek jednostranne, bez suhlasu klienta
zmenit, dopinit alebo nahradit VOP. Zmenené/doplnené/nové VOP
nadobudaju platnost a Géinnost dfiom ich zverejnenia na webovej
stranke dodavatela a tymto driom sa stavaju zévazné pre dodavatela a
klienta.
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