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P9)gTZmluva o zabezpečení poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta mro' 15K884022

uzatvorená v sú|ade s ustanovením s 269, odseku 2 obchodného zákonnÍka a v ňáváznosti na ustanovenie s152 Zákonníka práce medzi
týmito zmIuvnými stranami:

Adresa dodania a o9oby sp|no,mgcnenéJ|je.nto1n !-prebergniu stravných |ístkov:
Adresa dodani  ̂, ...V.{!.i.*.r..?.*{.I:..1.i.(#,... 'to.?...2! ,s'z k ' < q ,

í/.í;cdokIa d totožnosti :

Kontakt pre objednávanie stravných lístkov:

! Centrá|na distr ibúcia, Ká|ov 356, o1o o1 Ži l ina
Tel.: 04L1 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041'/ 564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk

fr Robočka dodávate|,a:
Te l . :  , , , , , , , . . . . . . . , . . . . . ,  fax :  e -ma i l :  . . . . . . . . . . .

Dodanie (vydanie) stravných lístkov:

[l oooať na adresu k|ienta: ! poštou E kuriérom ! dobierka poštou ! dobierka kuriérom

! vyoat na pobočke dodávate|,a

PersonaIizácia (obá|kovanie) stravných lístkov:
Persona|izácia: ! ano pJnie

Spósob zasie|ania predfaktúr/faktúr:

! Papierová forma

ffi E|ektronická forma predfaktúry/faktúry (d,a|ej |en ,,EF.,)
E-mai l  p re  zas ie lan ie  EF:

Doxx - Stravné |ístky, spol. s r.o.,
Ká|ov 356, o1o 01 Ži|ina
Zastúpená: Ing. Eva šmehy|ová, konate|ka spo|očnosti
osoba sp|nomocnená konate|bm k podpisu: Mgr. Stanislav Rampák,
regioná|ny manažér
|Čo: 36391000
DlČ: 2020104449, |Č DPH: sK2o2o1o4449
Register: okresný súd Ži|ina, oddie| Sro, v|ožka čís|o: t2115lL
Peňažné ústavy: SLSP, a.s', č. ú.: 423613757/0900, Prima banka
S|ovensko, a.s., č. ú.: 0300816001/5600,
čSoa, a.s., č. ú':4007897621'17500, VÚB, a.s', č. ú.:
t4o8321355/0200, oTP, a.s., č. ú.: 4335086/5200
Tatra banka, a.s., č. ú.: 2920879897/1'too
Te|.:041/500 52 78,0850 166 556, Íax:o4L/56437 2L,
e-mail : infoservis@doxx.sk
Ďalei len dodóvateť

L Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmIuvy je zabezpečenie stravovania
prostredníctvom stravných |ístkov dodávate|,a pre

zamestnancov k|ienta v sú|ade s ustanovením 5 152, ods. 2
Zákonníka práce v p|atnom znení, vo vybraných stravovacích
zariadeniach zmIuvných dodávateÍov, ktorí sú oprávnení t ieto
sIužby poskytovať.

2. V sú|ade s ustanoveniami platných právnych predpisov sa pod
pojmom zabezpečenie stravovania rozumie zabezpečenie
podávania jedného najmá tep|ého hIavného jedIa vrátane
vhodného nápoja za stravné lístky dodávate|,a. Za rovnocenné
jedlo je moŽné považovať vegetariánske jed|o (napríklad ovocný
tanier, ze|eninová misa a pod.). Za hlavné jed|o a nápoj nie je

možné považovať tabakové výrobky ani aIkohol ické nápoje.
3. Stravné |ístky dodávate|,a budú označené |ogom ,,DOXX

STRAVNÉ LíSTKY", nezameniteÍným s |ogom iných dodávate|bv.

Záhorské osvetové stredisko
Vajanského L9l5,9o5 01 senica
Zastúpená: RNDr. [ubica Krištofová funkcia: riaditellc
|čo:36088234
D|c  202|4Í  oC|26  tČ opn:
Peňažný ústav. š4 ď1ncz qo kfad^;s',,
čís|oúčtu: 'sg-q4 grs.l oď.o (ro7cr íU49 6tocl
Tel.: 034-6513740 Fax:
E-ma il : zos@zupa-tt,sk
Ďalej len klient

Stravné |ístky sú účelovo viazané ceniny a sú určené vý|učne na
zabezpečenie stravovania, a to V sú|ade s ustanoveniami
p|atných právnych predpisov, minimá|ne v nominá|nej hodnote
vyznačenej na tomto |ístku, za ktoný je k|ientovi poskytnuté
jed|o a vhodný nápoj. Sú chránené ochrannými prvkami a
označené kaIendárnym rokom ich pIatnosti a nominá|nou
hodnotou.

Forma stravovania

Zamestnanec kl ienta je oprávnený za poskytnuté stravné lístky
požadovať vo vybraných stravovacích zariadeniach podanie

stravy minimá|ne v hodnote stravného |ístka a nie je oprávnený
poŽadovať výdavok v hotovosti. Rozdie| v cene jed|a a nápoja,
ktorým je nominá|na hodnota stravného |ístka presiahnutá, je
povinný zamestnanec uhradiť v hotovosti bezodk|adne po

odbere jed|a a nápoja.

il.

t .
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lIt. Cenové a p|atobné dojednania

1' '  K|ient objednáva u dodávateÍa stravné |ístky osobne, e-mailom,
sms, cez webovú stránku, faxom a|ebo te|efonicky a to na
dohodnutom mieste objednávania stravných |ístkov. Pri jatá
objednávka je pre obe zm|uvné strany závázná.

2. Na zák|ade objednávky si k|ient stravné |ístky móže prevziať na
dohodnutom mieste vydania spo|u s daňovým dok|adom so
sp|atnosťou 30 dní, a|ebo stravné |ístky na že|anie k|ienta budú
doručené na uvedenú adresu doručenia spoIu s faktúrou.

3. Medzi zm|uvnými stranami bola dohodnutá odmena (provízia)

Vo výške o,8oo/o, pričom minimá|na výška odmeny
a man ipu|ačný pop|atok  je  v  sú|ade s  VoP.

4. odmena dodávate|,a sa stanovuje z ceIkového f inančného
objemu nakupovaných a fakturovaných stravných lístkov.
Manipu|ačný pop|atok a odmena pod|iehajú prís|ušnej DPH v
súlade s p|atnými daňovými predpismi.

5. V prípade, Že stravné lístky budú k|ientovi doručené na
uvedenú adresu doručenia poštou, kuriérom, alebo iným
spÓsobom, k|ient uhradí poštovné a poistné v zmys|e
aktuá|neho cenníka poštovného a poistného, ktorý je v sú|ade
so Všeobecnými obchodnými podmienkami dodávatela (d,alej

len , ,VOP") .
6. Pri p|atbe bankovým prevodom k|ient na základe objednávky

obdrží dok|ad na zap|atenie - faktúru'
7. Cenu, ktorú zm|uvné strany dohod|i, k|ient uhradí

prostredníctvom svojho f inančného ústavu na účet dodávate|,a.
8. Úhrada bankovým prevodom je zrea|izovaná aŽ po pripísaní

predmetnej sumy na účet dodávatela.

lV. Povinnosti zm|uvných strán

1. K|ient sa zavázuje:
a) Riadne a včas uhradiť dodávateÍovi fakturovanú sumu.
b) |nformovať svojich zamestnancov o moŽnostiach použit ia

stravných lístkov v sú|ade s ustanoveniami tejto zmIuvy a v
nadváznosti na p|atné právne predpisy'

c) oboznámiť svojich zamestnancov so zoznamom
stravovacích zariadení, ktorý mu bo| poskytnutý

dodávate|bm, ako i s jeho prípadnými zmenami'
d) Jednorázovo odovzdať dodávate[ovi nespotrebované

stravné |ístky na výmenu za stravné |Ístky pre nový
ka|endárny  rok  v  dňoch od 1 .  1 .  do  31 .  1 .  po  ukončení
ka|endárneho roka, v ktorom bo|i stravné |ístkv k|ientovi
preda né.

V Senici, dňa 2h" 3, 2Ó({

e) V prípade zmeny nominálnej hodnoty stravného |ístka - túto
zmenu oznámiť dodávatetovi písomne, a to minimá|ne 2
mesiace voored.

K|ient svojim podpisom na zm|uve ude|'uje dodávate|bvi súhlas
s d,a|šÍm spracovaním osobných údajov pre potreby p|nenia
tejto zm|uvy vzmys|e zákona č. Iz2/2oI3 Z.z. oochrane
osobných údajov a o zmene a dop|není niektonich zákonov.
Dodávate|' sa zavázuje:
a) Uzatvárať zm|uvy o poskytovaní stravovania |en

s prevádzkovateťmi stravovacích zariadení tak, aby boI
sp|nený úče| stravného |ístka a zákona.

b) Zabezpečiť riadne a nezamenite|,né označenie stravovacích
za riadení samo|epiacimi etiketami so svojim |ogom.

c) Poskytovať 
, 

k|ientovi aktuá|ne informácie o zmenách
v systéme zabezpečenia poskytovania stravovania.

d) odovzdať k|ientovi daňový dok|ad pri, resp. po úhrade ceny
stravných |ístkov pre úče|y účtovníctva.

e) Na žiadosť k|ienta poskytnúť k|ientovi aktuaIizovaný

,,7oznam zm|uvných stravovacích zariadení,,, ktoré
poskytujú stravovanie zamestna ncom k|ienta.

4. Dodávate|, je oprávnqný d'a|ej spracovávať osobné údaje k|ienta
pre potreby p|nenia tejto zm|uw v zmys|e zákona č. I22/2o13
Z.z, o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení
niektorých zákonov.

5. Všetky zmeny v identif ikačných a V osobných údajoch
zm|uvných strán, ako i zmeny týkajúce sa predmetu p|nenia
zmIuvy sú zmIuvné strany povinné bezodk|adne písomne

oznámiť druhej zmIuvnej strane.

6. Záverečnéustanovenia

1. ZmIuva je uzatvorená na dobu určitú od 1..4.2oI5 do 31.3'2016.
2. Jej ustanovenia je možné zmeniť, resp. doplniť, |en písomne

formou dodatku na základe predchádzajúcej dohody.
3. Zm|uvné strany mÓžu p|atnosť tejto zm|uvy vypovedať

kedyko|Vek písomnou formou. Výpovedná lehota je

trojmesačná a začína p|ynúť prvým dňom nasIedujúceho
mesiaca po doručenívýpovede druhej zmIuvnej strane.
Neodde|iteÍnou súčasťou tejto zm|uvy sú VoP dodávate|,a, ktoré
sú závázné pre obidve zm|uvné strany.
Táto zmIuva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, pričom každá
zm|uvná strana obdrží jeden rovnopis.
Zm|uvné strany preh|asujú, že ustanovenia tejto zm|uvy sú
obojstranne formu|ované jasne a zrozumiteÍne, čo potvrdzujú
svojimi podpismi.

t l  2  2
V Trnave' ona ...{..t.:.{.:..*YÍr

2.

3 .

5 .

6.

-  VOP
- Cenník poštovného a poistného
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Všeobecné obchodné podmienky k zmluve o dodávkach produktov

l. Úvodné ustanovenia
1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky (d,aIej Ien ,,VoP,.) upravujú

obchodno-závázkový vzťah medzi spoločnosťou DoXX . Stravné-lístky'

spol .  s  r .o. ,  so síd|om Ká|ov 356, 010 01 Zi| ina, zapisanou

vobchodnom registr i  okresného súdu v Ži l ine,  oddie|: Sro, v ložka

čísto: 12115/L ako dodávate|bm a treťou osobou ako k| ientom, ktorý

vzniká na základe uzatvorenia zm|uvy o dodávkach produktov.

1.2 VoP sú súčasťou zm|uvy o dodávkach produktov uzavretej  medzi

spoločnosťou DoXX . Stravné |ístky, spol. s r.o' ako dodávate|bm

a treťou osobou ako k l ientom.

1 . 3 S p o l o č n o s ť D o X X . S t r a v n é | í s t k y , s p o | ' s r . o . a k o d o d á V a t e | . a t r e t i a
osoba ako k| ient podpisom zm|uvy o dodávkach produktov pr istupujÚ

k tÝmto VoP, ktoré sa týmto pre nich stávajú závázné.

1..4 Práva a povinnosti spo|očnosti DOXX - stravné lístky, spo|. s r.o. ako

dodávatel,a a tretej osoby ako k|ienta, ktoré nie sú upravené v zm|uve

o dodávkach produktov ani v týchto VoP, sa spravujú ustanoveniami

zákona č. 5731799I Zb. obchodného zákonníka V p|atnom zneni .

Il. Vymedzenie Pojmov
2.1 Produkty spoločnosti Doxx - Stravné |ístky, spo|. s r.o. - stravné

|ístkv (sL), nápojové poukážky (NP) a benefitné poukážky (BP) (d,alej

soo|očne ako,,produkty. .)  sú úče|ovo v iazanou ceninou.

2 .2DodáVa te | , - f y z i c k áosobaa /a |ebop r ávn i c k áosoba , k to r ávov |a s tnom
mene vvdáva (emituje) produkty (sL, NP, BP) a je oprávnená pre

k|ienta na základe zmluvy zabezpečiť (sprostredkovať) vo vybraných

zmIuvných zariadeniach stravovacie služby pod|.a 5 152 zákona č.

3Lll2oo7 Z.z. Zákonníka práce v p|atnom znení, je oprávnená pre

k|ienta na základe zmluvy zabezpečiť (sprostredkovať) vo vybraných

zmluvných zariadeniach pitný režim pod|,a 9 7 vyh|ášky Ministerstva

Zdravotníctva sRč.544l2oo7 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia

pred záťažou teplom a ch|adom pr i  prác i  a je oprávnená pre k| ienta na

základe zm|uvy zabezpečiť (sprostredkovať) vo vybraných zm|uvných

zariadeniach regeneráciu pracovných sí| ako i reaIizáciu sociálnej

politiky pod|.a zákona č. Ls2/I994 Z.z. o sociá|nom fonde a o zmene a

dop|není zákona č. 286/7992 Zb. o daniach z príjmov v znení

neskorších predpisov v p|atnom znení (d'alej Ien ,,dodávatel,.,).

2'3 K|ient - fvzická osoba a/alebo právnická osoba, ktorá podl'a 9 152

zákona č' 3tl/zooL Z.z. Zákonníka práce v p|atnom znení je povinná

zabezoečiť sebe a/alebo svojim zamestnancom Vo všetkých zmenách

stravovanie zodpovedajúce zásadám správnej VýžiVy. Klient je tieŽ

povinný zabezpečiť pitný režim pod|,a 9 7 vyhlášky Ministerstva

Zd ravo tníc t vasRč.544 /2oo7Z ' z . opod robnos t íachooch ranezd rav i a
pred záťažou tep|om a chladom pr i  prác i .  K| ient móže zabezpečiť

stravovanie a pitný režim prostredníctvom dodáVatera, ktoÚ je

opráVnený stravovacie s|užby a pitný režim zabezpečiť

(sprostredkovať). Klient móže na regeneráciu pracovných sí| ako i na

reatizáciu sociá|nej po|itiky podt,a zákona č. t5z/7994 Z.z. o sociá|nom

fonde a o zmene a doplnení zákona č. 286lL99z Zb. o daniach z

príjmov v znení neskorších predpisov v pIatnom znení využiť s lužby

dodávate|,a, ktorý je oprávnený tieto s|užby zabezpečiť

(sprostredkovať).

2'4 Vybrané zm|uvné zariadenie - je zariadenie, ktoré poskytuje

stravovanie, alebo pitný režim, a|ebo regeneráciu pracovných sí| ako i

real izác iu sociá lnej  po| i t iky v sú|ade so živnostenským oprávnením

prevádzkovate|,a, s ktorým má dodávateÍ uzatvorenú zmIuvu o

poskytovaní stravovania, pitného režimu, a|ebo regenerácie

pracovných sí| ako i  rea| izác ie soc iá|nej po| i t iky na zák|ade akceptác ie

jeho produktov. Tieto zar iadenia sú označené Vidi teÍne umiestnenou

etiketou s |ogom dodáVatel'a.

2.5 Zmluva ododávkach produktov - je zm|uva o zabezpečení

poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva

o zabezpečení pi tného režimu alebo zm|uva o zabezpečení

benefitných poukážok uzavretá medzi dodáVateťom a k|ientom (d,a|ej

ako,,zmluva").

2.6. Webová stránka dodávateÍa - je internetová stránka

www.doxxllstkv sk

2.7 Zákaznícka zóna - predstavuje prístup k|ienta k svojmu účtu na portáli.

Prístupu predbieha registrácia a aktivácia účtu.

2 '8 Registrovaný k l ient -  k| ient,  ktorý ma akt ivovaný účet vzákazníckej

zóne

2.9 Neregistrovaný k|ient - k|ient, ktorý nemá aktivovaný účet

v zákazníckej zóne'

lIl. Vymedzenie ustanovení zmluvy
3.1 Produkty

3.1.]' VVhotovenie produktov zabezpečuje dodávate|'. Produkt má na

prednej strane vyznačený rok, pre ktonÍ p|atí, svoju nominá|nu

hodnotu a je opatrený čiarornim a číse|ným kódom. Na druhej strane

produktu je miesto pre pečiatku zar iadenia,  ktoré produkt

akceptova|o, poučenie o použití produktov a tiež te|efonický kontakt

a webová stránka dodávate|,a. Každý produkt obsahuje mnoŽstvo

ochranných znakov prot i  jeho zneužit iu a sfa|šovaniu. Produkty sú

označené |ogom emitenta ,,DoXX STRAVNÉ LÍSTKY,,,

nezamenite|,ným s Iogom iných emitentov.

3.1.2 Stravný lístok. je určený na zabezpečenie stravovania,  a to V sú|ade

so Zákonníkom práce v p|atnom znení, minimá|ne v nominálnej

hodnote vvznačenej na stravnom lístku' za ktorý je klientovi

poskytnuté jedIo a vhodný nápoj vo vybranom zmIuvnom zar iadení.

3.1.3 Nápojová poukážka - je určená na zabezpečenie pi tného režimu, a to

v súlade s vyh|áškou Ministerstva Zdravotníctva SR, minimá|ne v

nominá|nej hodnote vyznačenej na nápojovej poukážke, za ktorú je

klientovi poskytnutý vhodný nealkohoIický nápoj Vo Vybranom

zmIuvnom zar iadení'

3.1.4 Benef i tná poukážka - je určená na zabezpečenie regenerác ie

pracovných sí| ako i  na real izác iu sociá|nej poI i t iky,  a to v súlade so

zákonom o sociá lnom fonde v p|atnom znení, minimá|ne v

nominá|nej hodnote vyznačenej na benefitnej poukážke, za ktorú je

kl ientovi  poskytnutá s|užba resp. dar vo vybranom zmIuvnom

zar iadení.

3 '1.5 Nepoužité produkty je možné vymeniť za produkty p|atné pre nový

ka|endárny rok jednorázovo, najneskór do 31.01'  nas|edujúceho

ka|endárneho roka. Výmena produktov je možná až po uplynutí

doby ich platnost i .  K| ient móže požiadať o výmenu produktov |en

písomnou žiadosťou. Po termíne 31'01. nas|edujúceho

kalendárneho roka dodávate|,nepoužité a už nepIatné produkty

k|ientovi nemóže vymeniť. 3.2 objednávanie produktov,

registrácia a aktivácia účtu k|ienta v zákazníckej zóne na webovej

stránke

3.2.1 Na záktade uzavretej zm|uvy prijíma dodávate|, objednávky k|ienta

doručené osobne, e.mai|om, faxom, te|efonicky, aIebo cez

zákaznícku zónu na webovej stránke wWW.doxxIistkV.sk. Prijatá

objednávka je pre obe zmluvné strany záVázná' ob'iednávka prijatá

po 12,00 hod. sa považuje za objednávku prijatú nasledujúci

pracovný deň. objednávka bude vybavená max. do 2 pracovných dní

od jej  pr i jat ia,  ak v zmluve nie je uvedené inak.

3.2.2 DodáVate|,vvstaví k| ientovi  zá|ohovú faktúru a až po jej  úhrade,

na' iskÓr nas ledujúci  deň po dni  pr ipísania predmetnej peňažnej sumy

na účet dodávate|,a si klient móže prevziať produkty na pobočke

dodáVate|,a,  a lebo k| ientovi  budú produkty zas|ané spolu s daňovým

dokladom, ak nie je v zm|uve dohodnuté inak. K| ient s i  móže kúpit

produkty V hotovosti na pobočke dodávate|.a a po ich úhrade si ich

prevz iať spo|u s daňouim dok|adom. V prípade doručenia produktov

k|ientovi na dobierku k|ient zaplatí V hotovosti za prevzaté produkty

pri ich prebratí. Daňový doklad o ich zap|atení Vystavuje V tomto

prípade doručovate|,ská sIužba.

3.2.3 Na webovej stránke móže klient objednávať registrovaný

i neregistrovaný klient v zákazníckej zóne ,kde má preh|,ad všetkých

svojich objednávok a označením ich aktuálnych stavov

Registrovaný k|ient má možnosť svoju objednávku uhradiť hned,

prostredníctvom onIine platby. Tým si zabezpečí možnosť

okamžitého vybavenia objednávky a doručenia produktov |ístkov,

prípadne ich osobného odberu.
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3.2.4 V prípade objednávania k|íenta prostredníctvom zákazníckej zóny na

webove'| stránke dodávate|,a sa musí k|ient najskór zaregistrovať

a aktivovať účet v zákazníckej zóne.

3.2.5 K|ient, ktoni je zaevidovaný v informačnom systéme dodáVate|,a sa

móže zaregistrovať zjednodušene prostredníctvom svojho |Čo alebo

čís|a zm|uvy. Ak k|ient ešte nemal zm|uvný vzťah s dodávate|bm

a nie je zaevidovaný v informačnom systéme dodávate|.a, potom

vykoná registráciu cez ,,Re8istrácia ,, Včasti ,,chcem zm|uvu na

odber produktov DoXX - Stravné lístky.

3.2.6 Registrác iou aakt ivác iou účtu kI ient potvrdzuje súhIas stýmito

všeobecnými obchodnými podmienkami.

Aktivácia prebieha vždy prostredníctvom aktivačného e-mailu, ktorý

je zasIaný k l ientovi  hned,po registrác ií.  Akt ivačný e-mai l  obsahuje

názov účtu - emai| k l ienta a hes|o. Po akt ivácíí účtu je povinný k| ient

zmeniť akt ivačné hes|o na svoje v|astné. V prípade, že k| ient

zabudne pr i  pr ih lasovaní sa k svojmu účtu heslo,  móže požiadať

o vygenerovanie zá|ožného hes|a k l iknutím na , ,zabudo| som hes|o,, .

Po pr ih|ásení sa zá|ožným heslom k svojmu účtu je potrebné zá|ožné

heslo zmeniť na svoje v|astné.

Aktiváciou účtu získa klient prístup k preh|,adu objednávok,

informácii o stave objednávok a preh|,adu dok|adov.

3.2.7 K|ient móže vytvoriť viac prístupov k účtu, pričom určí práva ku

všetkým dokumentom a objednávkam za ce|ú organizác iu k| ienta

aIebo |en niektorej / niektorých pobočky / pobočiek k|ienta.

3.2.8 Pr i  objednávke cez zákaznícku zónu budú doklady k| ientovi  zas ie|ané

|en v e|ektronickej forme. Dok|ady si móže klient aj vyt|ačiť po prih|ásení sa

do zákazníckej zóny v časti ,,preh|,ad dokladov...

3.2.9 Zaregistrovaný klient si móže prostredníctvom zákazníckej zóny

uzatvoriť zm|uvu na produkty, ktoré ešte nemá zazmluvnené. Takáto

zmIuva sa r iadi  týmito všeobecnými obchodnými podmienkami.

Uzatvorením takejto zmIuvy a jej potvrdením móže k|ient objednávať nové

produkty, ktoré uviedol v tejto zm|uve.

3.3 Cena a finančné vzťahy

Cenou sa rozumie nominá|na hodnota objednaných produktov, výška

pop|atku (odmeny) dodávatel,a za predaj produktov z ce|kového

f inančného objemu odobraných a fakturovaných produktov a

prípadne d,a|šie pop|atky v zmys|e aktuálneho cenníka - províz ia,

manipu|ačný pop|atok, poštovné a poistné a pop|atok za výmenu

stravných |ístkov, pokia l ,n ie je v zm|uve dohodnuté inak.

3.3 '1 odmena dodáVate|,a (províz ia)Dodávate|,  má nárok na úhradu

provízie za predaj produktov vo výške dohodnutej percentuálne z

ce|kového množstva dodávaných produktov uvedených

vobjednávke k| ienta, pod|,a aktuálneho cenníka za s|užby dodania
produktov. Minimálna výška odmeny dodávate|,a (provízie) na jeden

daňový dok|ad je 6,-  EUR bez DPH, pokia|.n ie je zm|uvne dohodnuté

ina k.

V prípade, že suma minimá|nej výšky odmeny dodávate|a (provízíe)

bude wššia ako 3 % z ce|kovej sumy objednaných produktov, tento

bod sa neaPl ikuje.

3.3.2 ManipuIačný popIatok

Dodávate|.  má nárok na úhradu manipuIačného pop|atku za

personaI izác iu produktoV.

Manipulačný poplatok za personaI izác iu (obálkovanie) produktov je

účtovaný vtedy, ak si k|ient túto službu objedná. Cena je určená

pod|,a počtu objednaných a dodaných produktov V kusoch

nasle00vne:
- do 5.000 ks 10,- EUR,
- od 5.001 ks do 1.0.000 ks 15,- EUR,
- od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR
- od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,
- od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR
- od 100.001 ks 40,- EUR.

3.3.3 Poštovné a poistné

Dodávate| má nárok na úhradu poštovné a poistného za doručenie

objednaných produktov k l ientovi ,  ak s i  k| ient neprevezme osobne
produkty a dodávate|,  mu ich doručí do jeho síd|a, resp. na
požadované odberné miesto/a (poštou, kuriérom aIebo iným

spósobom). Aktuá|ny cenník poštovného a poistného tvorí prí|ohu

zmluvy.

3.3.4 Províz ia a všetky poplatky uvedené v ods. 3 '3.  v bodoch 3.3.1 -  3.3.3

VoP sú uvedené bez DPH.

3.4 Práva a povinnosti dodávateÍa

3.4.1 DodáVate|,má nárok na úhradu ceny zo strany k| ienta za poskynuté

službv.

3.4.2 DodáVate|, je povinný odovzdať alebo doručiť k l ientovi  produkty

objednané na zák|ade uzavretej  zm|uvy až po úhrade predmetnej

sumy dodávate|bvi ,  ak nie je v zm|uve dohodnuté ínak.

3.4.3 Dodávate|, sa zavázuje zabezpečiť akceptovanie produktov vo

vybraných zm|uvných zariadeniach, s ktorými má uzavreté zmluvy o

poskytovaní stravovania, pitného režímu, aIebo regenerácii
pracovných sí| ako i  real izác i i  soc iá|nej pol i t iky,  a to na zák|ade

akceptovania produktov vydaných dodávate|bm.

3.4.4 DodáVatel ,sa zavázuje vybrané zm|uvné zar iadenia,  ktoré pr i jímajú

ním vydané produkty, pri Vstupe Vidite|,ne označiť etiketami s jeho

logom.

3.4.5 DodáVate|, sa zavázuje rozširovať počet vybraných zmIuvných

zar iadení a pravide|ne aktua| izovať ich zoznam na webovej stránke

dodávate|.a.

3.4.6 DodáVate|, sa zavázuje neposkytovať tretím osobám dóverné

informácie.

3.5 Práva a povinnosti k|ienta

3.5.1 K| ient má na zák|ade uzavretej  zmIuvy právo objednávať s i  u

dodávate|,a produkty pre svojich zamestnancov.

3.5.2 K| ient je povinný uhrádzať dodávate|,ovi  r iadne a včas dohodnutú

cenu za poskytnuté služby, ktorú tvorí nominá|na hodnota

objednaných produktov, cena dodáVate|.a za poskytnuté služby z

ce|kového finančného objemu odobraných a fakturovaných
produktov V zmys|e aktuá|neho cenníka dodávate|,a.

3'5.3 K|ient sa zavázuje informovať svojích zamestnancov o spósobe
používania produktov v zmysle časti Il. Vymedzenie pojmov _

stravné lístky, nápojové poukážky a benefítné poukážky ako aj

v zmvs|e čast i  ||| .  VoP.

3.5.4 K| ient je povinný používať pr i  úhradách ako var iabi|ný symbo| čís|o

fa ktú ry Vystavenej dodáVatel,om.

3.5.5 K| ient je povinný bez zbytočného odk|adu písomne oznámiť

dodáVate|,ovi zmenV kontaktných údajov, kontaktných osób

oprávnených k preberaniu produktov a adresu doručenia /resp.
adríes doručenia/. V prípade, že klient dodávate|'ovi tieto zmeny

neoznámi, je zodpovedný za všetky vzniknuté škody a prob|émy

vyplývajúce z tohto dóvodu.

3.5.6 K| ient sa zavázuje neposkytovaťtretím osobám dóverné informácie.

lV. Reklamácia
4'1 Kl ient je povinný uplatniť rek|amáciu dodaných produktov písomne V

síd|e dodávate|a a|ebo poslať na adresu sídla dodávateía. DodávateÍ o

výs|edku šetrenia reklamácie k|ienta písomne informuje, a to

najneskór do 21 dní od dňa pr i jat ia reklamácie.

4.2 DodáVate|,má právo predižiť |ehotu na vybavenie rek|amácie uvedenú

v bode 4.1 VoP. V takomto prípade musí k| ientovi  oznámiť
pravdepodobnú iehotu skončenia šetrenia rek|amácie a po skončení

šetrenia poskytnúť informácie o jej výsledku.

4.3 V prípade chybnej fakturácie majú dodávate|. a k|ient nárok na

vzájomné Vyrovnanie' Ak k|ient zistí chybu Vo faktúre, bez odk|adu

oznámi túto skutočnosť dodávate|bvi s uvedením dóvodov. V prípade

opodstatnenej rek|amácie dodávate|. Vystaví opravenú faktúru. Ak

chybu zistí dodáVate|,, bezodk|adne vyhotoví opravenú faktúru.

V. osobitné ustanovenia
5.1 Doručovanie korešpondencie

Dodávatel, bude doručovať písomnú korešpondenciu na adresu

uvedenú k| ientom v záh|aví zmluvy a lebo písomne oznámenú inú

adresu. V prípade, že dójde k zmene adresy na doručovaníe a k l ient

túto zmenu neoznámi dodávate|ovi ,  dodávate|,a k| ient sa dohodl i ,  že

za doručenú sa považuje aj korešpondencia, ktorá nebo|a klientom
prevzatá V odbernej lehote a bo|a z takto určenej adresy k|ienta

vrátená naspáť dodávate|bvi, a to dňom jej vrátenia dodávate|bvi ako

odosielate|bvi. Korešpondencia sa považuje za doručenú aj v prípade

odmíetnutia jej prevzatia k|ientom.

DOXX - stravné |ístky, spo|.  s .r .o.  I  Všeobecné obchodné podmienky StanaZ /2



Všeobecné obchodné podmienky k zmluve o dodávkach produktov

5.2 Doručovanie produktov

Produkty sí móže k|ient prevziať osobne na pobočke dodávate|,a, alebo
na jeho žiadosť mu budú doručené na ním uvedenú adresu doručenía
spolu s daňovým dok|adom prostredníctvom kuriéra a|ebo pošty. V
tomto prípade je klient povinný uhradiť poštovné a poistné za
doručenie objednaných produktov k|ientoví pod|,a aktuá|neho cenníka
dodávateía.

5.3 Pohl'adávky

DodáVate|, je oprávnený postúpiť svoje práva a povínnosti z
uzatvorenej zm|uvy na tretie osoby. |de najmá o poh|,adávky, ktoré
vznik l i  dodávate|bvi  z neuhradených faktúr resp. iných nesp|nených
povinností (závázkov) kIienta.

5.4 spracovanie údajov

5'4.1 K| ient súhlasí so spracovaním údajov v rozsahu údajov uvedených
vzmIuve, a to na štatístícké úče|y dodávate|,a, najmá na účely
spracovania a vyhodnocovania informácií o využívaní s lužieb
sprostred kovaných dodávate|bm.

5.4.2 Klient tíež súh|así s použitím jeho kontaktných údajov na registráciu

v zákazníckej zóne na webovej stránke dodávate|.a a zasie|anie
ínformačných a potvrdzujúcich e-mai|ov týkajúcich sa registrácie,

objednávania a zasíe|ania informácií zo zákazníckej zóny a t iež na
marketingové účeIy, ktonimi sa propagujú sIužby sprostredkovávané
dodávate|om.

5.5 Te|efonické hovory
K|ient je uzrozumený s tým, že hovory na zákazníckych |ínkách
dodávate|,a móžu byt zaznamenávané v súlade so zákonom č.
122/2ot3 Z.z' o ochrane osobných údajov a o zmene a dop|není
niektorých zákonov.

V!. Záverečné ustanovenia
6.1 Tieto VoP nadobúdajú p|atnosť a účinnosť dňom 15. 10. 2014. Týmto

dňom sa zároveň ruší pIatnosť a účinnosť predchádzajúcich VoP.

6.2 Platné Všeobecné obchodné podmíenky sú zverejnené na webovej
stránke dodávate|,a.

6 '3 K| ient podpisom zmluvy ber ie na vedomie a súh|así s tým, že
dodávate|, je oprávnený kedykoívek jednostranne, bez súh|asu klienta
zmeniť, dop|niť a|ebo nahradiť VoP. Zmenené/dop|nené/nové VoP
nadobúdajú p|atnosť a účinnosť dňom ich zverejnenía na webovej
stránke dodávate|,a a týmto dňom sa stavajú závázné pre dodávate|,a a
kl ienta.
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