Zmiuva o zabezpeceni stravovania

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva“) medzi:

so sidlom: Nam Stobody 13, 908 01 Skahca
adresa pre koreSpondenciu:

registracia:
ico: 380 889 41
Dic: 2021083843

i€ DPH:

IBAN: SK24 8180 000
SWIFT:

00070 COR0 0908

tel.: +421 34 6684 4230
e-mail:  petovicovaolga@zupadtt sk

Zastﬂpené {osoba opravnena konat' v mene klienta):
Uigs Petrovicova

Kontaktna osoba: Ciga L'air vitova
tel.: +471 34 o84 423(
e-mail:  petrovicovacly

{dalei lan Klient"}

$a ravazuie zabezpelil stravovanie pre zamesinancov
a sprostredikovanim shravovac Zieh niZde vybrar
sduktam: & prostradnictvom nich Z[}QCGV&-\ sprgstredrovand
poskylovanie sluZieh v urenych Akcepladnych miestach, ato 20
podmienck uvedenyeh v lejto zmiuve @ VOP_STR_K. Kiient sa
upe zaplatit UpBK odmenu a poplatky v zmysle teito Zmiuvy,
Y0P _STR K a Cenntha STR_K.

i Siravovacia karia UplD ‘e

| Stravovacia poukazka UpDejeuner

. Odmena a platobné podmienky

2.1 Odmena pre UpSK za plnenie predmetu Zmluvy bude vyéislen

03 13.t,;s za spra. nie kazdej jedng *bg@dnavky Klienta n:
roduki, pricom vy i
notlivu \mmi dvku Klienta & uvede 4v Cenniky_ST
pre UpSK,
atkom uvedenyrm v Cenniku_STR_K
v zmysle platnych pravaych oredpisov.

BB

UptK je opravieny k. odmene
objednanych tovaroy a k po;
udtoval DPH v

SFTEIGETIT ‘
W, 7AHORSKE MUZEUM V SKALICI

SLOVENSKO

Up Siovensko, s. 1. 0.

so sidiom: Tomasikova 23/C, 821 01 Bratisiave
adresa pre korespondenciu: F O Box 109, 52005 &

alislava 25

registracia: Okresny sad Bratislava |, cddiel Sro. vioZka & 9085/B
1co: 313966 74
DIC: 200032 ;é %
ICDPH:  BK2020321884

{BAN: SK42 8100 0001 15802 711302
BICISWIFT KOD: KOMBSKBAXKY

o

tel.: 02/ 32 55 35 45
e-mail:  obchod@up-slovensko sk

Zastpena: ing. igor Jangk konate!

Zmiuvu vypracoval: Zuzana Nagyova

{dfaigf fan UpS?\ a bpolecre s Kiientom dalej len ako Zmiuvné st

il Vieobecné obchodné podmienky 4 spraciivanie osolinyeh teaiov

savztahui
dopineni &
f zmysle &L 1 8TR K, s!ury'"‘ {i¢innost nastane
nosk tejto Zmlu w.klaafne znema VOP_STR_K, vratane
Cer.ukd_oTR_K Su zyerejnens na 3tre‘mxe www.up-slovenske. sk,

mivoi

V. ZaversCné ustanovenia

47 Akekofvek zmeny vy ie npZne vykonal
pisomnych dodatkov padpisanyeh cboma Zmivviymi siranami,
4.2 Talo Zmiuva sa uzavrie v dvoch sovnop: z klorych kazda

Tale Zr
Zmiuvna strana o dm o jednom.

4.3 Zmiuvne strany podpisom lejto Zmiuvy potvrdzujy, Ze §i preditali
wito Zmiuva, vratane viatkych jei priloh a vieiky jgj ustanovenia,
ako g znenie priloh, st im jasné a zrozumitelne, 2 Ze ich podpisy

i i a vaznej vole uzalvorit tito

_8TR K}
R}

ne zmiuvné podmienky k Zmluve o

K_Z_STR_03/21_i

in



Vseobecne obchodné podmienky

spoloénosti Up Slovensko, s. 1. 0.,

so sidlom: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava,

1C0: 313 966 74, DIC: 2020321864, IC DPH: SK 2020321864,
zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.: 9085/B

(dale len VOP_STR_K')

Uvodne ustanovenia

UpSK
v platnom zneni telo VO

sprostredkovanim stravoy,

vydava v sulade s na ¢, 51311991 Zb. Obchodnéhio zékonnike
| sa gpravaju smluvnd velahy meds UpSk
iahﬂmcumn stravovania pre 2 ) ta
siuikeb prostrednictvom vybranych Produktov ako a

ientom, kloryeh thdﬂ

oskyinulie cstatnych sluzieb v stilade s tymito VOP_STR_K.
¥ =

1.5

o ,Seériové islo Karty je 16-

Vymedzenie pojmov

r. 0., so sidlom Tomagikova 23, B21 (1
DI 2020321884, 1€ DPH: SK2020321864
Sr, viozkn £ 808

JUPSK® je spolodnost Up Slovansko, s.
ratislava, 1CO: 31 395 674,

O

JKlient ie iy
Zakannika prace pov

JPouiivatel™ &

1

zemestuanec Klienta alebo inad osoba,

Klore) Klienl wmoinit
wival Nosic alebo odovzdal Poukalky. Pouzivatelom mdZe byl af Klien! aleto
na gsoba.

szabezpecenie stravovania“ -~ a3 rozumie () zabezpedenie stravovania
k-ma:,tmdrn clvom UpSK, klord ma opravnenie sprostredkovat’ stravovacie shuZby v
5 q-b? zakona ¢, *11: 001 Z "lkr kap v platnom zneni, alebo (i)
= fyzicku osobu - podnikatela, alebo

shiahufica subor ochiannyoh prvkov
ia na uhradu ceny, resp. jei Casti, vybranych tovaroy a

siestach, kiore akeeplujl prishuSny lyp Produktu, UpSk
i sZky sproslredkuie pre Khienta, resp, jgf Pou?i
tovary a sluZby v Akceptacnych miestach.

lela

2l &, yybrang

JKredit" je asociovand hodnota sumy uréenej na korkrélny ucel dostupna v
elekbronicke] forme, Idora 02 na Ghradu ceny, rasp. jel Casti, wybranych tovarov
@ sluzieb v Akceptatnych micstach, klorg %C(plmu prisiudny typ Produkdu. Doba
plalnesti Kreditu je uvedend na Ulte Pouivatela, UpSk prostrednictvom Kre
sprosirediuie pre Kiienta, rep. jeho Pc—t.zwate: vybrané fovarov a sluzieb
Akceplacnyeh migstach,

wHodnota objednavky"
uvedenych v prisludnej oby
JHodnota faktary” e s
pre UpSK. ceny Klientom \\ued%r ioh lovaroy ¢
Cennika_STR_K.

»Akceptatné miesto” je previdrharen fyzic
vartnera UpSK) opravnene *‘Aﬁkyi"ﬁve 1oy
na .F?e.nﬂt"vm »trﬂnk \

droly Kreditov alebo Foukadiok

v alalebo Poukaiok, «
h poplatkov padia aklualeh

ke alebo praviniche; osoby (zmluvieho
vary a sluzby, kiora je u\ edena v zoznan
1]
,u‘E!u

i

pmuedmc BAEN
slach paud

»Nosit® je zanadenie | qurym 52 =cewﬁkt.,a Pouzivatel Kredilov v Akceptatnom

2ale. Nosibom mdze byt

a. plaslova karta (d en  Karta™) ¢ dipom, s pridelenym 38
osobnym dentifikadnim islom (dale) len ,PINY), wyslave
umoZfie kontaking a bezkentaking pl:

. mobiny telefon Poulivalela alebo K
nain§talovana mobilna ¢ ia UpSiK

Uty Poudiva

Nogic je ascoiovany K ednermu

edeny ne prad

e pri platbach slu

Identifikaéné zan’adenie"
prostrednictvom Nosicov

SLOVENSKO

a bankovy/nebankowy platobny EFT POS lamindl na prijem debelnych 2 kreditnyeh
plalobnich karel
«Gvame Nesiov a

h UpSK

b mé allemnativne lechnicke zaradenie mnuz‘rﬂujﬁ:z“
autorizaciu plaii@b $ vyuf

pristupovym menom a .ies!cm. gez kioru Ki,eh c-krem ls!v:ho s;wavugu Lcty
Pouzivateiov 2 Karly, zadava objednévky Kreditov a Kariel, blokuje pristup &
jednollivym Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd.

»Zona PouZivatela" je zaberpeceni personalizovand aplikécia s pristupom
chranenym pristupovym menom a hpsiem cez k!oru okrem iného PouZivatel
pristupuje & svojmy L avat svo] Nosic, ma pristup k

edz UpSK a
alebo v pripard , tak zmiuvny vzlah z
medzi UpSK a ‘JM  STRK.

Zmiuva moZe vzniknul’ aj potvrdenim prvej abjednaviky Kliienta na dodanie Kariet Up,
resp. Poukazok zo slrany UpSK spdsobam padfa bodu 3.1 lychlo VOP_STR K a
naslednym uhradenim prve; zalohovej fakllrya naslednym uhradenim prvej zdlchove]
fakliry / faklury zo shrany Kienta (pod?a toho, o nastane skér), ¢im Klient prejavi
ihlass {icenie akychkoivek

Zmiuva n

ntom v sulade s tymio

mnd Zmiva, medzl upSr'\ a Khisntom dodio |
Ustne, a lo diom 4&(29;)13‘ e objednaviy Klienta na dodanie Kari (
Na fakio z iy zmiuvny vateh sa vztahovali plalne vSeobecne obeh
padmienky, s klorymi sa FIani oboznamil a zarovelt 3a na tisle vaahy
vziahovat lieto VOP_STR_K, & fo odo dha ich éinnosti.

Produkty

Stravovacia karta UpDéjeuner je karta, klora sluzi na zabezpetenie stravovania
Pouzivatela v Akcepladnych miestach, pricom PouZivatel na Ghradu fovarcy a
sluzieb vyuziva Kredity,

Stravovacia poukazka UpDéjeuner v poukazha ko sibdl na zaberpelenie
stravovania PouZivatela v Akceptadnych miestach,

Stravovacia poukaika UpDéjeuner - Objednévky kiienta a dorucovanie

UpSK je povinna prijat’ a spracoval' len tie objednaviy Kiienta, koré boli uskutodnend

niektorou z nasledujiicich Standardnych foriem:

+ objednavky zadane v Zakaznicke] zone UpSK s prinfasenim alebn bez prihlasenia,

« gbjednavky spracované v Specidlng] apiikacii Up‘%ir{ v rezime online aiebo offine,
klfva jek '1'5f,ozm| na wetue AT ;!nw;ngsv

UpSK je povinny zaslal Klieniow Poukaliky objednane v zmyske bodu 31 i
VOP_STR_K naineskdr do froch pracovnyeh dai od dbrady, resp. vystavenia riadng]
faktury

UpSK e povinny zabezpetovat vyholovenie PoukdZok na viastne naklady. Kalda
FoukaZzka je oznatena nomind hodnotou, dobou jei platnosti, Siselnym
Ciarovym kodom, a ndzvom typu Produktu, v suvislost s kiorym je mo2né predmel
Poukazku pauzit. Poukazky je mozneg pouzit len v uU‘dde g uteiom na klory boii
vydane. PoukaZky nie je mozné poufit na du ceny, 3 j Casti za alkoholicke
napoje, alkoholicky tovar, cigarely, iné tabakové tovary & drogénu

Po uplynuti doby platnosti PoukdZok ma Klient pravo vrabt tie Poukaziy UpSK,
preveal od UpSK a kiore sa stal neplatngmi uplynutim v ich plataost
skbr do 20, janudra roka nasledujiceho po roku vyze
e vylulenie akychkolvek pochybrosti plati, ze Pouzivatel
Foukdky UpSK, Za Pou
'Iﬂj.lm ki d. uuafiﬂ ja

ie je opravr
ky, ktore boli Klientom dorucené ne pobodku
{vatane) prisludngho kalendameho roka, ma K
ok na vralenle pefiazng] sumy zadpove
Lenei podlom opravnene wiatenych PoukaZok

nominaingj hocinoie PoukaZok nd
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00 00

Sitani popiaikov uvedenych v Cennfly_STR_K a DPH. Klient nema narok
na vralenie PoukaZok, kloré n-evydal UpGHK, ktoré nemaji ochranné prvky, kloré
ni‘b’ it Klienlovi predane « azok znada Klienl,
SK nig je povinhy vra sufmu za neplatng
poukazhy, ktore boll vratend nuara roka nasledujicsho
0 ok vyznaCenom na PoukaZike, ak Hr—mt plso nne neoznami Gislo svojho
bankoveho udty

35 Khient vo svope abjednévke aiebo v Zmiuve urdi konlakin osobu, kiora je v mene
Kiignia oprdvnena komunikova! s UpSK ako a prevzial Poukazky, pricom Klient
takymto korom dand esobu aa tieto Gkony vysiovne spinomocrivge.

4. Siravovacia karta UpDéjeuner~ Objednaviy klienta a dorudovanie
Kreditoy a Kariet

i ghjednavky

S

UpBK zsbezpe

miesta dorudenia a adresa missiz do ia vy w‘faﬂ-i a
k“fu!\ Klignta, intemé islo PouZivatela, mena a priezviskoe Pouzivatela alebo iné
oznadenie Karty,

V pripade, ak je objednavka vykonana inym spaschom ake ez Zakaznicku zony,
slava sa pre UpSK zavdzna momeniom jej potvrdenia zo strany UpSK.

4.2 Vpripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa Pousivaiela, bude na
jeho e-matovl adresu dorugend jednorazové prinlasovacie heslo do Zékaznicke]
zimy Pouzivatela, Pouzivate! bude pr prvom pritlaseni vyzvany zmenit si heslo,

4.3 Hieni vo svojgj objednavke aiebo v Zmiuve urdi kontaktnd osobu, kiord j& v mene
1a opravnend komunikoval s UpS Kalr-a 3 prevzial Karly, pricom Klient lakimio
(konom dant oso

b na listo Uko! ne spinomachiie

K zabezpedi dodanie =)b,iedn:4n$r¢h Kariel sucasne s PIN-om Khentowi
& sng v lehole do & pracoviyeh dni a najneskdr do 10 pracovnych dni odo dia
uhradania cele] vwaky popiatky za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K alebo
vystavenia riadnej faktiry.

s
e

Platnost Karly je 31
RR posledne dv

Oky a je uvedend na Kare v tvare MMRR, kde MM js mesiac a
roky uplynutia platnost Karly.

=5
[+3]

W pripade poSkodenia, zniCenia lebo pozmenovania Karty, takdlo karta nebude v
; : ihrady ceny ovarov a shy

Y
e

y durudeni je nulng Karty aktivoval, Karia IhJ{L byt aktivovana Klientom v Zéna
1ta alebo Poazivatelom v Zone Pouz

44V pripede uplynuiia platnost dodanej Karly, UpSK zabezpedi dodanie novej Karly
nahradzajuce] 0 s kondiacou platnosiou (dalej len Povodna Karta®) Kientovi
autormaticky, a 1o po uhradent 5 tym suvisiacich popla

ov, pridom nova Karta bude
dodana na adresu dodania P wodie ine mLeftr,- dodama.
kiedit a jlemu zodpoveday

uplatnitedna novou Kartou nanr

Karty je Kien! povinny znehodnotit pnza'

G.cadm‘] Karly, .—k A!Lm

Grovai Cipue,

4.9 Kieni & opravneny kedyholveh poZiadal UpSK prosirednicivom Zony Kients

b czpetenie docasng} blokacie Karty wydane] na zaklade jeho objednavky.
Casnd blok Karly nema vplyv na peutnr st Kreditov a im zodpovedaiuce)
nJEs} uchovanej na Ugl 2 biokovant Kartu méZe Klient

sk odblokoval' v Zong K|

; va*e;“ By pr ade s&raiy alebo odeudzenia Rarly nim pouZivane] opravne
atela vykonal dofasni blokac Kary &
o vykonarie docasng) blokacie alebo definitivig)
Karly nama vplyv na platsost

a0

‘"nunm plalnost Karly dodasne blokovang|
3 poziadal prosiredrictvom Zakaznicks;

itanu va‘ aﬂho opatovne akivovat,

413 Wient je oprdvneny kedykolvek pred uplynutim platnost i(sﬂv ,Jmsihc
Zakaznicke] zony Kienta peZiadal UpSK o definitivau bir;
docasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo P atela, y i
definitivng] blokdcie Kary nie je neskdr moznd definitivne blokovany Karlu
Cdblokoval alebo opdioviie aklivoval,

444 UnSk v pripade definitivnel blokacle Karly zabezpedi na z8klade elekironickei
Hadosli v Zakaznicke] zone Khenta vydanie nove; Karty nahradzsiice] dafinitivie
tviaktrvanf; l‘a 1, pricam nova Karla bude ascciovana k Usiu Poutivatelz a lam

dang] Poull
ktora bude pa

4,16 UpSK je opravneny kedykolvek rozhodnit o dodasne) alebo definitivng] blokaci
l\any v pripade Gmyselneho poskodenia, zniCenia alebo pozmenovania Karly, ako
ajv pﬂ;ade poqz: 'a alebo pokusu o pouiiie Karty na iny utel, ake j :

1
:.a uhrafu T.w asd,o i 9';:& za i

FE
A
=i

pudczaema z pot,zazaa ala"‘ Lba“f’ r(art hodnoty uchovang] na Udte Pouzivatela
alebo samotnych Kreditov v protipraving; Cinnost], naimé trestne] Sinnost.

4.18 UpSK zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade obiednavky Khenta realizovans
importom alebo manudinym zadanim ez Zakaznicku zonu Khenta. l'bjbdﬂdwa
rmu!otsaqnva? lnafi!dh!e in '&me cm Df»uzwa‘ela meno & pri

y budl pripisane
a Hodnoty fakl

4200

prew"wucu POUZI
vhodnoy farmoy,

421 V pripade, Ze cena tovaroy a siuZieb bude nizdia ake hodneta, klord méze Poudivatel
pouZil na Uhradu prestrednictvorn Kredilov, Poulivatel nie e opravneny Ziadal
vydanie sumy prevySujice) cenu v hotovosti.

N
]
~S

PouZivalel je povinny vady pri uhrade ceny alebo jei cashi za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kraditov postupoval nasisdovne
a. V pripade hezkontaking] platby priioZit Nosi k identifikadnému zaradeni
{pripadne zadal do :Je.\!(mkau.e' ¢ zariadenia Fih, ak o dané zariadenie
vyZaduje) 2 potkal na autorizaciy platby alebo
V pripade kontakinej platby predioZll Karlu a zadal' do identifikadnéno
PIN prideleny predloZens; Karte alebo
¢ V pripade pouZitia Smartidnu dodrziaval pokyny uvedensd
UpSK,

4,23 Diom zaniku platnosti Keeditov zanika prave Kliente, respekiive PouZivatela pouZi
majetkovi) hodnetu uchovant na Uete Pouzivatela zodpovedailcn hodnole tak

Kreditu na Ghradu ceny vybranych fovarov a shidieb a Khienl ani ind ogob
préwn na vialenie hndﬂ(\.ly Kreditov. klorym zanikla p,larnost'.

b.

@

iadenia

v mobilng] aplikécit

.
e
P-4

od 2
a Klient ani ing osoba nema prave na haemlxek ,m'.e!;:e z Lwedcﬂeno dévodu,
Def zaniku platnosli Kreditov si maZe Pouzivatel skontrolovat prostrednictvom
Zakaznickej zény Pouzivatefa alebo mobiing] aplikicie

5. Zmiuvny vztah a platobneé podmienky

51 Potvrdenim objednavky Khenta spolodnosion UpSK vznika medzi UpSK a Klientom
iy vztah, klonym sa Klien! zavizue zapiail UpSK Hodnoty fal
sa zavizuje poskytndt Klientovi pofadovang Prod [
VOP_STR_K ako aj ostainé fovary a sluzby v siilade s tymito VOP_STR K.

5.2 ¥V pripade prijalia nejasnej, resp. nedlandardne] objednavky ma UpSK mrdwo
kontakiovat Kienla za Gdelom zistenia informacii vedicich k radnermu vybaveniu
objednavky, resp. za Gdelom zaslania objednavky v Standardnej forme.

53 UpSKma pravo teloval Klientovi za poskyinuté shuZby v sivisiosti s isho obiednavkou
Produktov uvedenych v Slanku 2 tychto VOP_STR_K adplaty pre UpSK, cenu za
cbjednane Kredily, resp. Poukazky a ostaine poplatky uvedeng v Cennfky_STR_
pokial nebolo dehodnuté mak Odplata pre UpSK venika za spracovenie kazdg)
abjednavky daneho typu Produkty. Pre vyl pachybnost platl, Ze
UpiSK vznika za spracovanie kazde) jedngj f)biednévky e kafdy typ Pr

54 Kient je povinny uhradit Hodnolu fakli faktory v,«sta en
UpSK a dorudenej Klient 7 kalendamych dni od 'ja tumu vyhotoveni
faktlry, 4 1o bezholovostnym prevodom v prospech bankovéno (8t UpSK, pricom
variabilnym symbolom je Cislo zalohove] fakiiry. AK pripadne tento defi na sobolu
Stalny swiatok alebo den pracovného pokoja, diom splatrosti je naibliZ8l nasledujici
pracoviny ded.

55 Ak je wient v omedkani so sphnenim pefazného zavdzku alebo i, je povinny
plalil' 2 nezaplatens] sumy droky = ameskania podfa §358 Onel Konnike.

6. Prava a povinnosti zmluvaych strdn

6.1 UpSK nezodpoveda za kvalitu lovarov & sluZieb poskylovanyeh v Akcepladnysh
miestach. Uplatdovanie vad poskytnutych lovarov alebe sluzieb v Akcepladnom
mieste vodl prevadzkovatelovi Akceptadného miesta uskulotuie pri produkle
Stravovacia harta UpDéjeuner priamo PouZivatel, resp. pii produkte Slravovacia
poukazka UpDéieuner Klient,

8.2 OF

Kiient sa zavazuje oboznamil Pouivatelov s obsahom iychio VOP BTR K a 1o
nd s tym, 28 Pouzivatelia so r;préavnem vyuZival Produkty vyhué :

P’rd ki podia Sanku 2 tyol HO‘JOF“ "ER K

213



8.

1

ovi z lychlo VO
atel porudt alebo nespini horGkolvek 2 uvedem
i alebo zavazkov, Klienl zodpovedd za porusenie alebo nesplnanie
nnasti alebo zévaziu tax, ako keby porusil : iht‘l‘ nespini pevinnost alebo
2aVAZOK 0N 54m

sa zavazue  bezodkladne oznamit Up3K zmenu akejholvek z
} ch alebo k\-rrummcmc 1 acdajov (predovielkym zmenu obchodného
A 5 Eu ,nrmi dL i ndrrcy, g f'ﬁih\’j adrvs, fPlr-lﬁmﬂ'r

a‘z'dej z
Klignt ma
prostredniclvom zakazricked finky UpSK na e
stranke wwwup-stovensko sk,
AK sa zmluvne slrany negehodli inak, Kiient so sidlom mimo dzemia Slovenske
republivy vyhiasuje, Ze nema na czemi Slovenske] republiky stalu prevadzkared
pre udely DPH. V dei, ked Klieniovi na uzemi Slovenske) repubiiky venikne stala
pievadzkared r;re ately DPH, je povinny tato s fumcmd '\wodirlidl“ i
it UpSt 5 dpingmi fakturadnymi nds
y r_'i-H Ja dzkamou rozumie
2 a materiaine vybavenie poirebne na vikon padn

: mo3
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Stravovacia karta UpDéjeuner - Priva a

povinnost zmiuynych
strén

UpSh sa zavazuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok

uvedenych v tychto VOP_STR_K riadne a vias zabezpedil pre Klienta pripisanie
a uchovame Kreditov na udet Pou

Zivatela.

Fravidla”)
VErENENe na
wlient sa zavazuje, Ze bude dodiziavat ustanovenia Pravidiel &
ustanovenia Pravidiel dodrfiaval kaZdy PouZivalel. V pripade, ak Pougiv
porudi alebo nespini kiorikolvek z povinnosli alebo zavizkov urdenyoh
mi, klient zodpovedd za porubenie alebo nespinenie povinnosti alebo
zavazku urtenych pravidlami tak, ake keby porudd alebo nespinil povinnost
alebo zavazok alebo zdvizok on sam

& zabezpedi,

Rekiamacie

g it oreklam
riadne informuje Klienia o ¢ o;:i
dnosti za vady, rozpoy alp'm ne

tnrom UnSh
H!‘Id prav 70

& prisludnymi ustanov .'1~
stativymi - vieobecne gaamymi predp
ReklamaCny potigdok za jednolng, rychly & presny postup

uplatient pripadne) reklamacie poskylovanyeh shuZieb a jo zvergineny na
www.up-siovensko sk Reilamadny poriadok je zavazny pre PouZivatela, Klienta
a UpSK

Trvanie zmiuvného vatahu

Zimiuva 834 uzatvara na dobu neurGitl odo dia el ulinnasti,
mluvry vztah zaloZeny Zmiuvou skondi:

4} pisomnou dohodou Zmiuvnych stran,

b} pisomnou vypovedou,

¢l pisomnym odstipenim od Zrkivy,

azda zo Zmluvnych slrdn je oprévnend vypovedal Zmiuvy ai bez uvedenia
i, Vypovedna lenola je 3 mesiate a zading plyndl prv diom
ndq"s he mesiaca nasleduiiceho po kalendarmom mesiach v klorom bola

tena cfumj v.niuwaej strane.

Imiluvy pisomne odstupit v pripade, ze diuha

sz.-vnﬁ sl:nrsa pod ia r’}m sa’)ﬂobom porudl svoie povinnostt vyplyv
pods {ame ,)omseme r.mluvy v zmpe § 3

Zmluvy Za hodneho

Zakonni

345 ods. 2 Qb

3 Je po splatnost dihdie

Skodenie, Umyselne znidenie alebo pozmefiovanie Karty alebo

» pokus o pouliie Produxiy na my udel sk je d Rrodukl
d) poutitie alebo Glast Poukazek, Karty, Uttu Poufivalela, 20ny Klienta alebo

samotneho hreditu v protipravnes, naima brestng] Sinnosts,

V pripade zaniky Giinnosli Zmiuvy platnost vydanych Rardat, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedailcim pefiaZnym hodnotam uchovanym na Ucle
PouZivatela sa neskonéi diiom zaniky utinnosti Zmiuvy, ale v zmysle lanku 2, 3
a4 tychio VOP_STR K.

.

1.

iz
121

1V pripade polreby

Doruc¢ovanie pisomnosti

dorudenia piso 1 druhg) Zn
aleho rednictvort Ingho subjektu na i
Zmiuvngj shrany v Zmluve, ak dotknuta Zmiuvna sirana neaznami pisomne druhej
Zinluvnej strane zmenu adresy na dorudovanie. Dorudenie piscmnosh nastava diiom
18] prevzatia subjekiom, klory je uora\nenu prnlprat za Zmluvnu stranu ﬂawruor £

v siiade s nariadenim &
2016 o ochrane fyzickych osab
spracuvant, k1mym 48 zruiuje smemica *iﬁn vieobecné nariadenie o ochrane
{ddajov (dalej fen Nariadenie") 2 zakanom ¢. 18/2018 2. 2. o ochrane usebinych Udajov
4 0 zmene 4 doplneni niektorych zakonov (dalej len | Zakon"), Na zabezpetanie
pinenia tejto Zmiuvy je potrebné spracivat’ csobne Gdaje, pricom 0bel a prostrediy
spracovania urfuje Klient a preto ma postavenie prevadzikovatelz UpSh whondva
spracovane na zéaxlade pokynov Klienta a oreto postavenie sprosiredkovalela,
UpSK 2 Klient spols uzavrl Zmluva 0 spractvani asobnyeh ddaiov podia &, 28 odsek
L,p‘a/ spracuvava osobiné udaie o PouZivalelach, klord st newhnuing

slranke

1 na webovg

13V zmysle Nanadenia a Zakona je spoloCnos! Data Protection Senvices 5. 1. o

zodpovedriou osobou spolodnasti UpSi. V pripade otézok a dopyiov ohfadom
GDPR, alebo pri uplatneni prav podia GOPR ju moZele kontakloval e-mailom na
adrese: doo_upslovensko@dpservices sk,

Zaveredéné ustanovenia

i

VOP STR K a v
| rozhodng wstanovenia

UpSK vodi Kllentovi variknulé zo Zmiuvy, aka aj pobladavky UpSK vofi K
vzniknuté z iného zmiuvného vziahu s Klientom & vzniknuté 2 iného pravneho dovodu
alo g ak v Case zapofitania este nie st splaing, s pohfadavkami Klien 3 UpSK

vzniknutymi zo Zmiuvy, ako aj s pohladavkami Kiienta voti UpSK veniknulg z ingho
zmiuvného vztahu § UpSK & vzniknulé z incho p(amsho divacits.

i K?’lel‘ pf
H T\iu»}, Z I

Zmiuvneh “tam med

nebudi uhradené v cel

e

124 Kiient berie na vedomie a si
viacero pefianych 2avazkov a pook-!rule ;Iren;n n-'bude dos Hoo (]
vaefiyoh penainych zavazkov Klignta vodi UpSK, UpSK je sam opréavneny ul
nefalny zavazok sa poskytnutym plnenim pind, a to 8 viedy, ak Klient alebe ind osuba
ori poskytinuti plnania urdi penazny zavizok, kiory poskylnutym pineaim pini,
125 Kiienl nie = cpravneny postupit alebo previ dévky

5 UpSK e opravaeny vzh
8 § ¥

3 Pravne vziahy zalo

vyplivaitice alebo vzniknulé

osobu bez sGhiasy UpSK.

v siflade s tym

zment cbehodne] politiky :!z;bo na zﬁklad, s cgm romodn
alebo nahradit tielo VOP_STR_K, Cennik_8TR_K, Reklamatny poriadok o Pravidia,
a to calkom alebo 7 Cash (dakef len ,Zmena VOP_STR_K*). UpSk je povinny Zmenu
VOP STR K s uvadenim jef platosti a tSinnost ozramit Klisniovi, a io zvergjrenim
Zrnamny JOP_SE”_r\ vo vietkych svojich prevadzkamach a na internetove} stranke

sk. UpSK j@ povinny oznamif Klientow Zmenu VOP_STR_K
s:ajnwkoriidni e dfiom Géinnos ny VOP_STR_K. Zmena VOP_STR Knieje
skutotnostoy, klora by wiadovala uzavietie pisormného dodathu k Zn

.7V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K ma Klieni pravo v iehote do 14

dni pdo dia Bdinnost Zmeny VOP_STR K 7 uvedeného davedu pi e odstupit
od Zmluvy. Uplynulim uvedene) 14-04 lehoty pravo Klienta odstupil od Zmluvy
zanika, V pripade, Ze Kient riadne a vCas v zmysie tohio bodu nevyuZie pravo
adsiapit od Zmiuvy, plati, ze Kient so Jmenou VOP_STR_K sublasi.

ilade s tymito VOP_STR_K alebo  Zmluvou sa rigdia
bohodneho zakonnika 2 ostainyeh plainyeh pravnych

pavahu dovernyrh udbn‘xd«:ﬂ S 1yln e wuuems ich dovﬂmel“o ﬂdl‘ak#em ma
nasledky podia prisiudayeh ustanoveni Obchodného zakonnika, & o i po sko
zmiuvného vzlahu,

230Tieto VOP STR K nadobldal platnost a GSinnost dia 01.03.2021.

313



Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.3.2021

spoloénosti Up Slovensko, s.r.0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava SLOVENSKO
vztahujici sa ku Zmluve o zabezpedeni stravovania v stlade s VOP_STR_K a Zmluvou.

JOP_STR_K"}

UpSk ma p
kazdi objed

Pri celkovej hodnote objednavky od 1000,00 do 1499,99 EUR

. Pri celkovej hodnote objednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR
Cmamben o e e S

Pri celkove] hodnote objednivky od 600000 do 999999 EUR

.“Pn celkovej hodnote objednévky od 10000,00 EUR ==

Mmlmiina vyska odplaty pre UpSK za spracu\rame kaidel objednavky daného typu Produktu
¢ {V pripade, ak by lalo minimaina odplata vo vySke 7,00 EUR bola u objednanych kredilov alebo poukazok vyidia ako 2,00 % z ich eelkove] nomindlng] 700 EUR
: h\’}dﬂ\}!}ﬂ tento bad 3a na vypocel odplaty pre UpSK nebude aplikoval. V takomto pripade bude Klientovi ttlovany Poplatok za spracovanie objednavky, - ’
orej hiodnata je nizsia ako 350,00 EUR)

o
HVeGe

itoy pre

Popl:tok za prvé vydanie Karty pri ob;ednavke

Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnostou novou Kar!ou

Poplatok za dodasné deaktivovanie Karty

Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u

PopIatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZ3ia ako 350,00 EUR '

produkt Stravovacia poukazka Upﬁéjwr;er

% : Odplata

| Minimalna vyéka odplaty pre UpSK za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
£ (V priade, ak b by tito minimalna cidplata vo viske 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukaZok vyiSia ako 2,00 % z ich celkove
1] hodno ty, tento bod sa na vypodel osplaty pre UpSK ﬁebude aplikovat. V takomto pripade bude Klientowi uttovany Poplatok za
vanie Dbgednévky. kloref hodnota je mzbaa G 350,00 EUR)

toré UpSK posh
vk pre kazdy typ Pr

ovi v sdvislost 5 vy

Popintnk zabalnéa doruéeme cenny list {maximdina hodnota zaslelky do 506 EUR)

: Poplatok za balné a dorucenie - cenny list dobierka

vedenych v Cenniku_K aigbo priame v Zmluve sa prig

i



- Kiient ZAHORSKE MUZEUM V SKALICI
g___t_¢o: 36088941

Zmiuvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_STR_K
a Cennika_STR_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

Odplata za vydanie Kreditov 200 %
Minimalna vySka odplaty pre UpSK za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 7.00 EUR
Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednévke 4,00 EUR /s
Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnost'ou novou Kartou 400 EUR /s
Poplatok za nahradenie Karty pred ukoncenim jej platnosti 9,00 EUR /s
Poplatok za umiestnenie farebného loga Klienta na kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a doru€enie (doruenie na adresu Klienta) 4,00 EUR / miesto dorugenia
Poplatok za balné a dorucenie (dorucenie na adresu PouZivatel'a) 2,00 EUR ks
Poplatok za do¢asné deaktivovanie Karty 0,00 EUR /s
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 3,00 EUR /ks
Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov 5,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednévky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 7,00 EUR
Frodukt Stravovacia poukazka UpDéjeuner
Odplata za vydanie PoukaZok 0,00 %
Minimalna vy$ka odplaty pre UpSK za spracovanie kaZdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
“‘l‘:oplatok za balné a doruCenie - cenny list (maximalna hodnota zasielky do 500 EUR) 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie — cenny list dobierka 0,00 EUR
Foplatok za balné a dorugenie - kuriérska sluZba 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - kuriérska sluzba dobierka 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizéia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Spracovatel'sky poplatok pri PoukaZkach vratenych od Klienta (dobropis) 0,00 EUR

zmeny

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit' UpSK hodnotu faktury do 14 kalendérnych dni od datumu vyhotovenia faktiry.
¢ Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky zmeny uvedené v tejto Prilohe €.3 Zmluvy platia vyluéne v obdobi od 1.4.2021 do 31.3.2022.
: Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd a je platna do 31.3.2022 .
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