Kubero s
J. Bottu 10015/7, fjﬁ
1¢0: 54706556 DIC:

IC DPH: SK2121

kytovatel : Objednavatel :
Kubero s.r.o. Zahorska kniznica
J.Bottu 10015/7 Vajanského 28
960 01 Zvolen 905 01 Senica

Slovenska republika Slovenska republika

ICO: 54706556 10: 36088226

DIC: 2121769331 DIC: 2021449738

DIC DPH: SK2121769331

Tomas Kutera, konatel Ing. Silvia Samekova - riaditelka

SERVISNA ZMLUVA NA PREHLIADKY A MONITORINGOVE SLUZBY
I. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel je autorizovana servisna organizdcia plynovych tepelnych Cerpadiel ROBUR a
plynovych kondenzagnych kotlov ROBUR z ich prisluenstva, ako aj poskytovatel sdvisiacej technickej
podpory a servisnej starostlivosti o tieto zariadenia (dalej aj len ,servisné sluzby”).

1.2 Objednavatel je opravnenym drzitefom alebo nim poverenou osobou, Poskytovatelom doddvanych
zariadeni blizSie Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to vyrobnym &islom, ddtumom uvedenia
do prevddzky, uvedenim limitnych dat pre bezplatny servisny zasah a adresou umiestneniz zariadenia
(dalej aj len ,Zariadenie”) @ ma zaujem odoberat od Poskytovatela servisné sluzby pre toto Zariadenie.

1.3 Sucastou tejto zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela pre Servisné zmluvy na

prehliadky a monitoringové sluzby (dalej aj len ,VOP”), s ktorymi sa Objednavatel oboznamil pred
podpisom tejto zmluvy, a ktoré su uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Il. PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objedndvatelovi vo vztahu k Zariadeniu vymedzenému v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy servisné sluziby uvedené niziie v Elanku l11. tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutd cenu podla
¢lanku ill. tejto zmluvy.

1. SPECIFIKACIA A CENA SERVISNYCH SLUZIEB

3.1 Pravidelné rotné prehliadky sa vykondvaji (najma podla Vyhlasky MPSVaR SR & 508/2009 Z.z.)
jedenkrat roéne mimo vykurovacej sezény (april-august). Pravidelnym vykonavanim prehliadok sa
znizuje moznost vzniku vad a udrZuje sa vysoka spolahlivost a G¢innost Zariadenia.



3.1.1 Stastou pravidelnej rotnej prehliadky je kontrola plynotesnosti, nastavenie spafovania, kontrola
poistného ventilu a tesnosti, kontrola bezpe¢nostnych prvkov, kontrola, pripadne vymena
hydraulického oleja a remefiov hydraulického Eerpadla, kontrola snimata prietoku vody, kontrola
funkcie riadiacej automatiky a deblokécia poruchy, kontrola bezpetnostnej funkcie poistky plamenia,
kontrola vstupného tlaku plynu do jednotky, nastavenie vstupného tlaku plynu na horaku, celkova
skiiZka funkcie ovladatemosti jednotky, analyza spafovania, pripadne zatkolenie obsluhy. Objednavatel
obdrii protokol o prehliadke s vyrokom o sposobilosti na bezpetnu prevadzku. Termin na pravidelnu
ro¢nu prehliadku stanovi Poskytovatel ozndmenim Objednavatelovi, aspori tri pracovne dni vopred.

3.1.2 Cena za pravidelnu prehliadku

Tepelné Zerpadlo GAHP - 122,40 EUR /ks / bez DPH

Kondenza&ny kotol AY - 50,40 EUR /ks /bez DPH

Kontrola Ginnosti spafovania a spafovanych latok (GAHP, AY, GITIE AHAY) - 22 EUR /ks/ bez DPH

Pau4lna suma za n4klady prehliadky - 76 EUR /bez DPH (obsahuje: dopravu, vystavenie protokolu,
zagkolenie novej obsluhy, atd.)

3.1.3 Uhrada za pravidelni prehliadku bude vykondvand 1x rotne, vidy po vykonani pravidelne]
prehliadky. Splatnost dafiového dokladu je 30 dni.

3.2 Servisny zasah vratane pripadnej opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov. Vietky servisné zasahy
budu vykonavané na zaklade pisomnej poZiadavky, ktord bude zaslana Objednavatefom na e-mailovi
adresu servis@kubero.sk

3.2.1 Bezplatny servisny zasah vratane pripadne] opravy Zariadenia a vymeny jeho dielov (vid bod 3.2

tejto zmluvy) - narok Objednévatela na jeho vykonanie je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Ak nie je
" v Prilohe & 1 stanovené inak, st tieto bezplatné sluzby uréené pre Zariadenia, ktoré (i) boli uvedené do
prevadzky Poskytovatefom, (ii) doba medzi uvedenim do prevadzky a uzavretim tejto zmluvy
nepresiahla viac ako 16 kalendarnych mesiacov, (iii ) na zariadeni st Poskytovatefom vykondvané
pravidelné ro&né prehliadky a (iv) v tejto zmluve bol dojednany monitoring prevédzky podfa ¢lanku 3.3.
Ak nie je v Prilohe €& 1 stanovené inak, bude Poskytovatel vykonavat bezplatny servisny zasah vratane
pripadne]j opravy Zariadenia po dobu 5 (piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky. Po uplynuti
doby 5 (piatich) rokov od uvedenia Zariadenia do prevadzky sa bude vyuctovanie ceny servisného
zésahu riadit aktudlnym cennikom Poskytovatela. Pri vymene nahradného dielu bude jeho cena
oznamené Objednavatelovi servisnym technikom alebo inou poverenou osobou Poskytovatela pred
samotnou vymenou.

3.2.2 Sttastou bezplatného servisného zédsahu vratane pripadnej opravy nie su sluzby Poskytovatela
vykonané v désledku skutognostf predvidanych v bode 2.1. VOP, tzn. ¥e Poskytovatel je oprévneny v
tychto pripadoch cenu za vykonané servisné sluiby vyuttovat podfa aktudlneho cennika Poskytovatela
alebo na zaklade konkrétnej ponuky Poskytovatefa.

3.3 Monitoring prevédzky
Monitoring prevadzky zavézuje Poskytovatela vlastnymi prostriedkami realizovat prijem a ukladanie
informécii o prevadzkovom stave Zariadeni a prevadzkovych hlaseniach.

3.3.1 Po dohode Objednavatefa s Poskytovatelom je moZné spristupnit Objedndvatelovi nahfad na
inttalaciu Zariadenia, ktory umoZfiuje prevadzkovatefovi kedykolvek sa pozriet, ktoré Zariadenia VRY,
prevadzke, ktoré nie su v prevadzke, popr. ktoré maju poruchu.



3.3.2 Cena za monitoring prevadzky
Tepelné terpadlo GAHP - 50,40 EUR za kus / rok/ bez DPH
Kondenzatny kotol AY - 36 EUR za kus / rok/ bez DPH

Paualna suma za ndklady monitoringu - 63 EUR/ bez DPH (obsahuje: poplatok za datové prenosy,
prevadzku a sprévu servera a softvéru na ukladanie dat)

3.3.3 Uhrada za monitoring prevadzky bude vykonavana étvrfrogne. Splatnost dafiového dokladu je 30
dni.

3.4. Automatické prerusenie sluzieb

Pokial Objednavatel neprevadzkuje Zariadenie v letnom obdobi, je mozné dohodnut s Poskytovatelom
automaticke prerusenie sluZzieb v obdobi od 01.06. do 31.08. prislusného kalendarneho roka.

3.4.1 Cena za automatické prerusenie sluZieb - 9 EUR/ bez DPH. Po uplynuti obdobia prerusenia budu
sluZby znovu obnovené bez poplatku.

3.4.2 Uhrada za automatické prerusenie sluzieb bude vykonavana $tvrtrogne. Splatnost dafiového
dokladu je 30 dni.

3.5 Poskytovatel je opravneny jedenkrat v kaZdom kalendarnom roku trvania tejto zmluvy jednostranne
zvysit cenu v3etkych sluZieb dojednanych touto zmluvou, ato o mieru inflacie merand indexom
spotrebitelskych cien Statistickym uradom Slovenskej republiky za obdobie predchadzajuceho
kalenddrneho roka. Toto zvy$enie bude Poskytovatelom ozndmené minimalne 30 dni vopred.

IV. SPOLUPRACA, SUCINNOST A VZAJOMNE POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytne Poskytovatelovi vietku sucinnost potrebnd na riadne
poskytnutie servisnych sluZieb v sulade s ¢lankom 5. VOP.

4.2 Poskytovatel je najma povinny v rdmci servisnych sluzieb vymenit poskodené alebo opotrebované
diely a sucasti, ktoré brania bezpe&nej prevadzke Zariadenia a na Ziadost Objednavatela zaskolit novych
pracovnikov Objednavatela pri obsluhe Zariadenia.

4.3 Objedndvatel je povinny vylutit svojpomocne so vzdialenou stéinnostou technickej podpory
Poskytovatela uzivatelsky typ vady na Zariadeni.

V. MIESTO A LEHOTY PLNENIA SLUZIEB A POZIADAVIEK NA SERVISNE SLUZBY

5.1 Miestom plnenia Poskytovatela podla tejto zmluvy je umiestnenie Zariadenia Objednavatela,
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Pripadnd zmena in3talacie Zariadenia, za ktorl sa povaiuje
jeho premiestnenie a/alebo zmena v privode a druhu plynu, a/alebo v privode vzduchu a/alebo na
spalinovej ceste, mdZe byt podla rozhodnutia Poskytovatefa dévodom na ukonéenie alebo zmengenie
rozsahu bezplatne poskytovanych sluZieb podfa €lanku Ill. tejto zmluvy a Objednévatel je povinny tieto
zmeny oznamit Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu.



5.2 Servisny zasah na odstrdnenie vady vykond Poskytovatel v najkratiom moZnom termine.
Poskytovatel sa zavdzuje dostavit sa k zisteniu vytknutej vady (ak nemoZno zistenie a pripadné
odstranenie vady vykonat prostriedkami vzdialenej podpory) v lehote potas nasledujicich 24
(dvadsatityri) hodin po dni nahldsenia vady Objednéavatelom v pripade, ked vada moZe priamo ohrozit
bezpeériost’ 0sdb a/alebo spésobit zavainé $kody na majetku a pofas nasledujucich 4 (3tyroch)
pracovnych dni v pripade inych vad s tym, Ze Poskytovatel je povinny odstranit vadu v najkratSom
moZnom termine, najneskér viak do 30 dni od nahlasenia vady Objednavatefom.

5.3 Hidsenie vady je Objedndvatel povinny vykonat formou pisomnej poZiadavky, ktora bude zaslana
Objednavatelom na e-mailova adresu Poskytovatela servis@kubero.sk. Hldsenie vady sa povaZuje za
prijaté v ramci daného pracovného dria, pokial bude dorugené Poskytovatelovi najneskdr do 15:00 hod.
daného dia. Pokial bude hlasenie vady dorutené Poskytovatelovi po 15:00 hod., povazuje sa za defi
ohldsenia vady nasledujici pracovny defi. Plnenie Poskytovatela, pokial je to technicky moZné, mbie
byt vykonané aj formou vzdialenej podpory. Touto vzdialenou podporou sa rozumie najma restart
elektroniky, pripadne Uprava konfiguratného nastavenia, ktoré vedu k odstraneniu blokdcie chodu
Zariadenia a obnoveniu plného a bezpetného chodu Zariadenia. Toto mbZe prebehnlt bez zasahu
obsluhy alebo v si¢innosti s fiou. KedZe vada signalizovand Zariadenim moZe signalizovat problém inde
v sustave vykurovania, mimo samotného Zariadenia, moZe plnenie prebehnut aj formou telefonickej
konzultacie s obsluhou v tomto zmysle.

VI. DOBA TRVANIA ZMLUVY

"6.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd a to v dfzke trvania 5 rokov. Poskytovatel viak nemdZe tuto
zmluvu vypovedat skor, neZ uplynd lehoty na poskytovanie bezplatnych servisnych zasahov podfa

ganku 3.2.1. tejto zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Poskytovatela na odstdpenie od zmluvy podla
bodu 6.2 tejto zmluvy.

6.2 Poskytovatel mdZe od tejto zmluvy okamzite odstipit pisomnym oznamenim Objednévatefovi, ak
dbjde k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela, za ktoré je okrem iného
povaZované:

a) omeskanie Objednévatela s Uhradou pefiazného dihu podla tejto zmluvy alebo aj podla inej zmluvy,
ktord uzavre! s Poskytovatelom, a to o viac ako o 30 dni po dni splatnosti,

b) neoprdvnend manipuldcia so Zariadenim — touto sa okrem iného rozumie nzjma postup
Objedndvatela v rozpore s &lankom 5. VOP,

¢) umiestnenie Zariadenia mimo tzemia Slovenskej republiky,
d) zmena in3taldcie Zariadenia bez ozndmenia tejto zmeny Poskytovatelovi alebo bez nasledného
suhlasu Poskytovatela po vykonani opatovného uvedenia Zariadenia do prevadzky.

6.3 Objedndvatel mbéZe od tejto zmluvy okamZite odstupit pisomnym oznamenim Poskytovatelovi, ak
ddjde k podstatnému porudeniu zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, za ktoré je okrem iného
povaZované

a) Poskytovatel opakovane nesplni svoje povinnosti uvedené v bode 5.2. tejto zmluvy,

b) Poskytovatel opakovane nesplni svoju povinnost uvedenu v bode 3.2.1 tejto zmluvy.

6.4 Tato zmluva je zdvazna, Gcinnad a platna v rovnakom rozsahu pre vietkych pravnych nastupcov
zmluvnych stran a nebude dotknutd zmenami pravneho postavenia zmluvnych strén. Samotnym



scudzenim Zariadenia (predaj, ndjom i iny prevod Zariadenia Objednavatefom na tretiu osobu) viak k
prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu nedochadza.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Tato zmluvu je moZné menit iba na zaklade pisomnych dodatkov. To isté plati aj pre vzdanie sa
pisomnej formy.

7.2 Strany vyhlasujd, Ze si tdto zmluvu precitali a Ze tdto zmluva tak, ako bola spisand, zodpoveda ich
pravej voli, ktord si vzajomne prejavili vazne, zrozumitelne a Gplne slobodne, a na dokaz toho pripajaju
svoje podpisy.

7.3 Pokial sa na tuto zmluvu vztahuje povinnost jej zverejnenia podla § 47a zakona &. 40/1964 Zb.
Obtianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, zavazuje sa Objednavatel, Ze tuto zmluvu zverejni
bezodkladne po jej uzavreti.

7.4 Prilohy:
PRILOHA & 1 - Zoznam Zariadeni - vratane vyrobného &isla a datumu uvedenia do prevadzky,

umiestnenie Zariadenia, adresa prevadzky
PRILOHAE. 2 - VOP

Poskytovatel: Objedndvater:

I N i V Senici dia .. .. s o,




PRILOHA &. 1 Zoznam zariadeni

Adresa prevadzky:

Zahorska kniZnica
Vajanského 28
905 01 Senica

Slovenska republika

Ing. Silvia Samekova - riaditelka

Zariadeni: Vyrobného é&islo:
Tepelné terpadlo GAHP - AHT S1 0151030601047
"Kondenzagni kotel AY 35 0123395005
Tepelné Eerpadio GAHP - A HT S1 0151031000566

Vo Zvolene dfia .. Y. Y. =74 V Senici

Uvedenie do prevadzky

17.01.2024
17.01.2024
17.01.2024

T —
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti Kubero s.r.o. (Poskytovatel)
so sidlom J.Bottu 10015/7, 960 01 Zvolen, ICO: 54 706 556
pre Servisné zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby

Vymedzenie pojmov

1.1. Uvedenim Zariadenia do prevadzky sa rozumie servisny Ukon Poskytovatela uskutoéneny v
¢ase medzi dokonenim inStalacie Zariadenia Poskytovatela a pred zaciatkom jeho
prevadzkovania na zaklade objednavky Objednavatela.

1.2. Datum uvedenia do prevadzky je rozhodujucim datumom pre plynutie lehét podla uzavretej
Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby a je uvedeny (i) v Protokole o uvedeni
do prevédzky, ktory vystavil Poskytovatel a v (i) v Prilohe €. 1 Servisnej zmluvy na prehliadky a
monitoringove sluzby.

Vyluky z bezplatnych servisnych sluZieb
2.1. Za sucast bezplatnych servisnych sluzieb sa nepovazuje, tzn. Poskytovatel je vzdy opravneny
takto poskytnutu servisnu sluzbu vyuctovat podla aktualneho cennika nahradnych dielov a
oprav Poskytovatela, pokial servisna sluzba bola poskytnuta v dosledku:
2.1.1.necdborného zasahu &i nespravneho pouZivania zo strany Objednavatela,
2.1.2.nefunkénosti spbésobenej vypadkom energii pre Zariadenie (prerudenie dodavky el
energie alebo plynu),
2.1.3.vad, ktoré boli spdsobené tym, Ze vlastnosti privodu elektrickej energie, privodu plynu,
stavu odtahov spalin anasdvania vzduchu, &i teploty prostredia nezodpovedaju
poZiadavkam vyrobcu uvedenym v navode na obsluhu,
2.1.4.poskodenia Zariadenia spbsobeného vonkajsimi okolnostami, ktoré by znemoinili
bezpelnu prevadzku Zariadenia (napr. vplyv elektrickej siete, vplyv nepripustného tlaku
plynu alebo LPG, prirodné vplyvy, prepatie alebo podpatie siete, nepripustny tlak plynu v
rozvode, poziar, Uder blesku, zasadné zvySenie prasnosti alebo vihkosti v priestore,
vonkajsie mechanické poskodenie, pady a pod.).

Miesto a forma poskytovania sluZieb

3.1. Vsetky sluzby podla Servisnej zmluvy na prehliadky a monitoringové sluzby poskytuje
Poskytovatel iba na Uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Poskytovatel je opravneny nim poskytované plnenia vykondvat prostrednictvom tretej osoby,
resp. zmluvného partnera, avéak bez toho, aby tym bola dotknuta jeho zodpovednost.

Vyuétovanie sluZieb

4.1. Uhrada ceny sluzieb bude vidy vykonivana na zaklade faktiry ako platobného titulu
vystaveného Poskytovatelom, pricom k cene sluzby bude uctovand DPH vo vyske podlfa
platnych predpisov. Pokial nebude na fakture stanovené inak, je prislusna cena splatna vidy
do 14 dni od poskytnutia sluzby.

SGéinnost Objednévatela

5.1. Objednavatel je povinny zabezpecit obsluhu Zariadenia iba pracovnikmi, ktori boli zaskoleni
Poskytovatelom na pouzivanie Zariadenia, a to vidy iba spdsobom, ktory je v sulade s navodom
na obsluhu od Poskytovatela. Objednavatel je povinny zabezpecit Zariadenie pred poskodenim
a chrozenim.



