Servisna zmluva

I. Zmluvné strany

Dodavatel:
eion s.r.o.
Sidlo: Zeleznitna 434/38, 905 01 Senica
ICO: 44662505
Zapisany v: OR OS Trnava, oddiel Sro, viozka 23445/T
V zastupeni:  Bruno Vaclavik - konatel
Kontakt: 0911-320156, eion@eion.sk
Objednavatel:
Zahorska kniznica
Sidlo: Vajanského 28, 905 01 Senica
ICO: 36088226
V zastupeni: ~ Mgr. Katarina Soukupova - riaditelka
Kontakt: 034-6512604, soukupova.katarina@zupa-tt.sk

Il. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:
- zavazok Dodavatela spravovat vypoctovu techniku Objednavatela v rozsahu a podla povinnosti stanovenych
touto zmluvou;
- zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi odmenu za vykonanie predmetu tejto zmluvy vo vySke urCenej
touto zmluvou.

lll. Rozsah zmluvy

Sprava zahffia v3etko hardvérové (desktopy, notebooky, tenké klienty, servery, periférie) a softvérové
vybavenie, kamerovy systému, siet' a sietové zariadenia, a webovu stranku Objednavatela.

IV. Povinnosti a prava Dodavatela

Dodavatel je povinny udrZiavat vo funkénom stave a chode zariadenia a programové vybavenie
uvedené v Rozsahu zmluvy - priebeZne kontrolovat a odstrafiovat zdvady nahlasené Objednavatelom a v
pripade poruchy zabezpedit opravu vlastnymi prostriedkami, alebo v suginnosti s vlastnikom, resp. spravcom
zariadenia a programového vybavenia, ak Objednavatel nie je opravneny s nimi manipulovat.

Dodavatel je povinny spravovat a upravovat webovu stranku Objednavatefa podfa zadania
Objednavatela. Takisto sa podiela na inej propagacnej ¢innosti podla zadania Objednavatela.

Dodavatel vykonava dalSie cinnosti suvisiace s prevadzkou, udrzbou, rozSirovanim a likvidaciou
Rozsahu zmluvy podla zadania Objednavatela.

Dodavatefl je povinny zdrziavat sa v priestoroch Objednavatela 15 hodin tyzdenne poc¢as pracovnych
dni, v ¢ase medzi 15:00 a 18:00. Dodavatel je povinny naliehavé poruchy a problémy v zmysle zmluvnych
povinnosti dodavatela v Case od 8:00 do 18:00 rieSit s Objednavatelom telefonicky alebo mimoriadnym
osobnym zasahom. V pripade havarijnych stavov alebo po dohode i mimo uvedenych dni a ¢asu. Dodavatel je
povinny evidovat' si dochadzku a vykon prace. Tieto uvadzat ako prilohu pri narokovani odmeny v zmysle tejto
zmluvy.

Dodavatel ma pravo podielat sa na zameroch a rozhodnutiach suvisiacich s predmetom a rozsahom
tejto zmluvy.

Dodavatel ma pravo odmietnut zadanie, ktoré nesuvisi s predmetom a rozsahom tejto zmluvy, pripadne
je z technickych alebo inych pric¢in nerealizovatelné.

Dodavatel ma pravo poverit vykonom cCasti Predmetu zmluvy tretiu stranu, ak to vyzaduje charakter
zadania alebo okolnosti.

V. Povinnosti a prava Objednavatela
Objednavatel je povinny zabezpedit pristup k zariadeniam a programovému vybaveniu uvedenom v

Rozsahu zmluvy, pripadne poskytnut dalSie informacie a naleZitosti potrebné k vykonu Predmetu zmluvy.
Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi zavady, poruchy, poziadavky a iné zadania podla
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moznosti hned po ich vzniku, ak je to mozné, uviest €o najpresnejSie a najuplinejSie informacie potrebné k ich
rieSeniu, pripadne poskytnut su€innost pri ich rieSeni.
Objednavatel ma pravo neposkytnat informacie a nalezitosti potrebné k vykonu Predmetu zmluvy,
alebo poverit vykonom €asti Predmetu zmluvy tretiu stranu, ak to vyZaduje charakter zadania alebo okolnosti.
Objednavatel ma pravo pozadovat od Dodavatela vykony aj mimo dni, hodin a rozsahu uréeného v
tejto zmluve po dohode s Dodavatelom.

VI. Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene pre Dodavatefla vo vySke 300,- EUR s DPH mesacne.

Odmena za mesiac bude vyplatena na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom k poslednému diu v
mesiaci. Splatnost’ faktury bude 14 dni. Prilohou faktary bude evidencia Dodavatela o poc¢te odpracovanych
hodin a o vykone prace.

VII. Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ 1.1.2018.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd - do 31.12.2018.

Zmluvu je mozné ukongit pisomnou vypovedou bez udania dévodu. Ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak, vypovedend doba je 3 mesiace od doruCenia vypovede. DoruCenim sa rozumie osobné prebratie
zastupcom zmluvnej strany, alebo doru€enie zasielky poStou. V pripade odmietnutia prebratia zasielky je
zasielka povazovana za doru¢enu diiom uplynutia odbernej doby.

Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou vypovedou okamzite, ak niektora zmluvna strana bude opakovane
porusovat ustanovenia tejto zmluvy.

VIII. Ochrana osobnych udajov a povinnost’ ml€anlivosti

Dodavatel sa zavazuje, ze vSetky poskytnuté a ziskané informacie od Objednavatela v dobe platnosti
tejto zmluvy bude vyuzivat vyluéne na realizaciu predmetu zmluvy, nevyuzije ich vo svoj prospech alebo cudzi
prospech a neoznami, resp. nespristupni ich tretim stranam, ak to nie je nevyhnutné na ucely trestného
konania.

V zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov je:

a) den od ktorého je dodavatel opravneny za€at’ so spracuvanim osobnych udajov - 1.1.2018
b) u€el spracuvania osobnych udajov - sprava technického zabezpelenia informacnych systémov Zahorskej
kniZnice a sprava webovej stranky Zahorskej kniZnice
c) informaénym systémom - pouzivany knizni¢no-informacny systém a kamerovy systém
d) zoznamom osobnych udajov, ktoré bude Dodavatel spracovavat’

- meno a priezvisko Citatela

- adresa Citatela

- fyziogndmia navstevnika na kamerovom zazname
e) okruhom dotknutych osb6b - Citatelia Zahorskej kniznice a navstevnici Zahorskej kniznice pohybujuci sa v
priestoroch Zahorskej kniznice pristupnych verejnosti
f) podmienkami spracuvania osobnych udajov - Dodavatel bude spracovavat osobné udaje vyluCne v
priestoroch Zahorskej kniZznice a na technickom vybaveni Zahorskej kniZnice. Zoznam povolenych operacii s
osobnymi udajmi:
- vylu€ne technicka podpora pri rieSeni technickych problémov redlneho spraclivania osobnych udajov
odbornymi pracovnikmi Zahorskej kniZnice
- sprava kamerového systému Zahorskej kniZznice vratane poskytnutia kamerového zaznamu tretim osobam, ak
je to nevyhnutné na uéely trestného konania
- zverejfiovanie osobnych udajov na webovej stranke Zahorskej kniznice len v sulade so zakonom o ochrane
osobnych udajov
g) prehlasenie Objednavatela:

Objednavatel, a su€asne v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov prevadzkovatel, prehlasuje, ze
pri vybere dodavatela, v zmysle tohto zakona sprostredkovatela, dbal na jeho odbornu, technickl, organizaénu
a personalnu spbsobilost a na jeho schopnost zarucit bezpecnost spractvanych osobnych udajov
podla § 19 ods. 1 predmetného zakona.

Dodavatel sa zavazuje dohodnuté sluzby zabezpedlit v sulade so zakonom ¢&. 275/2006 Z.z.o
informacnych systémoch verejnej sprdvy a v intenciach zmien a doplneni niektorych z&konov, vynosom
Ministerstva financii SR €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy.
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IX. Zavere¢né ustanovenia

Pripady, ktoré nie su oSetrené touto zmluvou, sa riadia platnou legislativou SR.

Zmeny v tejto zmluve je mozné vykonat len formou pisomného dodatku po vzajomnej dohode obidvoch
stran.

Zmluva ma tri strany a je vyhotovena v dvoch rovnopisoch - pre kazdu zmluvnu stranu jeden. Prilohou
tejto zmluvy je original alebo overena képia Dodavatelovho vypisu z Obchodného registra SR nie starSieho ako
tri mesiace.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva bola spisana podfa ich skuto¢nej a slobodnej véle, nebola
uzatvorend v tiesni a za nevyhodnych podmienok. Jej obsah si precitali, porozumeli mu a suhlasia s nim, ¢o
potvrdzuju vlastnoru€nym podpisom.

V Senici 21.12.2017

eion s.r.o. Zahorska kniznica
Bruno Vaclavik Mgr. Katarina Soukupova
konatel riaditelka

Priloha: vypis z Obchodného registra SR
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