Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
Podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

v zneni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon”) medzi spoloénostou
02 Slovakia, s.r.0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
e01#1-E0CFBU3

ICO: 35 848 863, IC DPH: SK2020216748 zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka Cislo:
27882/B (dalej len “Poskytovatel”) a Uéastnikom

1. Ugastnik — pravnicka osoba

Obchodné meno Zahorska Galéria Jana Mudrocha v Senici
Adresa Sadova 619/3, 90501 Senica, Slovensko
Statna prislusnost SLOVENSKA

ICO/DIC 36086959 / 2021457988

Zapis

2. Faktura¢na adresa

Obchodné meno Zahorska Galéria Jana Mudrocha v Senici
Adresa Sadova 619/3, 90501 Senica, Slovensko

3. Kontakt pre fakturaciu
Meno, priezvisko
Telefén Email

4. Spésob platby il
O Bankovy prevod ® Postova poukazka [ Inkaso

5. Splnomocnena osoba / zastupca

Meno, priezvisko Stefan Zajicek

Cislo hlavného dokladu EH853753

6. Sluzby

Referencné Cislo zakaznika 84060134

Zuctovacie obdobie 01: 1. - posledného v mesiaci

Ugastnicke &islo / Cislo SIM karty ~ +421948895805 / 894210462220284145

Program sluzieb 02 Pausal

Datum aktivacie 05.12.2016 Konverzny kurz 1 EUR = 30,1260 Sk

7. Zasielanie elektronickej faktiry
Teleféon +421948895805 Email zahorskagaleria@zupa-tt.sk

8. Vyhlasenie zastupcu ucastnika

Vyhlasujem, ze som opravneny konat v mene a na Géet Ugastnika na zaklade pisomného splnomocnenia zo
dna s uradne overenym podpisom Ugastnika alebo na zaklade zékona alebo na zaklade
rozhodnutia Statneho organu. Dokumenty preukazujice moje opravnenie prikladam k tejto Zmiuve.

9. Spoloéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost’ Aktivaciou SIM karty okrem ¢l. 5, 6, 7 Spolo¢nych ustanoveni tejto
Zmluvy, ktoré nadobudaju platnost a ucinnost diiom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel
sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote nastane niektora zo
skutoCnosti v zmysle § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivaciu SIM
karty. Ak sa Zmluva povinne zverejfiuje v zmysle zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zékon
¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony,
nadobuda Zmluva uGginnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zékona, ak tento der
nastane po Aktivacii SIM karty. Ak dojde zo strany Ugastnika k vyuZitiu Sluzieb podla Zmluvy pred nadobudnutim
jej u€innosti, ma Poskytovatel narok na uhradu ceny za tieto Sluzby v zmysle platného Cennika.

2. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v ramci procesu
prenésania &isla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pévodne pridelil Ziadatefovi ako U&astnikovi
k tejto Zmluve &islo z vlastnej Ciselnej mnoziny, a zarover sa prenesenie Prenasaného Cisla k Poskytovatelovi
neuskutonilo z dbévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na strane Ziadatela, budi prava
a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celG dojednanu dobu vo
vztahu k telefénnemu Cislu pridelenému pévodne Poskytovatelom z vlastnej Ciselnej mnoZiny, ak je takéto
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telefonne &islo pridelené a Ugastnik pri uzatvarani Zmluvy poZiadal o pokradovanie Zmluvy vo vztahu k tomuto
Cislu. Realizaciu technického prenesenia PrenaSaného Cisla Poskytovatel oznami Zaujemcovi napr.
prostrednictvom SMS spravy najneskér den predchadzajlci diiu tejto realizacii. :

3. Miestom poskytovania SluZieb je uzemie Slovenskej republiky podla $pecifikacie obsiahnutej vo V$eobecnych
podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej telefonne;
siete spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o. vydané v sulade s § 44 ods. 1 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a podmienky vydavanla a pouzivania elektronickych pefiazi (dalej
len ,VSeobecné podmienky“). Cena za poskytované Sluzby je stanovena platnym cennikom a U&astnik sa ju
zavazuje uhradit’ vo vysSke a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture vystavenej po konci zli¢tovacieho obdobia
okrem predplatenych sluzZieb, ktoré s spoplatiiované v zmysle ¢l .7 V8eobecnych podmienok. Zmluva sa
uzatvara na dobu neurcitd. Podpisom potvrdzujem, Ze som sa zoznamil/a so VSeobecnymi podmienkami
a platnym Cennikom, ktoré su neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Platny Cennik je k dispozicii na webovej stranke
Poskytovatela a v Znac‘:kovych predajniach a Predajnych miestach. Pojmy pouzivané v tejto-Zmluve, ktoré tu nie
s osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy deflnovane Vo Vseobecnych podmienkach
Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods. 1 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny Pz on ',k;_v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) dohodli, Ze (i) Zmluva a (ii) vztahy, ktoré: li'na zaklade Zmluvy,
a ktoré nie su vyslovne upravené; sa spravuju Obchodnym zakonnikom okrem prav a povinnosti vyslovne
upravenych Zakonom.

Sudom, ktory ma pravomoc na sidne konanie vedené proti Ucastmkovu ktory nle Je obganom Slovenskej
republiky je vZdy sud Slovenskej republiky miestne prisludny podla sidla Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Telekomunikaéného Uradu Slovenskej republiky pre mimostdne vyrovnanie sporu medzi
Poskytovatefom a zahraniénym Ugastnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve ‘nie je dohodnuté inak,
prislusnost a pravomoc sudu sa spravuje zakonom &. 160/2016 Z.z., Civilny sporovy ponadok v zneni neskorsich
predpisov.

5. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze berie na vedomie a sthlasi s t)’/m,’aby jeho osobné udaje v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve Poskytovatel spracuval na Gcely informovania Utastnika o sluzbach, ponukach,
novinkach a dalich informaciach vztahu;ucmh sa k Poskytovatelovi.

V pripade, Ze nesuhlasite, oznacte: ONIE

6. Ugastnik a Poskytovatel sa tymto dohodll e ak Ugastnik porusi svolu povmnost’ v zmysle ¢l. 4.2
V3eobecnych podmienok vyuZivat SluZbu v sulade so Zakonom, Zmluvou a V&eobecnymi podmienkami,
tj. Utastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i) automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuzivanim tzv. GSM
bran;(iii) vyuzitim SIM karty na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami nedovolenym presmerovanim
telekomunikacnej  prevadzky pripojenim na  zariadenie  slUZiace,  na automatické. smerovanie
prevadzky;(iv)vyuZivanim tzv. nekone¢nych, resp. neobmedzenych volam za: ucelo iskanie financného
prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Ugastnik sa zavizuje Poskytovatel’ow na zaklade;jeho vyzvy uhradit
zmluvn( pokutu vo vySke 100€ za kazdé takéto zneuzitie Sluzby vo vztahu ku kaZdej SIM karte, prostrednictvom
ktorej doslo k zneuzitiu, a to aj opakovane. :

7. Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizatné - Gdaje moze Poskytovatel spracuvat
prostrednictvom tretich os6b ako sprostredkovatelov Poskytovatefa. y

8. Ugastnik Ziada o zverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvaleho pobytu a telefonne Cislo
v zozname Ucastnikov: - ;

9. Ugastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom informovany o moznosti vybrat si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o spdsobe, akym si mozZno zvolit roamingove sluzby, ktoré alternativny
poskytovatel roamingu poskytuje.

10. Tato Zmluva nahradza a rusi véetky predchadzajuce Zmluvy vztahUJuce sa na Ucastnlcke cislo.

11. Ugastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenla Poskytovatela suhlasi so
spracovanim svojho podpisu a stvisiacich biometrickych udajov, ktoré jednoznacne a nezamenltel‘ne identifikuju
Ugastnika (Biometricky podpis).

12. Stihlasim so zasielanim elektronickej faktury na emailovu adresu (ak je uvedena vyss:e) alebo na portal Moje
02.
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13. Podpisom potvrdzujem prevzatie SIM karty.

Podpis ucastnika alebo jeho zastupcu Za poskytovatela

Podpis ziadatel’a: .

V zastupeni: Anna Kuéero:/é
et e R Kéd predajcu: FR001.00003.50001
Miesto a datum: Senica, 05.12.2016 Miesto a datum: Senica, 05.12.2016

Zmluva sa vyhotovuje v 3 originaloch.
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Sluzby
Program sluzieb: 02 Pausal
Telefonne Eislo: +421948895805

Dopinkové sluzby:

02 Pausal Modry - 100 minuat

Hlasova sluzba

Autoobnova Internet na den v zahraniéi
Datahit

Limit obnovy

Aktivované Extra Balicky:

Internet na den v zahranici
Internet Modry - bezplatne

7 e01#1-E0CFBU3
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Reklamacny poriadok

spolo¢nosti O2 Slovakia, s.r.o.

L s

1.  VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 REKLAMACNY PORIADOK

Reklamacny poriadok pre zdkaznikov spolocnosti
02 Slovakia, s.r.0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
ICO: 35 848 863, DIC: 2020216748, IC DPH SK2020216748,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢. 27882/B (dalej len ,0,") popisuje zasa-
dy a principy uplatiované pri reklamdciach Tovaru dodavaného
Predajcom a je zavazny pre znackové predajne a pre predajne
zmluvnych partnerov O,. Vsetky postupy uplathované pri rekla-
maciach podla tohto reklamacného poriadku vychadzaju z plat-
nych vseobecne zévéaznych pravnych predpisov. Kedze tento
reklamacny poriadok nemdze pokryt vietky buduce situdcie,
jednotlivé zlozitejsie pripady méZe byt potrebné riesit individual-
nym sposobom na zéklade konzultacie.

1.2 VYKLAD ZAKLADNYCH POJMOV A SKRATIEK
1.2.1 ZAKLADNE POJMY
Balicek O, :

e znamend balenie obsahujluce najma O, SIM kartu, Tovar,
Voucher, sprievodné materidly ponukané spolocnostou O,.

Den predaja

* e den prevzatia Tovaru a zaplatenia kipnej ceny uvedeny v do-
klade o zaplateni. V pripade Pristroja je Zakaznik povinny vyznacit
v Zaru¢nom liste deri prevzatia ako den predaja.
Predajca

e je O, fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora je so spolo¢nostou
0, v zmluvnom vztahu, na zéklade ktorého je v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej cinnosti opravnend predavat Sluzby spoloc-
nosti O, v mene a na Ucet spolocnosti O, a Tovar vo vlastnom
mene, na vlastny Ucet a na vlastnii zodpovednost tretim osobdm.
Predajca zodpoveda za dodrZiavanie spolocnostou O, ur¢enych
postupov v ramci svojho celého predajného retazca.

0O, SIM karta

* je Cipova karta pre uZivatela Sluzieb, ktora zaistuje prevadzku
v sieti GSM.

Prislusenstvo

* st 8etky dopinky nevyhnutné alebo volitelné na doplnenie funk-
cie Pristroja a sU urcené, aby sa uzivali s Pristrojom. .

Pristroj
* je zariadenie na pouzitie v sietach spolocnosti O.
Servisny partner
* e fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je vyrobcom urcend na

Sluzby
e st v3etky sluzby poskytované spolo¢nostou O,.
Tovar

e znamena suhrnne Pristroj a Prislusenstvo, pripadne iny vyro
v zmysle zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zi
neskorsich predpisov.

Vynoveny tovar

* znamena pouzity Tovar.
Voucher

¢ . znamena predplateny O, kredit vo forme ,, dobijacieho kupdn
Volnopredajné prislusenstvo

e znamenad akékolvek prislusenstvo, ktoré zakaznik uZiva sg
s Tovarom, najma avsak nie vylucne ochrannu féliu, ochra
sklo, puzdro atd.

Zakaznik

e e fyzickd osoba, ktora si ako spotrebitel v zmysle § 2 pisrr
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni nes
Sich predpisov zakupila Tovar od Predajcu pre vlastnt potr
a neuskutocnuje jeho dalsi predaj v ramci svojej podnikatel
¢innosti, ako aj dalSie osoby, ktoré maju pravo uplatriovat n
ky z chyb tovaru podla Obcianskeho zakonnika a predpisoy
ochranu spotrebitela.

Zarucny list

e je sprievodny doklad Pristroja o poskytnutej zarucnej dobe a o ¢
mienkach zéruky, urceny dalej na zaznamy o vietkych zérucr
opravéch, vymenach ¢i zlavach. Zarucny list je neoddelitell
sucastou dodavky Pristroja. V pripade poskodenia/nedod:
Zarucného listu sa Zakaznik obrati na Miesto predaja, ktoré mt
zaklade predloZenia dokladu o zaplateni a Dodacieho listu vys
duplikat Zaru¢ného listu. Nedplny alebo neoprédvnene zmen
zarucny list je neplatny. Zakaznik je povinny vyznacit v Zarucr
liste ako datum predaja datum prevzatia Tovaru.

Miesto predaja

e je predajné miesto, kde Zakaznik kupil Tovar, alebo ktordkol
ind prevadzkaren Predajcu, od ktorého Zakaznik kupil Tovar.

2. PODMIENKY REKLAMACIE

2.1 PREDMET REKLAMACIE
Predmetom reklamacie podla tohto reklamacného poriadku m
byt:
Tovar zaktpeny od Predajcu. V pripade reklaméacie nefunk¢
ho Vouchera alebo nefunkénej O, SIM karty ide o reklams
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uplatnit kazdy, kto spini poziadavky stanovené tymto reklamac-
nym poriadkom.

Vzhladom na skuto¢nost, ze diagnostika a oprava Zariadenia
vyzaduju pévodny stav Tovaru, Zakaznik je povinny pri uplatneni
reklamacie odstranit z reklamovaného Tovaru vietko Volnopredaj-
né prislusenstvo.

ZARUCNE PODMIENKY

Predajca poskytuje podia platnych pravnych predpisov Zakaz-
nikovi zaruku na akost, deklarovanu kvalitu a prevadzky-
schopnost Tovaru.

Zaruka sa nevztahuje najma na vady sposobené neodbornym
alebo neopravnenym zasahom (vratane zmeny alebo iného
zésahu do softvéru), pouzivanim v rozpore s navodom na
pouzitie, vniknutim cudzich latok do Pristroja, nespravnou
udrzbou, v pripade poskodenia vplyvom neodvratnej udalosti
(zivelnd pohroma), mechanickym poskodenim vinou Zakazni-
ka alebo tretej osoby; v pripade, ak bol Tovar pripojeny na iné
nez predpisané napdjacie napatie prepatim alebo pokial bola
vada sposobend v spojeni s nestandardnym Prislusenstvom.
Dalej sa zaruka nevztahuje na vady Tovaru, na ktorom boli
porusené ochranné prvky (plomby) sltiZiace na Zistenie neod-
bornej montéze a manipulacie.

Zaruka nemoze byt uplatnend v pripade, ak je vyzadovana
modifik4cia alebo adaptécia na rozsirenie funkcii Tovaru opro-
ti zakUpenému prevedeniu, alebo moznost jeho prevadzko-
vania v inom State, nez pre ktory bol navrhnuty, vyrobeny
a schvéleny. Pokial bude v priebehu opravy zistené, Ze sa
zaruka na reklamovanu vadu nevztahuje, hradi naklady na
taku opravu Zakaznik.

Zaruka sa taktiez nevztahuje na vady zavinené nasledkom
havérie vozidla, v ktorom bol Tovar nainstalovany, opotre-
bovanim v désledku pouzivania Tovaru (Skrabance, osucha-
nie kladvesnice a pod.), nesetrnym, nedbalym pouZivanim,
prendsanim a odkladanim vyrobku (vypadnutie telefénu
z drziaka, skrivena alebo zlomena anténa, anténny konektor,
odlomené zarazky a vodiace drazky batérie, skrat kontaktov
konektora kovovou mincou, sponkou a pod.) alebo nese-
trnou a neadekvatnou manipulaciou mobilného telefénu
v autoprislusenstve. Akykolvek zésah do Tovaru ma povolené
vykondvat iba Servisny partner alebo osoba na to opravnena
podla osobitnych pravnych predpisov. Instalaciu zariadenia,
pripojenie ku koncovému bodu siete elektronickych komu-
nikacii méze vykonat iba osoba opravnena na montaz,
udrzbu a servis telekomunikacnych zariadeni a vo vyme-
dzenych pripadoch aj Zakaznik. Poskytnutim zaruky nie su
dotknuté prava Zakaznika, ktoré sa ku kupe veci viazu podla
osobitnych pravnych predpisov.

2.2.1

2.3

PODMIENKY ZARUKY NA BATERIE

Zaruka sa nevztahuje na Ubytok kapacity batérie ani na jej
Uplnu stratu spésobend beznym opotrebenim a dobou po-
uzivania. Viyrobnou vlastnostou predéavanej batérie je schop-
nost zachovat si rovnaku akost ako v ¢ase predaja len po dobu
Siestich mesiacov odo dia zacatia jej uZivania, pricom po tejto
lehote su akekolvek prejavy vo viastnostiach batérie v podobe
ubytku jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opot-
rebovama o sa nepovazuje za chybu batérie. Na tieto ucely
sa povazuje datum predaja mobilného telefénu za zaciatok
uzivania batérie a za zaciatok uzivania mobilného telefénu, ku
ktorému bola tato batéria dodana. Zakaznik prejavom zaujmu
0 kupu tohto mobilného telefonu spolu s batériou zéroven
prejavuje volu smerujucu k zacatiu uzivania batérie spolu
s mobilnym telefénom v der ich predaja.

Zakladnou podmienkou zachovania riadnych funkcnych
vlastnosti predavanej batérie pocas lehoty Siestich mesiacov
odo dna zacatia jej uZivania je uzivanie tejto batérie vylu¢ne
s mobilnym telefénom, s ktorym sa dodana batéria predava.
Nedodrzanie tejto podmienky zaklada pravo Predajcu neuznat
reklamaciu dodavanej batérie ako désledok nedodrzania zaruc-
nych podmienok predavanej batérie. Prejav zdujmu Zakaznika
o dodévanu batériu s vlastnostami uvedenymi v ndvode sa
v zmysle ust. 8 496 ods. 1 Obcianskeho zakonnika povazuje
za dohodu o vlastnostiach, Ucele a akosti predavanej batérie.

A

ZARUCNA DOBA

Predajca zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Zakaz-
nikom alebo ktoré sa prejavia v zarucnej dobe. Zaru¢na doba
na Tovar je 24 mesiacov a zacina plynut odo Dna predaja Tova-
ru Zakaznikovi.

Zarucna doba na pracu vykonanu Servisnym partnerom mimo
zaruky je 3 mesiace. Zaru¢nd doba na Viynoveny tovar ako
pouzitl vec je 12 mesiacov a zacina plynut odo Dia predaja
Tovaru Zakaznikovi.

V pripade vymeny Tovaru zacina plynut nova zarucnda doba
na Tovar datumom prevzatia nového Tovaru, resp. datumom,
ktory bol v protokole o reklamacii, resp. v inom relevantnom
doklade o prevzati reklamovaného Tovaru do opravy, dohod-
nuty ako den prevzatia reklamovaného Tovaru po oprave, resp.
v pripade skorsieho prevzatia, diiom prevzatia reklamovaného
Tovaru po oprave.

V pripade vymeny niektorej suciastky Tovaru je zaruc¢na
doba na tuto suciastku 24 mesiacov a zacina plynut datu-
mom prevzatia Tovaru, resp. datumom, ktory bol v protokole
o reklamacii, resp. v inom relevantnom doklade o prevzati rekla-
movaného Tovaru do opravy, dohodnuty ako deri prevzatia
reklamovaného Tovaru po oprave, resp. v pripade skorsieho pre-
vzatia driom prevzatia reklamovaného Tovaru po oprave. Ak je na
Tovare, jeho obale alebo v pripojenom navode uvedena lehota
na pouZitie, neskondi sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

2.4

2.5

Do zarucnej doby sa nepocita doba medzi difom, kedy Zakazni|
v zarucnej Iehote uplatnil svoje pravo zo zodpovednosu zavad |
a dnom, od ktorého si bol Zakaznik povinny opraveny tovar p |
skonceni jeho opravy prevziat.

MIESTO NA UPLATNENIE REKLAMACIE
Reklamaciu je mozné uplatnit:
na Mieste predaja,

v pripade opravy aj priamo u Servisného partnera urceného pr
reklamovany Tovar (pozri zoznam schvélenych Servisnych par |
nerov na webovych strankach www.o2 k).

POSUDENIE REKLAMACIE

lhned po uplatnem’ reklamacie je Predajca povinny posud
opravnenost reklamacie Tovaru z hladiska nasledujutcich ukazc
vatelov a vydat Zakaznikovi potvrdenie o uplatnenn reklamacu
a o0 sposobe jej vybavenia:

predlozenie platného a riadne vyplneného Zaru¢ného listu, a. i
bol vydany, pripadne dokladu o zaplaten, |

dodrzanie zarucnej lehoty,

nepritomnost viditelného mechanického poskodenia Tovar
stvisiaceho s vadou.

Reklamadcia bude odmietnutd, najma ak:

sa uplatni oneskorene po uplynuti zaru¢nej doby alebo ak ziste
nie tejto podmienky nie je mozné, pretoze Zakaznik nepredioz
ani jeden z dokladov vyzadovanych pri uplatiiovani reklamaci
alebo iny hodnoverny doklad, ktory by nepochybne potvrdzc
val, Zze na reklamovany Tovar sa vztahuje tento reklamacn
poriadok, alebo Ze reklamdcia je uplatnena vcas pred uplynutir
zarucnej lehoty alebo tieto skutocnosti Zékaznik nepreukaz:
inym hodnovernym spdsobom,

v pripadoch, ked' Zakaznik predlozi reklamovany Tovar bez niek
torej jeho chybajucej sucasti alebo ak ma ist o jeho vymenu, tie
bez niektorej casti, s ktorou mu bol Tovar predany,

ak ide o vady, za ktoré podla tohto reklamacného poriadki
Predajca nezodpoveda z dévodov v fiom ustanovenych aleb
vyplyvajucich z platnych prévnych predpisov. V pripade odmiet
nutia reklamacie bude Z&kaznikovi pontknutd mimozaru¢n
oprava — pozfi bod 3. Mimozérucné opravy. Ak Zakaznik uplaq
ni reklaméciu riadnym sposobom, dolozi ju tiez potrebnyrr
dokladmi a nim reklamovanym Tovarom a spini tiez ostatn
podmienky vyzadované tymto reklamacnym poriadkom, bud
Zakaznik informovany o tom, Ze je potrebné odborné posu
denie vady Servisnym partnerom s vynimkou pripadov, ked j
postdenie reklamacie mozné priamo na mieste jej uplatnenic
Ak sa preverenim reklamdacie zisti, Ze reklamacia bola uplatnen
vcas, v zaru¢nej dobe a reklamovand vada je vadou, za ktor:
zodpoveda Predajca, ma Zakaznik prava uvedené v bode 2.
tohto reklama¢ného poriadku.




6.2
Ak je vada reklamovaného Tovaru odstranitelna, ma Zakaznik

6.3
Ak je vada reklamovaného Tovaru neodstrdnitelna a Zakaznikovi

6.4

6 SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE TOVARU
6.1

VYBAVENIE REKLAMACIE A PREKROCENIE LEHOTY
NA VYBAVENIE REKLAMACIE

Reklaméciu chybného Tovaru je Predajca povinny vybavit ihned,
v Zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie chyby, najne-
skor v3ak do 30 dni odo dha ozndmenia reklamécie. Predajca je
povinny, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni, Tovar
zaslat na vlastné naklady na odborné postdenie. Ak vybavenie
reklamécie trva dihsie ako 30 dni, resp. dihsie, ako bolo dohod-
nuté, ma Zakaznik narok na:

vymenu Tovaru, alebo
odstupenie od kipnej zmluvy a vratenie penazi, alebo

primeranu zlavu z kipnej ceny nim reklamovaného Tovaru, ktord

zan zaplatil, ak ma sice neodstranitelnti vadu, ale tato jeho vada
nebrani kupujicemu v jeho riadnom uzivani. Lehota sa nepova-
Zuje za prekrocend, ak predlzenie tejto lehoty zavinil Zkaznik
tym, Ze ani na vyzvu nepredlozil vcas alebo riadnym spésobom
chybajuce potrebné podklady, alebo neposkytol sticinnost na jej
vybavenie, alebo pokial o jej predlZzenie nad tuto jej zékonom
ustanovenu dizku vo svojom zaujme poZiadal sam Zakaznik.
Lehota na vybavenie reklamacie sa povazuje za dodrzanu, ak
bol v rdmci nej Zakaznik informovany o spbsobe vybavenia, resp.
o alternativnych sposoboch vybavenia reklamécie, z ktorych si
mbze vybrat v zmysle ustanoveni reklamacného poriadku a plat-
nych pravnych predpisov. O vybaveni reklamacie vyda Predajca
doklad v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

ODSTRANITELNE VADY

narok Ziadat:
bezplatnu opravu Tovaru alebo

vymenu Tovaru/jeho sucasti, len ak tym Predajcovi nevzniknui

neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo na zévaz-
nost vady.

NEODSTRANITELNE VADY

brani v riadnom uZzivani Tovaru, ma Zakaznik narok na:
vymenu Tovaru,
odstupenie od kupnej zmluvy a na vrétenie penazi,

primeranu zlavu z kupnej ceny nim reklamovaného Tovaru, ktoru
zan zaplatil, ak ma sice neodstranitelnd vadu, ale tato jeho vada
nebrani kupujucemu v jeho riadnom uzivani.

OPAKUJUCE SA VADY
Ak sa vada da odstranit, ale Zakaznik nemdze riadne uzivat Tovar

2.7

2.8

pre opatovny vyskyt tej istej chyby po jej aspori dvoch predcha-
dzajucich zarucnych opravach alebo pre sucasny vyskyt aspori
troch samostatnych chyb, pricom kazda z chyb brani v riadnom
uzivani Tovaru; v oboch pripadoch pod podmienkou, Ze Zakaz-
nik zaroven tiez vrati chybny Tovar, ma Zakaznik narok na:

vymenu Tovaru alebo
odstupenie od kiipnej zmluvy a na vratenie perazi.

VYBAVENIE REKLAMACIE - ZARUCNA OPRAVA

Narok na opravu je Zékaznik opravneny uplatnit na miestach uve-
denych v bode 2.4 tohto reklamacného poriadku. V pripade, Ze
odosiela Tovar do opravy poStou, je povinny v sprievodnom liste
uviest presny popis vady, ktord ma byt odstranena.

Ak nie je reklamovana vada uznatelna v ramci zaruky, postupuje
sa v sulade s bodom 3. Mimozéaruc¢né opravy. Ak Zakaznik uplatnil
narok na reklamdciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
Preddvajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odbor-
ného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia
nemozno od Zakaznika vyzadovat uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.

Ak Zakaznik uplatnil narok na reklamaciu pd 12 mesiacoch od
kupy a Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila,
je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze

- Z&kaznik zaslat Tovar na odborné posudenie. Ak je Tovar zaslany

na odborné posudenie urcenej osobe, naklady na odborné posu-
denie, ako aj vietky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené
naklady znasa Preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia.

Ak Z&kaznik odbornym postdenim preukaze zodpovednost Preda-
vajuceho za vadu, moze reklaméaciu uplatnit znova; pocas vykona-
vania odborného posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je
povinny Zakaznikovi uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenia
reklamécie v3etky naklady vynalozené na odborné postdenie, ako
aj vietky s tym stvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplat-
nenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Bez ohladu na vyssie uvedené si Predajca vyhradzuje pravo postu-
povat pri vybavovani reklamacie zaslanim na odborné posudenie
aj pri uplatneni naroku po 12 mesiacoch od kupy. V protokole
na reklamdciu je potrebné vyplnit maximalnu zakonnt lehotu na
vybavenie reklamacie (30 dni) odo dna uplatnenia reklamacie,
resp. odo dria dorucenia oznamenia o reklamacii. V pripade, Ze
reklamdcia je vybavena skor, Predajca, resp. Servisny partner, ak
bola reklamdcia uplatnena priamo u neho, o tom Zakaznika infor-
muje.

VYBAVENIE REKLAMACIE - VYMENA

V pripade, ak si Zakaznik uplatfiuje narok na vymenu Tovaru, je
povinny sucasne s vadnym Tovarom predlozit tieto doklady:

Zarucny list, ak bol vydany alebo

2.9

doklad o zisteni vady, z ktorého vyplyva spinenie podmienok
na vymenu Tovaru (napr. protokol o reklamécii s vyjadrenim pri-
slusného Servisného partnera) a

doklad o zaplatent.

V pripadoch, ak Zékaznik pozaduje a mé pravo na vymenu Pri-
stroja, poskytne mu Predajca Pristroj rovnakého typu. Ak nema
Predajca moznost na zéklade opravnenej poziadavky Zakazni-
ka poskytnut Pristroj rovnakého typu (napr. z dovodu, Ze uz
nie je v ponuke, nema ho na sklade), ma Zakaznik narok na
odstupenie od kupnej zmluvy a na vratenie penazi — pozri bod
2.10 Postup pri odstupeni od kipnej zmluvy — vratenie pefiazi.
Predajca mdze Zakaznikovi pontknut Pristroj iného typu (nedo-
tovany za nedotovany, Pristroj z Balicka O, za Pristroj z Balic-
ka 0O,). K novému Pristroju obdrzi Zakaznik novy Zaruc¢ny list.
V pripade Pristroja z Balicka O, Zakaznikovi pri vymene ostava
p6vodna 0, SIM karta vratane kreditu.

VYBAVENIE REKLAMACIE - ODSTUPENIE
OD KUPNEJ ZMLUVY

V pripade, ze Zékaznik ma narok na odstupenie od kupnej
zmluvy a trva na niom, je nutné, aby tak urobil na Predajnom
mieste, a to aj v pripade, ak si prevzal reklamovany Tovar
z opravy priamo u Servisného partnera. Narok na vratenie peria-
zi Zakaznik uplatruje na Predajnom mieste.

2.10 POSTUP PRI ODSTUPENI OD KUPNEJ ZMLUVY -

VRATENIE PENAZI

V pripade, ak si Zakaznik uplatiiuje pravo na odstipenie od
zmluvy a na vratenie penazi, musi spolu s Tovarom predloZit:

Zarucny list, ak bol vydany alebo

doklad o zisteni vady, z ktorého vyplyva spinenie podmienok
na odstupenie od zmluvy a na vratenie penazi (napr. protokol
o reklamacii s vyjadrenim prislusSného Servisného partnera) a

doklad o zaplateni.

Po splneni vyssie uvedenych podmienok vrati Predajca Zakaz-
nikovi uhradent cenu Tovaruy, a to na Ucet vedeny v banke na
Gzemi SR urceny Zakaznikom alebo postovou poukdzkou zasla-
nou na adresu uréent Zakaznikom.

OSOBITNE USTANOVENIA

Ak sa po uplatneni reklamécie zistf, Ze nie su spinené podmienky
na uznanie reklaméacie podla tohto reklamacného poriadku
a pravnych predpisov, Predajca musf Zakaznika o tejto skutocnosti
informovat spolu so zaslanim cenového navrhu na predbeznu
cenu opravy a oznamenia o termine na vykonanie opravy.
V pripade, ak si Zakaznik uplatnil narok na opravu priamo
u Servisného partnera, bude ho o tejto skuto¢nosti informovat
priamo Servisny partner.

V pripade, Ze Predajca alebo Servisny partner neobdrzi od Zakaz-
nika schvélenie cenového navrhu a lehoty na opravu stanovenej
v cenovom nAvrhi aleho v nrinade 7e si 7akaznik neveld wkona-




nie opravy, zaSle Predajca alebo Servisny partner, ak bola reklamécia
uplatnena priamo u neho, Tovar spat Zakaznikovi.

Pokial Zakaznik vyjadri sihlas s cenou opravy a s terminom vyko-
nania opravy, Servisny partner odstrani chybu v dohodnutom
termine. Ak sa v priebehu opravy vyskytn( také okolnosti, ktoré
mozu mat vplyv na dohodnuté podmienky, najmd ak je skuto¢na
cena opravy vyssia ako predoeZna cena opravy, potom Je Predajca,
resp. Servisny partner, povinny bez zbytocného odkladu informo-
vat Zakaznika o skuto¢nej cene opravy bez DPH.

Ak Zgkaznik so zmenenymi podmienkami nesuhlasi, zmluva
0 oprave zanikd a Zékaznik je povinny zaplatit Predajcovi alebo
Servisnému partnerovi, ak si uplatnil reklaméciu priamo
u neho, cenu uz vykonanych prac.

V pripade, ak sa na Tovar nevztahuje zaruka a Zakaznik sa dohod-
ne s Predajcom na mimozaru¢nej oprave, Zakaznik je povinny
uhradit cenu vykonanych prac a tcelne vynalozené naklady aj
v pripade, ak je Tovar neopravitelny a bol vrateny bez vykonania
opravy.

S Tovarom, ktory nebude vyzdvihnuty v dohodnutom termi-
ne, bude nalozené v stlade's § 656 Obcianskeho zakonnika.

Pokial Zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predajca
vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Predajca
porusil jeho prava, méd moznost obratit sa na Predajcu so
Ziadostfou o napravu. Ak Predajca na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, Zadkaznik ma pravo podat névrh
na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s Predajcom
02 Slovakia, s.r.o. je Slovenska obchodna indpekcia alebo ing
prislusna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rie¢enia sporov vedenom Minister-
stvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke www.mhsr.sk/aIternativne-riesenie—spotrebitelskych-
sporov-iir/146965s); Zakaznik mé pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho riegenia spotrebitelskych
sporov sa obrati.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gcinnost

driom 1. 2. 2016. Tento reklamacny poriadok straca

udinnost po nadobudnuti Gcinnosti neskorsieho reklamac-
ok et
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