¢islo zmluvy sluzby: 216097-1
¢islo Ramcovej zmluvy: 216097

( ey Zmluva o pripojeni — sluzba Internet
& uzavreta ako sii¢ast’ Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb

podla § 84 zakona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaci4ch v zneni neskor$ich predpisov.

. . Poskytovatel: DATAGRAM, s.r.0. Hlohové 2, 92001 Hlohovec, ICO: 36617032, IC DPH: SK2022207451
i Q zapisanom v Obchodnom régistri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka &islo 18739/T.

S MR e Hi i CaE FBLREG % i
Tarifa - Program sluzieb: 5M-24 - 5GM - SIHOTNET - viazanost
Typ pripojenia: WIFI klient SAC Pripojeny od:  01.6.2023

Cena/mesiac: 16,60 EUR s DPH (13,83 EUR bez DPH) Faktura¢né obdobie: mesacne

Ulica, &islo:  Frantiskanske ndmestie 1 Mesto: Hlohovec PSC: 92001

Viazanost' na vyuZivanie sluzby je po dobu 24 mesiacov od datumu pripojenia 01.6.2023.

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a zriadit’ pripojenie k verejnej sieti a poskytovat verejne dostupné
elektronické komunikaéné sluzby, a zdviazok Utastnika zaplatit’ Poskytovatel'ovi odplatu.

2. Ak je k sluzbe dohodnuta viazanost’, Utastnik sa zavizuje odoberat’ sluzbu najmenej po¢as dohodnutej doby viazanosti, a
sluZbu neukontit, ani nedat’ na jej skonenie Ziadny dévod. Pri poruseni tohto zivizku sa Ugastnik zavizuje zaplatit’
zmluvna pokutu vo vyske ceny sluZieb pri ktorych k poruseniu z4viizku doslo, a to za dobu odo diia ukon&enia odoberania
sluZzby do diia skon&enia doby viazanosti, ak nebolo dohodnuté inak.

3. Poskytovatel’ zriadi pripojenie najneskér do 60 dni od uzavretia tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

4. Zittovacie obdobie je zhodné s kalendarnymi mesiacmi, ak nie je stanovené inak. Sluzby étované vopred st fakturované
na zatiatku u¢tovacieho obdobia, ostatné sluzby su fakturované po skon&eni zi&tovacieho obdobia. Faktira je dorucovana
elektronicky - spristupnenim v zékaznickom portali a zaslanim e-mailom, ak nie je dohodnuté inak.

5. Zmluva je uzavreta na dobu neuréitd. Po uplynuti doby viazanosti je mozné zmluvu vypovedat. Vypovedné lehota je jeden
mesiac a za¢ina plynut’ prvym dfiom nasledujiceho mesiaca po doru&eni pisomnej vypovede druhej strane.

6. Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy su Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluZieb, ktoré podrobne upravuji préva a povinnosti zmluvnych stran a obsahuju informécie a poucenia pre
castnika. Cena sluZieb, pokial nie je uvedend v zmluve, je GStovana podl'a Cennika (Tarify), ktorého aktualne znenie je
dostupné u Poskytovatel'a a prostrednictvom Zakaznickeho portlu. Uastnik prehlasuje, Ze sa s obsahom Vieobecnych
podmienok, Cennika (Tarify), Zmluvy a jej stéasti obozndmil a v plnom rozsahu ich akceptuje.

7. Ukastnik potvrdzuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy od Poskytovatel'a prevzal Zhrnutie zmluvy a Informdcie pre
zdujemcu pred uzavretim zmluvy.

l Miesto: ﬂ /U/l vie C. Miesto: Hlohovec Overil (meno):
e [ G o2 b Ditum: 01.6.2023 7 Ditum:

A/v2.0/00 uscue.



Zhrnutie zmluvy: 216097-1

) Zhrnutie zmluvy

Pristup k internetu v pevnej sieti

vytvorené diia: 01.6.2023
e

. Poskytovatel’: DATAGRAM, s.r.0. Hiohova 2, 92001 Hlohovec, 1CO: 36617032, 1¢ DPH: SK2022207451

E ? Q zapisanom v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka &islo 18739/T.

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU(D. Pomoéze
Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb. Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby

5GM - SIHOTNET - viazanost: Umoziuje vyuzivat' pristup do internetu prostrednictvom pevnej siete. Tato
sluzba je vhodna pre domécnost’ a mali firmu. Priememna miera oneskorenia a jitteru je do 30 ms a priemerna
stratovost’ paketov je do 0,3% (voti uzlu SIX Bratislava).

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedKy

Snazime sa, aby nasi uzivatelia mali vzdy dostupnti Maximalnu rychlost uveden( v nazve vybranej sluzby, a
pripadne aj trochu vy3§iu. S ohl'adom na akeékol'vek mozné okolnosti zodpovedame za to, 7e Maximalna
rychlost bude k dispozicii najmenej raz denne, Bezna rychlost’ (pocas najmenej 60% z kazdého dita) bude
najmenej 60% z Maximéalnej rychlosti, a Minimalna rychlost’ bude 20% z Maximalnej rychlosti. V pripade
vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a
skutognou rychlostou mate narok na podanie a vybavenie reklamacie v salade s Reklama&nym poriadkom.

Cena

« Pravidelné poplatky - mesacne: 16,60 €
« Jednorazové poplatky: 0,00 €

Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zaklade vystavenych a dorucenych faktur. Udaje pre platbu buda uvedené
na faktare. Ak uhradite viac ne stanovuje faktira, zostavajucu &ast’ Ghrady pouzijeme na {thradu neskorsej
faktary alebo faktar.

Trvanie, obnovenie 2 ukond&enie zmluvy

Doba viazanosti 24 mesiacov sa vztahuje na "SGM - SIHOTNET - viazanost”. Ak pred uplynutim tejto doby
vypoviete sluzbu alebo zapricinite jej ukoncenie (napr. neplatenim alebo prenosom sluzby k inému
poskytovatel’ovi), mame pravo pozadovat Ghradu sankcie vo vyske zostavajucich poplatkov do konca doby
viazanosti.

DalSie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuji Giplné podmienky. Vietky podmienky s uvedené v Zmluve,
Vieobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusnych Osobitnych podmienkach
(ak boli vydané) a Cenniku (Tarife).

e e o SR R e

1. Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 2 11. decembra 2018,
Kktorou sa stanovuje europsky Kkédex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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SihotNET

Informacie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy

podla prilohy ¢. 3 zékona 452/2021 Z.z. o elektronickych komunik4ciach (d’alej len "ZEK") a
osobitnych predpisov

Tento dokument je urceny pre zdujemcu, ktory je spotrebitelom, mikropodnikom, malym podnikom alebo
neziskovou organizdciou a md zdujem o poskytovanie sluzby. Obsahuje hlavné informdcie o podmienkach
poskytovania sluzby, kvalite sluzby, vybavovani staznosti, platobnych podmienkach, trvani a ukonceni zmluvy a
dalsie informacie.

Zriadenie pripojenia a sluzby

Pripojenie a sluzbu zriadime ¢o najskér po uzavreti Zmluvy, obvykle v priebehu niekol’kych pracovnych dni.
Presnejsie informacie o termine zriadenia Vam poskytne Kontaktné centrum.

MontaZ a nastavenie koncového zariadenia a jeho pripojenie k sieti sa vykona:
*  samoinstaléciou - koncové zariadenie nastavite a pripojite k sieti podl'a udajov, ktoré Vam poskytneme,
v lokalitach, kde je to mozné
*  asistovanou inStaldciou — koncové zariadenie nastavi a pripoji k sieti nas pracovnik alebo zmluvny
partner, za €o uhradite cenu prace, pouZitého materialu a cestovné naklady.

Ak nezriadime pripojenie alebo sluzbu v lehote, ktora je uvedend v Zmluve, Zmluva zanik4, okrem pripadu, ked’
sa s Vami dohodneme na prediZeni lehoty. Lehota sa predlZuje aj v pripade, ked zriadeniu brénia prekazky na
Vasej strane.

Platobné podmienky a monitorovanie spotreby

Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zéklade vystavenej a dorudene;j faktiry, a to spravidla pripisanim uhrady
na nas bankovy Ucet. Je doleZité, aby ste Ghradu oznatili spravnym variabilnym symbolom - &islom faktiry
alebo in¢ho vytctovacieho dokladu, na zéklade ktorého uhradzate. Ak cheete za sluzby zaplatit’ vopred, na spravne
oznaCenie thrady sa spytajte Kontaktného centra. Za manualne spracovanie nespravne ozna&enej thrady mézeme
uctovat’ poplatok podl'a Cennika (Tarify).

Rozpis G€tovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat’ vydavky a overit vy$ku Gétovanej sumy za vyuZivanie
sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Poplatky za sluzby mézu byt
fakturované za zi¢tovacie obdobie vopred alebo po jeho skongeni (v zavislosti od zvolenej sluzby).

Ak nezaplatite v termine splatnosti, m6Zeme Vam zaslat’ nespoplatnenii upomienku, predovsetkym cez e-mail
alebo SMS. Ak nezaplatite ani 15 dni po dni splatnosti, méZeme Vam zaslat’ 1. pisomnt upomienku, spoplatnent
podl'a Cennika (Tarify). Ak nezaplatite ani 30 dni po dni splatnosti, mdZeme Vam zaslat’ 2. pisomnu upomienku,
spoplatnent podl'a Cennika (Tarify). Zaroveti mbzeme obmedzit rozsah poskytovanej sluzby, a to v pripade sluzby
pristupu k internetu obmedzenim rychlosti na 256 kbit/s a v pripade telefonnych sluZieb obmedzenim
odchéadzajucich volani; prichddzajice volania a volania na bezplatné &isla nebudi obmedzené. Ak nezaplatite ani
45 dni po splatnosti, mézeme odstipit od Zmluvy. Ak omeskanie presiahne 90 dni, mdéZeme svoju pohl'adavku
postupit’ aj bez Vasho sthlasu inej osobe vritane dokumenticie o zmluvnom vztahu. V pripade vyméhania
pohl'adavky znasate naklady spojené s vyméahanim.
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Trvanie zmluvy, podmienky predlZenia a ukon¢enia zmluvy

Zmluvu uzavret na dobu neur¢iti mézete vypovedat’ z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dovodu. Ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 mesiac a zacne plynit’ od prvého dna mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom nam vypoved’ dorucite.

Zmluva uzavreta na dobu ur¢ita zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavreta. Pred jeho uplynutim mézete
trvanie Zmluvy predlZzit’ uzavretim dodatku alebo uzavriet nasledna zmluvu.

Ak sa rozhodnete prejst’ k inému poskytovatelovi sluzieb, nebudeme Vam v tejto suvislosti uctovat’ Ziadne
osobitné poplatky. Ak by sme spdsobili omeskanie v procese zmeny poskytovatel'a sluzieb, mate narok na
kompenzaciu podl'a platnych predpisov.

Ak sluzbu ukoncite alebo zapriCinite jej ukoncenie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti, budeme
pozadovat’ zmluvnu sankciu vo vyske podl'a Zmluvy, ak je v nej uvedena, alebo vo vyske zostavajucich poplatkov
za sluzbu do konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa sluzba ukon¢i dohodou zmluvnych stran alebo
odstupenim z dévodov stanovenych zédkonom. Podrobnejsie informécie najdete vo Vseobecnych podmienkach v
Casti Zanik Zmluvy.

Po ukonceni Zmluvy méate 30 dni na vratenie vSetkych zariadeni, doplnkovych zariadeni ¢i inych sucasti, ktoré
sme Vam zapoziCali alebo prenajali. Zariadenia mdzete dorucit’ na adresu Kontaktného centra alebo vratit’ inym
dohodnutym spésobom. Ak porusite tito povinnost’, mame narok na zmluvni pokutu 100 EUR za kazdé poruSenie
a na nédhradu $kody, vzniknutej najméd z dévodu straty, poSkodenia, zni€enia ¢i nevratenia zariadeni.

Podpora poskytovana uZivatePom

Pocas vyuzivania sluzby Vam v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby Vam sluzba dobre slizila.
Obrétit’ sa na nads mozete prostrednictvom Kontaktného centra alebo zadanim poziadavky v Zékaznickom portali.

Ak je to potrebné alebo ak si to objednate, montaz a nastavenie koncovych zariadeni a zistovanie poruch a chyb
vo Vasich priestoroch zabezpe¢ime prostrednictvom nasho pracovnika alebo zmluvného partnera.

RieSenie portch v poskytovani sluzby, ktoré ste nezavinili, je pre Vas bezplatné. Ak bude zistena zdvada na Vasej
strane (vratane vady vo Vasom koncovom zariadeni), mame narok na uhradu vykonanej prace, pouzitého materialu
a cestovnych nakladov podl'a Cennika (Tarify).

Pri poskytovani sluzieb sme povinni dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia. Ak sa dozvieme, Ze existuje konkrétna
zavazna hrozba vzniku Bezpenostného incidentu a mozete byt tymto incidentom dotknuty, sme povinni
informovat’ Vas o ochrannych a napravnych opatreniach, ktoré mézeme alebo médzete prijat’.

Informacie o irovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby (§ 85 ZEK)

Casova dostupnost’ je percentuilne vyjadrenie, aku Cast zo ziiGtovacicho obdobia je sluzba dostupna pre
vyuzivanie na Rozhrani. Rozhranie je koncovy bod siete, v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Ak
Zmluve nestanovuje inak, rozhranim je
*  pri kablovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) u¢astnicka zasuvka alebo
vidlica privodného kabla (ak zasuvka instalovana nie je),
+  pri radiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostredne;j
blizkosti antény pristupového bodu radiove;j siete v smere vyzarovania,
*  pri pripojeni k mobilnej verejnej sieti (napriklad GSM, UMTS, LTE) rozhranie karty SIM pouZivanej pre
identifikdciu koncového uzivatel'a v sieti a s tym spojené Gcely.

Je naSou povinnost'ou udrziavat’ bezpecnost’ a integritu sieti a sluzieb. Vsetky vyznamné uzly nasej siete st preto
pripojené dvoma alebo viacerymi nezavislymi linkami a vSetky prvky nasej siete maji zalohu napéjania pre
nepreruSené poskytovanie sluZieb aj poCas vypadkov elektriny. Pripojenie na$ej siete do internetu je zabezpe&ené
cez siete viacerych vzdjomne nezavislych poskytovatel'ov.

Casovéa dostupnost’ sluzieb pri pripojeni k hlavnym uzlom nasej siete je preto vyssia ako 99,998% (doba

nedostupnosti menej ako 10 minit za rok). Pri pripojeni k pristupovej sieti je asova dostupnost’ vyssia ako 99,8%,
v ¢om si zahrnuté aj planované prerusenia prevadzky z dévodu servisnych prac a moderizicie.
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Ak nie je stanovené inak, zmluvne Vam zaru¢ujeme Casovii dostupnost’ sluzby na urovni 90% v priebehu kazdého
mesiaca a ak by tato hodnota nebola pocas niektorého mesiaca dosiahnutd, mate narok na vratanie pomernej ¢asti
mesacného poplatku.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujtici vyznam:

Ak je rychlost’ pripojenia vyjadrena jednym ¢islom, takato rychlost’ je rovnaka pre stahovanie aj odosielanie dat.
Ak je rychlost pripojenia vyjadrena dvojicou ¢&isel oddelenych lomkou, prvé &islo vyjadruje rychlost’ stahovania
a druhé ¢islo rychlost’ odosielania dat.

Ak pri rychlosti, ktori uvddzame vo svojich ponukach, Cenniku (Tarife), Zmluve a inych dokumentoch nie je
jednoznacne uvedené nieCo iné, jednd sa o Proklamovanu rychlost’, ktora je totozna s Maximélnou rychlostou.

Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktori mézete o¢akavat, Ze ju budete mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe
miniméalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximélna rychlost’ stanovena na Girovni
najvyssej moznej rychlosti rozhrania podl'a prislusne;j technickej $pecifikéacie (napr. 100 Mbit/s alebo 1000 Mbit/s),
mozete ocakavat, ze dostupné rychlost’ pre pristup k internetu bude zniZené o réZiu technicky nevyhnutni pre
poskytovanie sluzby, ktora pri beznej prevadzke nepresahuje 3%. BeZne dostupna rychlost’ je rychlost, ktora
budete mat’ k dispozicii vdcSiu Cast’ dha. Minimalna rychlost’ je rychlost, ktora budete mat k dispozicii
kedykol'vek pocas dia.

Pri poskytovani sluzby méze dochadzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti a pokial sluzba dosahuje
Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost’ a Minimélnu rychlost, nejde o vadu

sluzby. Moznost’ odchylky od Proklamovanej rychlosti by ste mali zohl'adnit' pri vybere sluzby a zvolit' si taku
sluzbu, pri ktorej povolena odchylka nebude predstavovat’ prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a
sluzieb prostrednictvom sluzby. V pripade zniZenia rychlosti sluzby bude na prenesenie siborov a naéitanie
webovych strinok potrebny dlhsi Cas, pri streamovacich video sluzbach modze byt znizena kvalita videa, prenos
moze byt’ preruSovany ¢i inak stazeny a funkénost’ $pecialnych aplikécii a sluzieb, vyzadujicich uréiti rychlost
pripojenia, méze byt obmedzena.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a
skuto¢nou rychlostou mate narok na podanie a vybavenie reklamacie v sulade s Reklamaénym poriadkom.

Vybavovanie reklamacii, st’aZnosti a podnetov

Ak sa pri poskytovani sluzby vyskytne vada, mate pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Ak vadu
nemozno odstranit’ a brani riadnemu uzivaniu, po opakovanej uznanej reklamacii mate pravo od zmluvy odstipit
bez sankcii.

So staznostami, poziadavkami alebo podnetmi tykajucimi sa sluzby sa obrat'te na Kontaktné centrum, napriklad
e-mailom alebo telefonicky. Kontaktné centrum vec overi a podla situicie ju priamo vyriedi, alebo zada
poziadavku na rieSenie a bude Vas informovat’ o vyrieSeni.

Reklamdcia je oficidlna forma staznosti podl'a zikona a jej podrobnosti upravujii Vieobecné podmienky v &asti
Reklamacny poriadok. Reklamaciu mézete uplatnit’ v lehote 30 dni odo diia doru¢enia reklamovanej faktiry
(vytctovania) alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Pravo na vratenie pomernej &asti ceny
za nami zavinené neposkytovanie sluzby mozete uplatnit’ do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Reklamécia sa podava pisomne na trvanlivom nosi¢i na adresu Poskytovatel'a a musi obsahovat idaje Ugastnika,
identifikaciu sluzby, predmet reklamécie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruény podpis Uastnika pri listinnej
podobe alebo zaruceny elektronicky podpis pri elektronickej podobe. Vysledok presetrenia reklamacie ozndmime
na trvanlivom nosi¢i do 30 dni. V zlozZitych pripadoch méZzeme tito lehotu predizit’ najviac o 30 dni; o predizeni
sme povinni informovat’ pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dovodov.

Ak by sme na reklamaciu neodpovedali do 30 dni, alebo ak nesuhlasite s jej vysledkom alebo so sposobom
vybavenia, mdZzete po reklama¢nom konani

predlozit' spor orgdnom alternativneho rieSenia sporov. Podrobnejsie informacie najdete vo Vseobecnych
podmienkach v Casti Alternativne rieSenie sporov (§ 126 ZEK). Tieto préva a naroky mozete uplatiiovat’ aj
prostrednictvom platformy rieSenia sporov online (RSO), ktorl zabezpe&uje Eurépska komisia, a to v jazyku, ktory
si zvolite. Staznost mozete podat’ prostrednictvom platformy RSO na stranke https:/ec.europa.eu/consumers/odr/.
Podrobnejsie informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v Easti RieSenie cezhranicnych sporov online.
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Osobné tidaje potrebné v stvislosti s poskytovanim sluzby

Pred zacatim poskytovania sluzby je potrebné, aby ste ndm na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy poskytli osobné
uda]e podla § 110 ZEK:
ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba: meno, pnezv15ko titul, adresu trvalého pobytu, rodné ¢&islo,
¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, statnu prislusnost’,
» akuzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba — podnikatel’: obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né
¢islo,
*  ak uzatvarate zmluvu ako pravnicka osoba: obchodné meno, sidlo a identifika¢né Eislo,
* telefonne ¢islo,
* e-mailovu adresu, ak ju mate zriadena.

Poskytnutie osobnych tdajov od Vas mozeme vyzadovat aj v suvislosti s poskytovanim sluzby. Na tucely
zistovania, preverenia a kontroly Vasej totoznosti, totoznosti Vasho splnomocneného zastupcu alebo opravnenej
osoby, ako aj na aktualizéciu udajov mdzeme ziskavat’ a spracovavat’ biometrické Gidaje v rozsahu biometricke;j
charakteristiky hlasu, tvare a podpisu. PodrobnejSie informacie najdete vo Vseobecnych podmienkach v Casti
Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych vidajov.

Opatrenia na zabezpecenie rovnakého pristupu koncovych uzivatel’ov so zdravotnym
postihnutim k sluzbam

Kompenzacia zdravotného postihnutia pri pristupe k sluzbam je zabezpeovand najmid pomocou vhodnych
koncovych zariadeni alebo aplikacii. Ak nas o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vam pomdzeme overit
kompatibilitu VaSich koncovych zariadeni a uistit’ sa, Ze ich funk¢nost’ s naSou sluzbou bude bezproblémova.

DalSie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuji Uplné podmienky. VSetky podmienky si uvedené v Zmluve,

Vseobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusnych Osobitnych podmienkach (ak
boli vydané) a Cenniku (Tarife).
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