¢isto zmluvy slezby: 216097-1
¢islo Ramcovej zmluvy: 216097

Zmluva o pripojeni — sluzba Internet

uzavreta ako siéast’ Rdmeovej zmluvy o poskytovani sluZieb

podla § 84 zakona 452/2(21 2.7 o elektronickych komunikaciach v mmeni neskorsich predpisos

A & ' Poskytovatel' DATAGRAM. s.r.o. Hlohova 2. 92001 Richovee ICO: 36617032, IC DPH SK2022207435)
! SA ] rapisanom v Obchodnom registri Okresného sidu Tmava, oddiel Sro. vlozka ¢islo 18739/T

Specifikdcia sluiby

Tarifa - Program sluzieb: 5A%-24 - 5GM - STHOTNET - viazanost

Typ pripojerua:  WIFT kljent 54C Pripojeny od:  0/1.6.20625
Cena/mesiac /2.07 EUR s DPH (15.50 EUR bes PRy Fakturaéné obdobie.  mesacne

Umiestnenic koncového zariadenia:

Ulica, 2islo: Frantiskdnske namestie | Mesto:.  Hichovec PSC, g2001

Viazanost':

Viazanost' na vyuZivanie sluzby je pe dobu 24 mesiacov od datumu pripojenia /.6.2623

Pozniamka ku sluzbe:

1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok Poskytovatel'a zriadit pripojenie k verejnej sicti a poskytovat verejne dostupné
elektronické komunikaéné sluzby, a zavizok Ucastnika zaplatit’ Poskytovatelovi edplatu.

2. Ak je k sluzbe dohodnuta viazanost, Ugastnik sa zaviizuje odoberat’ sluzbu najmenej potas dohodnutej doby viazanosti. a
sluzbu neukongit, ani nedat’ na jej skonenie Eiadny dbvod. Pri porugeni tohto zaviizku sa Uastnik zaviizuje zaplatit’
zmluvnd pokutu vo vitke ceny sluzieb pri ktorych k porudeniu zaviizku dosle. & to za dobu odo diia ukonéenia odoberania
sluzby do dna skencenia doby viazanosti. ak nebolo dohodnuté inak.

3. Poskytovatel zriadi pripojenie najneskér do 60 dni od uzavretia tejto Zmluvy. ak nie je dohodnuté inak.

4. Zdttovacie obdobie je zhodné s kalenddmymi mesiacmi, ak nie je stanovené inak. Sluzby d&tované vopred si fakturované
na zadiatku Gétovacieho obdobia, ostainé sluzby s0 fakturované po skonéeni zadtovacieho obdobia, Faktira je doruéovand
elektronicky - spristupnenim v zakazaickom portali a zaslanim e-mailom. ak nie je dohodnuté inak.

5. Zmluva je uzavreta na dobu neuréiti, Po uplynuti deby viazanosti je mozné zmluvu vypovedat, Vypovedni lehotz je jeden
mesiac a zadina plynit’ prvm diom nasledujiiceho mesiaca po doruéent pisemnej v¥povede druhej strane.

6. Neaddelitel'nou sigast'ou tejto zmluvy sl Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickich
komunikalnych sfuieb. ktoré podrobne upravuji prava a povinnosti zmluvnyeh stran a obsahujd informécic a pougenia pre
castnika. Cena sluzieb, pokial nie je uvedens v zmluve, Jje uétovand podla Cennika (Tarify). ktorého aktuilne znenie je
dostupné u Poskytovatel'a a prostrednictvom Zakaznickeho portilu. Ucastnik prehlasuje. e sa s obsahom Vieobecnych
podmienok, Cernika (Tarife), Zmluvy a jej sii¢asti oboznimil & v plnem rozsahu ich akceptuje.

7. Uastnik potvrdzuje, zc pred podpisom tejto Zmluvy od Poskytovatela prevzal Zhrnutie zmluvy 2 Informdcie pre
dujemcu pred uzavretim zmiuvy.
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¢islo zmiuvy sluzby: 216097-1
¢islo Ramceovej zmluvy: 216097

Zmluva o pripojeni — sluzba Internet
uzavretd ako sudast’ Ramcovej zmluvy o poskyvtovani sluzieb

sodla § 84 zakona 5322021 £ 7. 0 elektronickyeh komunikaciach v znem neskorsich predpison.
Paskvtavatel. DATAGRAM 570 Hioheva 292001 Hlohovec 1CO" 36617032, IC DIPH- SK2022207451
sapisasom v Onchodnom registrl Okresncho sudu Trnasa, oddiel Srovlozka cislo 187397

Specifikicia sluzby i ' ‘
Tarila - Program studieb: 3M-24 - 3GM - SHIOTNET - vigzanost
I 1
Typ pripojenia; HIFE dlient 310 Pripoeny od: 0762023 |
| |
Cenamesiac: 7907 EUR s DPTL (12,30 EUR ez DPH) l Fakicracne obdobie:  aesucne i

r i g B T
. Umiestnenie koncového zariadenia: . B, ' i

rsc 9214y !

LE_"Ema, Sislo Framiskdnske namestie | | Mesio Hiohavae

Viazanost™

Viazanost ta vvuzivanie sluzby te po dobu 24 mesiseoy od datumu pripojema (76,2023,

Pozmintka ku stuzbe:

1. Predmetom tejlo Zmluvy je z&vdeok Poskviovatela zriadit’ pripefenic K verging] sieti a poskytovat verejie dastupné
clekronicke komunikacnd sluzby . a zavdsok Udastinika zaplatit” Peskytovatelovi odplatu.

AK je k sluzbe dohodnutd viazanost, Uicastnik sa »m fruje odaberat sluzbu najmencj pocas dohoduutej doby viazanosti. a
,Ml/.hu neukonéil, ani nedat na jej skonéenie Ziadny doved. Pri porugeni tohto zdvisku sa Ucasinik zas druge ranlait’
smnlus a pohutu vo vy ke ceny sluzieh pri kiorveh k porudeniu zaviizku doslo. 4 to za dobu odo dia ukontenia odoberania
sluzby de dia skonéenia doby siazanestl, ak neholo dohodnute ingk.

3. Poskvtovatel zriadi pripojenie najneskér do 60 dni od uzas retia iejto Zmluvy. ak nic je dohodnuté inak.

4. Zuctovacie obdabiz je zhodné s kalenddmymi mesiacmi. ak nie jo stanovené inak. Sluzby tétovane vopred su fukturované
ma vaciathu nétovacicho obdebia. osiaing sluzby si fakturované po skongeni zicétovaciehe obdebia. Faktira je dorucoyana
clektronicky - spristupnenim v zdakaznickom pormh a zaslanim e-mailonw. ak nie je dohodnuté inak,

3, Zmluva je uzavretd na dobu neuréiti. Po uply nutl doby viazanosti je mozné amluvuvypovedal. Vypovedna tehota je jeden
mesiac a zacina phnit pryvm diom nasledujiccho mesiaca po darudeni pisomnge vypovede druhej strane.

6. NeoddelireInow sticastou wejto zmluvy su I eobecné podmicnky pre poskytovanie verejne dostupnych elekironickicht
komunikaénych sluleb. Kore p{:dmbnc upravuji prava a povinnosti zmuvayeh stran a obsahuja informécie & poudenia pre
Gastika. Cena sluzich, pokial nig jo uvedena s /mlune. je Getovand podla Cenndka (Tarify). ktorcho aktudlne znenic je
dostupné u Poskyievatelaa pmslrcdmu\ om Zékaznickeho portdls, Ugastnik prehlasuje. Ze sa s obsahom Visobeenych
podmienok. Cemnika (Tarifvs. Zmlnvy e jef sidasti obosmamil a v plnom rovsahu ich akeeptuje.

7. Ueasinik porvrdzuje. 7e pred podpisom tejlo Zmluvy od Poskywosatela prevzal Zhrnutie smiuvy a Informdcie pre
sdujemcu pred wzavretim mlioy.
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Informacie pre zaujemcu pred uzavretim zmluvy
podla prilohy ¢. 3 zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickyeh komunikaciach (d'alej len "ZEK ") a
osobitnych predpisov

feato dokument je wiceny pre zdujemcu. Koy je spotrebitelom, mikropodnikom, malim podnikom alebo
nesiskovou organizdeion a md zdijem o poskyiovanie siuzby. Obsahuje hlavnd informecie o podmienkach
poskvtovania shuzby. kvalite stuzby. vvbavovani stanosti. platobnych podmienkach. trvani a wkondeni zmluvy a
daliie informdcie.

Zriadenie pripojenia a sluzby

Pripojenie a sluzbu zriadime Co najskdr po uzavreti Zmluvy. obvykle v priebehu niekolkych pracovnych dni.
Presnejdie informacie o termine zriadenia Vam posky tne Kontakiné centrum.

Montaz a nastavenie koncového zariadenia a jeho pripojenie k sieti sa vykona:
* samoin&talaciou - koncové zarladenie nastavite a pripojite k sieti podla Udajov. ktoré Vam poskytneme,
v lokalitach, kde je to mozné
*  asistovanou indtaldciou — koncové zaviadenie nastavi a pripoji k sieti nas pracovnik alebo zmluvny
partnet. za ¢o uhradite cenu prace, pouzitého materialu a cestovné naklady.

Ak nezriadime pripojenie alebo sluzbu v lehote, ktord je uvedena v Zmluve, Zmluva zanika. okrem pripadu, ked’
sa s Vami dohodreme na predlzeni Ichoty. Lehota sa predlzuje aj v pripade, ked zriadeniu brania prekazky na
Vase] strane.

Platobné podmienky a monitorovanie spotreby

Poplatky za siuzby budete uhradzar’ na zaklade vystavene) a dorucenej faktury, a to spravidla pripisanim ahrady
na nas bankovy Géet. Je ddlezité, aby ste uhradu oxnacili spravnym variabilnym symbelom - &islom faktiry
alebo iného vyuttovacieho dokladu. na zaklade ktorého uhradzate. Ak cheete za sluzby zaplatit’ vopred, na spravne
oznaenie Ghrady sa spytajte Kontakiného centra. Za manualne spracovanie nespravne oznacenej Ghrady mdzeme
Gétovat poplatok podla Cennika ¢ Tarifiy.

Rozpis (¢tovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat’ vydavky a overit’ visku Gétovane) sumy za vyuzivanie
sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Poplatky za sluzby mdzu byt
fakturované za ziiKtovacie obdobie vopred alebo po jeho skonen! (v zavislosti od zvolenej sluzby).

Ak nczaplatite v termine splatnosti, mozeme Vam zasiat nespoplatnent upomienku. predovietkym cez e-mail
alebo SMS. Ak nezaplatite ani 13 dni po dni splatnosti, mézeme Vam zaslat' 1. pisomnii upomienku, spoplatnena
podla Cennika (Tarify), AK nezaplatite ani 30 dni po dni splatnosti. mézeme Vam zaslat’ 2. pisomni upomienku,
speplatnenu podl'a Cennika { Tarify). Zaroveh mdzeme obmedzit rozsah poskytovanej sluzby, ato v pripade sluzby
pristupu k internetu obmedzenim r¥chiosti na 236 kbit's a v pripade telefonnych sluzieb obmedzenim
odchadzajiicich velani: prichadzajice volania a volania na bezplatné &isla nebudi obmedzené. Ak nzzaplatite ani
45 dni po splatnesti, mdzeme odstipit’ od Zmiluvy. Ak omeikanie presiahne 90 dni, mézeme svoju pohladavku
postupit aj bez Vasho sthlasu inej osobe vratane dokumentacie o zmluvnom vezfahu. V pripade vymahania
pohladavky masate ndklady spojené s vivmahanim.

Informacie pre zaujemed pred uzatvorenim zmluvy w2 G0 0] 13,2022



Trvanie zmluvy, podmienky predlzenia a ukoncenia zmluvy

Zmluvu uzavrett na dobu neuréitl mozete vypovedat z akéhokol'vek dévodu alebe bez udania dévodu. Ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1 mesiac a zaéne plynit’ od prvého dia mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom nédm vypoved dorudite.

Zmiuva uzavreta na dobu uréitt zanika uplvnutim obdobia. na ktoré bola uzavreta. Pred jeho uplynutim mézete
trvanic Zmluvy predlzit uzavretim dodatku alebo uzavriet naslednd zmluvu.

Ak sa rozhodnete prejst’ k inému poskyvtovatelovi sluZieb, nebudeme Vam v tejto stvislosti uctovat’ ziadne
osobitné poplatky. Ak by sme spdsobili omedkanie v procese zmeny poskyvtovatela sluzieb. mate narck na
kompenzaciu podia platnych predpisov.

Ak sluzbu ukontite alebo zapriCinite jej ukonéenie pred uplynutim dohodnutej Doby wviazanosi, budeme
pozadovat’ zinluvnd sankciu vo vydke podia Zmluvy. ak je v nej uvedend, alebo vo vyske zostavajucich poplatkoy
za sluzbu do konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa sluzba vkonéi dohodou zmluvnych stran alebo
odstipenim z dévodov stanovenych zakonom, Podrobnejsie informacie najdete vo 1 Seobeciych podmienkach v
casti Zanik Zmiuvy,

Po ukonéeni Zmluvy mate 30 dni na vratenie vietkveh zariadeni, doplnkovych zariadeni &1 inych sucasti. kiore
sme Vam zapozicali alebo prengjali. Zariadenia moZzete dorudit’ na adresu Kontakiného centra alebo vratit inym
dehodnutym sposcbom. Ak porusite rito povinnost. mame narok na zmluvnid pekutu 100 EUR za kazdé porusenie
a na nahradu skody. vzniknutej najmd z dévodu straty. podkodenia. zni¢enia ¢i nevratenia zariadeni.

Podpora poskytovana uZivatel’om

Pocas vyuzivania sluzby Vam v pripade potreby poskyvtneme podporu a pomoc tak. aby Vdm sluzba dobre slizila.
Obritit’ sa na nds mozete prostrednictvem Kontaktného centra alebo zadanim poziadavky v Zakaznickom portali,

AK je w potrebné alebo ak si 1o objedndte, montdz a nastavenie koncovych zariadeni a zistovanie porich a chyb
vo Vasich priestoroch zabezpetime prostrednictvom ndsho pracovnika alebo zmluvnéhoe partnera.

Riefenie porach v poskytovani sluzby. ktoré ste nezavinili, je pre Vas bezplainé. Ak bude zistend zavada na Vaigj
strane {vratane vady vo Vasom koncevom zariadeni). mame narok na ahradu vykonanej prace. pouzitého materidlu
a cestovnych nakladov padiia Cennika (Tarify).

Pri poskytovani sluZieb sme povinni dodrziavat bezpecnosiné opatrenia. Ak sa dozvieme, 7e existuje konkrétna
zavazna hrozba vzniku Bezpefnostného incidentu a mdzete byt tymto incideniom dotknuty, sme povinni
informovat’ Vs o ochrannych a napravnych opatreniach. kioré moZeme alebo mozete prijat’.

Informicie o arovni minimalnej kvality poskvtovanej sluzby (§ 85 ZEK)

Casova dostupnost' je percentulne vyjadrenie. aki Gast zo zudtovacieho obdobia je sluzba dostupnd pre
vyuzivanie na Rozhrani. Rozhranie je koncovy bod siete. v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Ak
Zmluve nestanovuje inak, rozhranim je
»  prikablovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) uc¢astnicka zasuvka alebo
vidlica privodného kabla {ak zdsuvka indtalovana nic je).
= pri radievom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad tIEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostredne;
blizkosti antény pristupového bodu radiove] siete v smere vyZzarovania,
= pri pripojeni k mobilne] vergjnej sieti (napriklad GSM. UMTS, LTE) rozhranie karty SIM pouZivanej pre
identifikaciu koncoveho uZivatela v sieti a s tym spojend ucely.

Je nafou povinnostou udrZiavat bezpednost a integritu sierf a siuzieb. Vietky vvznamné uzly nasej siete su preto
pripojené dvoma alebo viacerymi nezavislymi linkami a vietky prvky nasej siete maji zdlohu napdjania pre
neprerudené poskytovanie sluzich aj pocas vypadkov elektriny, Pripojenie nadej siete do internetu je zabespetené
cez siete viacerych vzajomne nezavislych poskyvtovatefov,

Casovad dostupnost sluzieb pri pripojeni k hlavnym uzlom naiej siete je preto vysdia ake 99.998% (doba
nedostupnosti menej ako 10 mindt za rok). Pri pripejenti Kk pristupove; sietl je ¢asova dostupnost’ vy§sia ako 99.8%,
v ¢om su zahrnuté aj planovane prerudenia prevadzhy z dovodu servisnych prac a modernizacie.
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Ak nie je stanovené inak. zmluvne Vam zarutujeme Casova dostupnost’ sluzby na (rovni 90% v priebehu kazdého
mesiaca a ak by tito hodnota nebola pocas niektorého mesiaca dosizhnuta, mate narok na viatanie pomernej Casti
mesa¢neho poplatku.

L"daje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujlici vvznam:

Ak je rychlost’ pripojenia vyjadrend jednym &islom. takato rychlost je rovnaka pre stahovanic aj odosiclanie dat.
Ak je rychiost pripojenia vyjadrena dvojicou &isel oddelenych lomkou. prvé &islo vviadruje rvchlost sfahovania
a druhg gislo r¥chlost” odosielania dat.

Ak pri rychlosti. ktora uvadzame vo svojich ponukach, Cenniku {Tarife). Zmluve a in¥ch dokumeantoch nie je
jednosmalne uvedené nieco iné. jednd sa o Proklamovani rychlost, ktora je totozna s Maximalnou richlostou.

Maximilna rychlost’ je rychlost, ktord mozete odakavat. e ju budete mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimdlne raz denne. a to v €ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost” stanovena na urovni
najvy$sej moznej richlosti rozhrania podla prislusnej technickej $pecitikacie (napr. 100 Mbit's alebo 1000 Mbit’s),
mozete ofakavat, Ze dostupna rvchlost pre pristup k internetu bude znizena o réyiu technicky nevyhnutnd pre
poskytovanie sluzby. ktoré pri beznej prevadzke nepresahuje 3%. BeZne dostupna rychlost’ je rychlost, ktord
budete mat k dispozicii vaddiu ¢ast’ dha. Minimalna rychlost’ e rychlost. ktordt budete mat k dispozicii
kedykol'vek pocas dia.

Pri poskytovani sluzby méze dochidzat k odchylkam od Proklamovangj rychlosti a pokial sluzba dosahuje
Maximalnu rychlost, Bezne dostupnt rychlost' a Miniméalnu rvchlost’, nejde o vadu

sluzby. Moznest odehylky od Proklamovanej rychlosti by ste mali zohladnit pri vybere sluzby a zvolit’ si taka
sluzbu, pri ktorej povolend odchy(ka nebude predstavovar prekazku pre v¥uZivenie a poskytovanie aplikacii a
sluzieb prostrednictvom sluzby. V pripade rnizenia rychlost sluzby bude na prenesenie siborov a naditanie
webovych stranok potrebny dlhi ¢as. pri streamovacich video sluzbdch méze bvl’ znizend kvalita videa, prenos
moze byt prerusovany ¢i inak staZeny a funk&nost $pecialnych aplikacii a sluzieb. vyzadujucich uréith wchlost'
pripojenia. moze byt obmedzena.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi ¥mito parametrany a
skutotnou réehlostou mate narok na podanie a vibavenic reklamacie v sulade s Reklama¢nym poriadkom,

Vybavovanie reklamacii, s€aznosti a podnetov

Ak sa pri poskytovani sluzby vyskytne vada. mdie pravo na jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Ak vadu
nemozne adstranit’ a brani riadnemu uzivaniu. po opakovanzj uznanej reklamacii mate pravo od zimluvy odstapit”
bez sankeii.

S staznostami. peziadavkami alebo podnetmi tykajucimi sa sluzby sa obrat'te na Kontaktné centrum, napriklad
e-mailom alebo telefonicky. Kontakiné centrum vec overi a podla situacie ju priamo vyriedi. alebo zada
poziadavku na riesenie a bude Vas informovat o vyrieseni,

Reklamacia je oficidlna forma staznosti podla zakona a jej podrobnosti upravuil Feobecnd podinienky v Sasti
Rektamacny poriadok. Reklamaciv mozete uplatnit v lehote 30 dni odo dia dorugenia reklamovane faktury
(vyQétovania) alebo od zistenia zavady poskytnutej sluzby alebo zariadenia. Pravo na vratenie pomernej casti ceny
za nami zavinené neposkytovanie sluzby mozete uplamit de troch mesiacoy po obnoveni poskytovania sluzby.

Reklamacia sa podéva pisomne na trvanlivom nosi¢i na adresu Poskytovatel'a a musi obsahovat' tdaje Ucastnika,
identifikdciu sluzby, predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruény pedpis Ucasinika pri listinne]
podobe alebo zaruleny elektronicky podpis pri elektronickej podobe. Vysiedok presetrenia reklamicie oznamime
na trvanlivom nosici do 30 dni. V zloZitych pripadech mézeme tito lehotu predizir najviac o 30 dni: o predizeni
sme povinni informovat pred uplynutim pdvodnej 30 diovej [choty s uvedenim dovodov.

Ak by sme na reklamaciu neodpovedali do 30 dni. alebo ak nesihlasite s jej vysledkom alebo so sposobom
vy bavenia, mozete po reklamaénom konani

predlozit’ spor orginom alternativnehe riesenia sporov. Podrobnejsie informacie najdete vo !ieohecnvch
podmicnkach v casti Aliernativie riesenie sporov s 126 ZLK). Ticto prava & naroky mézete uplatiovat aj
prostrednictvom platformy riedenia sporev enline (RSO, kter zabezpetuje Eurdpska komisia, a 1o v jazyku. ktory
si zvolite. Staznost mdZete podat prostrednictvom platformy RSO na stranke htips:‘/ec.europa.en/consumers/odr.
Podrobnejsie informécie ndjdete vo Iseobecaych podmienkach v casti Riesenic cezhranicntch sporov ontine,
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Osobné ndaje potrebné v sivislosti s poskytovanim sluzby

Pred zacatim poskytovania sluzby je potrebné. aby ste nam na acely uzavretia a plnenia Zmluvy poskyvtli osobné
udaje podlia § 110 ZEK:
*  ak uzatvarate zmluvu ako fyzicka osoba: meno. priezvisko. titul. adresu trvalého pobytu, rodné &islo.
¢islo obcianskeho preukazu alebo inéhe dokladu totoznosti fyzickej osoby, statnu prisluinost’.
»  ak uzatvarate zmluvu ako fyvzickd osoba - podnikatel: obchodné mena. miesto podnikania a identifikatné
¢islo.
»  ak uzatvarate zmluvu ako pravnickd oscba: obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo.
= relefonne ¢islo,
= e-maileva adresu, ak ju mate zriadenu.

Poskytutie osobnych udajov od Vas mdézeme vyzadovat aj v stvislosti s poskylovanim siuzby. Na ngeh
zistovania. preverenia a kontroly Vasej totoZnosti. totoznoesti Yasho splnomocneného zastupeu alebo opravnene]
osoby. ake ai na aktualizaciu udajov mozeme ziskaval a spracovavat’ biometrické tdaje v rozsahu bicmetrickej
charakteristiky hlasu. tvdre a podpisu. Podrobnejdie informacie nijdete vo I'Seobecmch podmicnkach v Casti
Ochranda o spracovanic asobnych a previdzkovyeh ndajov,

Opatrenia na zabezpedenie rovnakého pristupu koncovych uzivatel'ov so zdravotnym
postihnutim k sluzbim

Kompenzicia zdravotného postihnutia pri pristupe k sluzban je zabezpetovani najmid pomocou vhodnych
koncovych zariadeni alebe aplikacii, Ak nas o to poziadate. pred uzavretim zmluvy Viam pomdZeme ovent
kompatibilitu Vasich koncovych zariadeni a unistit sa, 7e ich funkénost’ s natou sluzbou bude bezproblémova.

Dalsie relevantné informacie

Informacie v tomto dokumente nepredstaviji Uplngé podmienky. Vietky podmienky s uvedené v Zmluve,
Vseoheeny'ch podmienkach pre poskviovanie verejne dostupm'ch sliZieb, prislusnych Osobinveh podnienkach (ak
boli vydané) a Cenniku (Tarife).
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Zhrnutie zmluvy: 216097-1

Zhrnutie zmluvy
Pristup k internetu v pevnej sieti

vwivorene dna 12.5.2023

zapisanom v Obchodnom registri Okresneho sidu Tmava. oddiel Sro. viozka ¢islo 1873977

Toto zhmutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava ECYD, pomoze
Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb. Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

Sluzby

SGM - SIHOTNET - viazanost: Umoziuje vy uzival pristup do internetu prostrednictvom peviej siete. Tato
sluzba je vhodna pre domacnost a mali firmu, Priemerna miera oneskorenia a jitteru jedo 30 ms a priemema
stratovost’ paketov je do (.3% (vodi uzlu SIX Bratislavab,

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Snazime sa, aby nadi uzivatelia maii vzdy dostupni Maximalnu rychlost uvedend v nizve vybrangj sluzby, a
pripadne aj trochu vy3siu. S ohladom na akékol'vek moné okolnosti zodpovedime za (0. e Maximalna
rychlost” bude h dispozicii najmenej raz denne. Bezna rychlost (potas najmenej 60% z kazdého dna| bude
najmenej 60% z Maximalne] rychlosti. a Minimélna réchlost bude 20% z Maximalnej rychlosti. V pripade
vyznammych. nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a
skutognou rychlostou mate narok na podanie a vy bavenie reklamécie v sulade s Reklamatnym poriadkom.

Cena

» Pravidené poplatky - mesaéne: 19,07 €
+ Jednorazové poplatky: 0,00 €

Poplatky za sluzby budete nhradzat' na zéklade vystavenych a dorugenych faktur. Udaje pre platbu buda uvedené
na fakture. Ak uhradite viac nez stanovuje faklira, zostavajicu cast (hrady peuzijeme na uhradu neskorsej
faktury alebo faktur.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy

Doba viazanosti 24 mesiacov sa vzrahuje na "SGM - SIHOTNET - viazanost”. Ak pred uplynutim tejio doby
vypoviete sluzou alebo zapricinite jej ukoncenic {napr. neplatenin alebo prenosom sluzby k inému
poskytovatelovi). mame pravo pozadovat Ghradu sankcie vo vyske zostavajicich poplatkov do konca doby
viazanosti,

DalSie relevantné informacie

[nformécie v tomto dokumente nepredstavuja uplné podmicnky. Vietky pedmienky si uvedené v Zmluve,
Vseobecnych podmignkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb. prislusnych Osobitnych podmienkach
{ak boli vvdané) a Cenniku ( Tarife).

I, Clanck 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 7 11. decembra 2018,
ktorou sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickyeh komunikaceif (C. v. EU L 321, 17.12.2018. s. 36).
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