
Zmluva o poskytovani vereinVch sluiieb MA)f,EGTITIf-frn
Uzavretd podfa zdkona i.357/20LL2.z. o elektronickich komunikicidch medzi spoloanostou MAXNETWORK s.r.o.,

Kapit6na Jdna Niilepku 822118, 925 22 Vetke ofany. laO; 36250481 la DPH:SK2020192009 zapisan\, v obchodnom
registri Okresn6ho srjdu Trnava odiel Sro, vlo:ka iislo 13640/T

, Bankovd spojenie (SLSP) IBAN SK26 0900 0000 00017630 8287, infolinka: +421 31 23 00 501, e-mail.:

obchod @ maxnetwork.sk/su pport @ maxnetwork.sk, konajUca osoba: Zoltiin T6th. konatef (d'alej len MAXNETWORK

alebo poskytovate0 a Uaastnikom (dalej len,,Zmluva")

h(Ao Pr E\st( eislo zmluvy 4S5 3sr[46s2oA

prdvnickd osoba (subjekt) 4 fyzickd osoba (nepodnikaten J
Priezvisko (obchodnd meno), meno, titul ULAg )1 y.;Dh( hl,t1e ,t,

rao (4. oP): 3L of to.J j Ulica lttl r r, a'

Dta LatlhZ5'\so ll6t!
I. DPH: 6AL*/-i I
Tel. 034 lto b't ji PSC q Lro q
Mail lJit<i -t, o L t u,,t.64420/,4 - 17 .3 K Bankov6 spojenie: IBAN

Mail
5tdtny orgdn, zdkonn,/ zdstupca, splnomocnend osoba

Priezvisko, meno, titul
tJ lica Tel

obec Mail

PSC

Adresa umiestnenia koncovdho bodu siete sluiby zriadenej na 26klade tejto zmluvy (vypriuje sa len ak je in6 ako

adresa trval6ho pobytu utastnika)

O bec b{)a / e 5Ar,6 i )79
Ulica 14L/trun ql;ol

0j4 )70 r s: i
ZLldtovacia obdobie a frekvencia fakurdcie

Zrittovacie obdobie je jednomesaan6. Trvanie zUitovacieho obdobia je od prv6ho do posledn6ho kalendSrneho

mesiaca. PripadnU zmenu trvania zUttovacieho obdobia MAxNETWORK ozndmi Utastnikovi najmenejjeden mesiac

vopred. Frekvencia fakturdcie je jednomesatn6, ked nie je uveden6 niiiie inak
J ind frekvencia fakturdcie: 4 mesadnd

sp6sob fakturecie
E Elektronickd faktura zasland e-mailom Ll Papierovd faktura zasland po5tou

Koncov6 zariadenie Wifi ant6na / Router / HAG ziipoiitka rl
Podmienky zdpoiiiky Kz Router, Wifi ant6na, HAG sri uvedend vo Vseobecn}ich Podmienkdch.

Miesto: 6.1 ( n ^-i /
p51p6;rr-.J,loti

Podpis a peeiatka: MAXNETWORK Podpis a petiatka: Uaastnik

Vlastivedn6
Hlavn6 9

924 00 GA
2

Slui ba:

Itjdastnik:

liitto dorr,

lob".

liisto doru,

Kontaktn6 osoba:

lpse,

lr"l.,



Predmetom tejto zmluvy sri nasledovn6 z6vdzky zmluvn\ich strdn:

a) Zdvazok podniku zriadit pripojenie k sieti podniku v rozsahu podmienok Specifikovanvch v tejto Zmluve ak ej

zriadenie technicky uskutoanitefne v dohodnutom mieste umiestnenia koncov6ho bodu siete, a to v lehote 30 dni

odo dia uzavretia zmluvy, ak sa zmluvn6 strany nedohodli na predlieni tejto lehoty (dohoda o predlieni telto lehoty

musi by{ pisomnS) Ak tak6to zriadenie nie je technicky uskutoanitefn6, t5to zmluva zaniki diom doruaenia

ozn6menia MAXNETWORKU o tejto skutoinosti rlaastnikovi.

b) V pripade, ie zmluvne strany v tejto Zmluve alebo osobitnom dokumente uzavretom v sUvislosti s touto zmluvou

dohodli na poskytnuti koncoveho zariadenia (dalej len KZ) 0aastnikovi do jeho pouiivania vo forme predaja, nalmu

alebo bezplatn6ho uiivania. Podnik je povinn\7 poskytnrit Iaastnikovi prisluind KZ za dohodnutvch podmienok. Ak

d6jde k zdniku tejto Zmluvy z d6vodu nemoinosti zriadenia pripojenia sietiv zmysle pism. a), d6jde aj zdroveri k

zdniku dohody zmluvnlich strdn tlikajicej sa poskytnutia KZ 0aastnikovi. 0iastnik je povinn.i bezodkladne vritit Kz

MAXNETWOR(U ak doSlo k jeho prevzatiu.

c) Zdvazok MAXNETWORKU poskytovat 0tastnikovi sluiby v rozsahu podmienok dojednanvch v Zmluve a to do

Rozhodneho dria, ktorlim.je deri nadobudnutia (dinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo V5eobecnvch

podmienkach dohodnut6 inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prisluSnej sluiby zriadenie pripojenia sieti

MAXNETWORKU podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pismena b) alebo splnenia oboch tvchto podmienok,

z6vdzok MAXNETWOR(U poskytovat prisluini sluibu vznikne ai s diinnostou ku dfiu splnenia danej podmienky

podla pism. a) alebo b) alebo oboch podmienok ak nie je v Cenniku alebo Vseobecnvch podmienkach stanoven6 inak.

d) zdvezok Lltastnika platit riadne a v tas cenu za zriadenie a pouiivanie pripojenia k sieti MAXNETWORKU a za sluiby

poskytnut6 na z6klade tejto zmluvy a dodriiava{ ostatnd svoje povinnosti v sUlade s touto Zmluvou, vr6tane iej

sUaasti, ktorO tvoria Vieobecn6 podmienky, a Cennik.

www.maxnet.sk/f iles/vseobecne-obchodne- dmienky.pdf

5pecifik5cia sluiby
Proklamovand r\ichlost

Download * U

Proklamovan5 rlichlos{

U pload * 5

Typ pripojenia D WlFl Dmetalickd Lloptick6 & optick6 PON **

Ddtum pripojenia ). >. LoL'

IP

Maska Lfb'.Lyf.,tt, o

Predvolend brina

DNS 3 (,{ I

Pon dislo / MAC adresa

lne Specifikdcie

Agregdcia 1 poiet Uiastnikov v danom segmente, priiom maximdlne 1:5

do 48 hodin poias pracovn ch dni

aasovd dostupnost pripojenia 99,5%

V\,povedni lehota leden mesiac od nasledujUceho kalend6rneho mesiaca

Poaet exempl6rov zmluvy 2

V!eobecn6 podmienky

a e t 5k/fi le p d m e n ky oc h Ia ny"s ! k ro m la -a s p rac U a n a o 5o b ch pdtPod. spracivania osobnich Udajov

Itas a obnovenei funkanosti sluiby



* minimilna rvchlost je najni:iia richlost, ktorU sa Poskytovatef zav6zuje poskytnri{ lidastnikovi podla zmluvy, ktorej
sUdastou je lAS. V zSsade by skutoand rVchlost nemala byt niiiia ako minimdlna rlichlosl s vlinimkou pripadov
preru5enia lAS. Ak je skutoanS richlost IAS vvznamne a nepretr:ite alebo pravidelne niiiia ako minimdlna rlichlos{
znamenalo by to nedodrianie vikonnosti ohladom dohodnutej minimdlnej rvchlosti. Percentudlne predstavuje 40%

maximdlnei rvchlosti.
Beine dostupnS rfchlost je rlchlost', ktorri m6:e tiaastnik odakdvat vo vdiSine iasu pri pristupe k sluibe. Jej hodnota
predstavuje 90% maximdlne j rvchlosti.
Maxim6lna richlost je richlost, ktor( tjdastnik moie oaakdva{ prinajmenSom v uraitf tas. Tdto r}ichlos{ je zeroveri
Proklamovanou rlichlostou.
Proklamovanou richlostou rozumieme richlos{, ktori Poskytovatef pouiiva vo svojich komerdnfch aktivitdch
(inzerovanie, marketing, a pod.).

Maximdlna a proklamovand rlichlost k sluibe je k dispozicii minimdlne raz denne, za predpokladu ie k zariadeniam
Poskytovatefa nie sLi pripojen6 zariadenia, kto16 negativne ovplyvriujU rvchlost pripojenia a za predpokladu
neiiadicich faktorov, kto16 nemajri p6vod v Sieti (u Poskytovatel'a) alebo v SIuibe.
Tdto rvchlost je uv6dzanS v Cenniku ako rr/chlos{ stahovania a richlos{ odosielania ddt.
** wifi - bezdr6tov6 pripojenie prostrednictvom vol'nich alebo licencovanvch frekvencii
metalick6 - metalick6 kiiblov6 Ethernet pripojenie

optick6 - pripo.ienie prostrednictvom opticklich vldkien bod-bod (PIP)
optick6 PON - pripojenie prostrednictvom delenich optickvch vliikien (SPLtT)technol6giou PON

Doba viazanosti
Doba viazanosti zaaina plynri{ odo dria zaaatia poskytovania Sluiby, ak nle je v Cenniku alebo prisluinom Cenovom
v\imere stanoven6 inak. V pripade poruienia 26vdzku titastnika nepretr:ite vyuiivat sluiby na zdklade tejto zmluvy
podas dohodnutej doby viazanosti sa Uaastnik zavezuje uhradit MAxNETWORKU zmluvnU pokutu pre prisluinU sluibu
a dobu viazanosti vypoiitan{ ako podet mesiacov zostdvaj{cich do konca doby viazanosti n6sobenVch mesainou
sadzbou za dan( sluibu.

J bez viazanosti J 24 mesiacov Ll ini mesracov
Cena za poskytnut6 sluiby

Suma bez DPH v EUR 41 (1 t! eJ 1cQ
Cena za zriadenie sluiby

Suma bez DPH v EUR 0rK,el I

Typ inital6cie
D samoinitaldcia l/ inStal6cia technikom MAXNETWORKU

1) Zdvdzok viazanosti: 0iastnik sa zavezuje, ie po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (d'alej len viazanosti), ktorit sa

pofita od Rozhodn6ho drla: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu s MAXNETWORKOM vo vzt'ahu k Sluibe poskytovanej podla
tejto zmluvy, teda nevykond iiadny rikon, ktorv by viedol k ukonieniu Zmluvy a (ii) bude riadne a vaas uhrddzat cenu
za poskytovanLi slu:bu (d'alej len z6vdzok viazanosti), priaom poru5enim zdviizku viazanosti je (i) vvpoved'Zmluvy
tiaastnikom, ak Wpovednd lehota alebo ind osobitne dohodnut6 lehota uplynie poaas dojednanej doby viazanosti (ii)
nezaplatenie ceny za poskytnut6 sluiby Uaastnikom ani do 60 dni po jej splatnosti, na zdklade ktor6ho vznikne
MAXNETWORKU p16vo na odstUpenie na od Zmluvy (d'alej len poruSenie z6viizku viazanosti). Doba viazanosti plynie
iba potas doby vyuiivania sluiby v zmysle tejto zmluvy. V pripade preruienia poskytovania sluiby MAXNETWORKU na

zdklade prdva MAxNETWORKU preruSi{ liiastnikovi poskytovanie sluiby vyplVvajLiceho z prisluSnlich pr5vnych
predpisov alebo VSeobecn\ich podmienok, automaticky pred[ii obdobie zodpoveda.iUce skutoan6mu trvaniu
preruienia poskytovania Sluiby MAXNETWORKU, kedy doba viazanosti uplynie.

2) Zmluvnd pokuta:MAXNETWORK a Uiastnik sa dohodli, Ze poruienim zdvizku viazanosti vznikne MAXNETWORKU

voai 0aastnikovi pr6vo na zaplatenie vy(dtovanej zmluvnej pokuty. Zmluvn6 pokuta okrem sankdnej a prevenanej

funkcie predstavuje aj pauializovand ndhradu Skody sp6sobenej MAxNETWORKU v d6sledku poru5enia zdvazku

viazanosti vzhfadom na benefit, ktori MAXNETWORK poskytol 0iastnikovi na zdklade tejto zmluvy.

Pravidl6 poskytovania dohodnutej rirovne sluiby SLA (naditandardnd starostlivos{)
.J dno 8 nie

Garantovan6 parametre SLA sU podla individudlnei zmluvv o sluibu SLA



Do lnkov6 SluibY

J zriadeniePevnd lP adresa

.l zriadenieBaliiek lP Sec VPN
J zriadenieBaliaek NAT & PAT
i-l zriadenierdcia Kz technikomKon
J zriadenieS UI bzod konI e p

v rozsahu Specifikovanom v tejto 
'asti 

zmluvy
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Ostatn6 ustanovenia

alebo dodatoin6 nAklady, Uiastnik sa zavezuie MAxNETWo

vztahu k predmetnej nehnutefnosti vystupuie {'astnik ako:
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a (jednotlivVch Programov) jed notliv,/ch 0iastnikov sLi na strane Uiastnika
CharakteristikY a hodnoty pripojeni

podmienend sPdsobom a kvalitou P ripojenia koncowch zariadeni
ktore sa Uiastnik prip6ja. V praxito znamen6, ie

Na kvalitativne parametre Sluiby vp liva aj vytaienosl serverov, na

ojenia, v d6sledku obmedzenvch kapacit serverov'
hoci poskytovatef (sie{) umoiiu.ie vyuiiva{ stanoven0 rvchlost priP

na ktor6 sa Uiastnik pripdja, nemusia byt tieto hodno ty dosahovan6

Na kvalitu a nich los{ pripojenia vpl'iva.iti aj 16zne technick6 parametr e ako oneskorenie (latency), kolisanie

oneskorenia (iitter) ii stratovost paketov (packet loss) Timito faktormi m6ie byt maximdlna okamiitii rrichlost ti

uiivania niektor\ich aplikdcii ai sluiieb ovplyvnen d, teda niis ia. Nedosahovanie stanovenvch kvalitativnych
kvalita vy

d v sieti (u Poskytovatefa) alebo v sluibe, nie je
parametr ov Sluiby v dosledku faktorov, ktor6 nemajLi p6vo

nedostatk om poskytovane.i Sluiby. Ziadna z uvedenr/ch hod

sUvisiace s uplatnenim prostriedkov ndpravy

n6t nie je garantovanS, iim nie sU dotknut6 pr6va

na riadenie prev6dzkY m6iu



Pokial ide o obmedzenia tvkajdce sa objemu, tak v pripade uaastnika nemoie dojst k prekroaeniu povolenich dit,
nakofko Poskytovatef neobmedzuje iasovo ani objemovo mnoistvo prenesenVch diit (FUP). V praxi to znamend, ie
Poskytovatef nebude voii Udastnikovi vyvodzova{ d6sledky prekroienia (napr. dodatoan6 poplatky, obmedzenie

rvchlosti, blokovanie prev6dzky, atd'.)

Kapacita siete Poskytovatefa je dostatoini na poskytovanie ipecializovanich sluiieb nad rdmec akvchkofvek

poskytovanvch sluiieb pristupu k internetu. Tieto sluiby nie sU pouiitefn6 alebo ponUkan6 ako ndhrada za lAS, takisto

nie sU poskytovane na Ukor dostupnosti alebo vieobecnej kvality IAS pre koncovich uiivatefov. 5pecializovan6 sluiby
sri prevddzkovan6 na samostatnvch, oddelenlich okruhoch od siete lAs.

Vyhldsenie Uiastnika alebo jeho zSstupcu: Vyhlasujem, ie som sa obozndmil s obsahom tejto zmluvy, ako aj so

Vieobecn\imi podmienkami a Cennikom, kto16 sU ako neoddelitefn6 sLiaasti tejto zmluvy zavAzujem dodriat. Svojim

podpisom potvrdzujem (i) obozn6menie sa so Vieobecnvmi podmienkami, Cennikom a Cenowm Wmerom podfa

prisluinej akcie, (ii) :e si zdv5zne objedn6vam v tejto zmluve ipecifikovane sluiby (iii) ie sa zav,zujem riadne a vtas
plnit vietky povinnosti vyplWajrlce z tejto Zmluvy, dodatkov k zmluve, Vieobecnr/ch podmienok, Cennika, najm; vias

a riadne platit cenu za poskytovand sluiby. Vyhlasujem, ie som bol obozndmen}i MAxNETWORKOM, ie aktudlne

informdcie o platnvch cen6ch za Sluiby je moind ziskat' v aktu6lnom Cennik dostupnom na www.maxnetwork.sk.

TUto zmluvu je moin6 meni{, niektor./m zo sp6sobov dojednanim v tejto zmluve, cenniku, Vieobecn\ich
podmienkach. Tdto Zmluva nadobIda platnos{ a Uainnost diom jej podpisania oboma zmluvn\imi stranami.

Podnik a Uaastnik sa dohodli na urienid6vodov podstatnej zmeny zmluvnvch podmienok tak, ie tieto d6vody sd

obsahom iasti Vieobecnvch podmienok pre poskytovanie verejnich slu:ieb MAXNETWORKU, upravujUce.i zmenu

zmluvy.

V pripade vypovedania, alebo odstUpenia od zmluvy predo driom technickdho zriadenia sluiby, alebo svojim konanim

alebo neiinnostou zmarizriadenie zmluvne dohodnutej sluiby zavezuje sa zaplatit MAXNETWORKU ndklady

vzniknute v sUvislosti so zriadenim sluiby.

SpracUvanie osobn\ich ddajov: MAXNETWORK bude pouiivat Udaje o 0dastnikovi za podmienok uvedenich v
podmienkach sprac vania osobn1ich tidajov, prev6dzkovich a lokalizafn\i'ch Udajov v MAxNETWORKU (dalej len

Podmienky) a v prisluinfch prdvnych predpisoch. Rozsah rliel a podmienky spracovania Idajov o 0eastnikovi sti

bliiSie 5pecifikovane v Podmienkach. Ak m6ie tiaastnik zamedzit, aby sa jeho osobn6 idaje pouiivali na urdit6 Uaely,

0aastnik m6ie kedykotvek MAxNETWORKU ozn6mil, ie si neield tak6to pouiivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou

spracUvania Udajov tiiastnikov uvedenie sdhlasu, m6ie tidastnik srihlas kedykofvek odvola{, ak ho udelil. 0aastnik

m6ie MAxNETWORK kedykolvek poiiadat o informdciu, ako sa jeho (daje pouiivajU. Viac informdcii o pouiivani

idajov moino ndjs{ na www.maxnetwork.sk.


