oJINFINITYSYSTEMS

SERVISNA ZMLUVA €. 1/5/2019

uzatvorend podla par. 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov a sutlade so zdkonom ¢. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluzieb v oblasti
stikromnej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zmluva®)

Infinity Systems, s.r.o. Vlastivedné mizeum v Galante

Sidlo: M.R. Stefanika 103/53 Sidlo: Hlavna ul. 976/8
_92701Sala 924 01 Galanta

ICO: 44285451 ICO: 36087033

DIC: 2022648650 DIC: 2021425450

IC DPH: SK2022648650

Z3pis: OR Okresného sGdu Trnava
vodd. Srovl.c. 22281/T

Zastupeny: Ing. Ladislav Bird, konatel
Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
Cislo Gctu: 2620062850/1100

(dalej len ,zhotovitel*)

(dalej len ,objedndvatel”)

1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom zmluvy je poskytovanie servisnych sluzieb systému CCTV (kamerového
systému) a EZS (elektronického zabezpecovacieho systému) v rozsahu a objektoch
podla prilohy €. 1. ,Zoznam pristrojov a zariadeni” s tym, ze cena dohodnutd v ¢l. 2.
tejto zmluvy za servisné sluzby zostédva nezmenend pocas doby trvania tejto zmluvy aj
v tom pripade aza podmienok ak na zdklade objednavky Objedndvatela Zhotovitel
zrealizuje rozsirenie kamerového alebo zabezpecovacieho systému.

1.2. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditd.

1.3. Poskytovatel je prevddzkovatelom technickej sluzby podla §7 ods. 1 zdkona
€.473/2005 Z.z. o sikromnej bezpeclnosti v rozsahu projektovanie, montaz, Udrzba
revizia alebo oprava.

2. CENA

2.1. Cena za vykon servisnej ¢innosti je stanovena dohodou v stlade so zdkonom 18/1996
Z.z. o cenach.
2.2. Objednavatel sa zavazuje platit za cinnost mesacne pausalnu odplatu vo vyske 120
Eur bez DPH, ktora bude zahfnat servisné sluzby a servisny vyjazd.
2.3. Pausédlna odplata zahrna servisné sluzby v rozsahu 4 hodin /mesiac a to:
- Kontrolu funkénosti beznej prevadzky CCTV
- Opravy zariadeni v nasom servise
- Zapozicanie zariadeni pre zabezpecenie funkcénosti systémov pocas servisu
(zapozicanie kamery, nahravacieho zariadenia, sietovych prvkov a pod.)




2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

- Udrzbu a ¢&istenie optiky

- Aktualizaciu softvéru klientskej aplikacie

- Nainstalovanie a nastavenie klientskej aplikacia na dalsie PC alebo mobilny
telefén

- Aktualizaciu firmvéru periférii

- Zaucenie, zaskolenie obsluhy

- Testovanie funkénosti Specidlnych nastaveni (zdznam pohybu, a pod.)

- Ulozenie zdznamu z kamerového systému

- Prace so zdznamom podla pozZiadaviek Objednavatela

- Prace s ploSinou

Pau3alna odplata zahfia jeden servisny vyjazd/mesiac. Dal3ie servisné vyjazdy budu
spoplatnené sumou 0,40 EUR/km bez DPH.

Servisny vyjazd za Ucelom odstrdnenia poruchy spbésobenej beznou prevadzkou
poskytovatel vykond v pracovnych dnoch do 48 hodin od nahldsenia poruchy
objedndvatelom. Objedndvatel berie na vedomie, Ze servisny vyjazd na zdklade tejto
zmluvy sa vykondva len v pracovnych dnoch, ak sa zmluvné strany nedohodna inak.
V pripade, ak déjde k nahlaseniu poruchy v piatok po 15:00 hod. servisny vyjazd sa
vykond najneskor nasledujlci pracovny tyzden v utorok do 15:00 hod..

Nahlasenie poruchy vykona objedndvatel telefonicky na ¢islo +421 908 685 779 alebo
pisomne na info@isystems.sk.

V pripade odstrafovania vady alebo poruchy zariadenia CCTV Poskytovatel vyhotovi
servisny zapis, ktory podpise Objednavatel.

Servisny zapis moze obsahovat:

- Den ozndmenia poruchy, alebo poruchy zariadenia CCTV

- Den nastupu na servisny zasah

- Pri¢ina vzniku poruchy, alebo poruchy zariadenia, popis prac vykonanych na
odstranenie poruchy alebo poruchy zaradenie CCTV

- Materidl pouzity na odstranenie poruchy alebo poruchy

- Datum ukoncenia prac uvedenie zariadenia do prevadzky

- Meno zastupcu objedndvatela, ktory potvrdi odstrdnenie poruchy alebo
poruchy

- Mend zamestnancov Poskytovatela, ktori servisny zdsah vykonali

- Dal3ie Gdaje podla uvazenia zmluvnych stran

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody désledku zasah inych oséb na CCTV, za
poruchy spdsobené vonkajsimi cinitelmi (ako napr. Gderom blesku do objektuy,
vytopenim, neodbornym zdsahom Objedndavatela alebo tretich osoby, vandalizmom a
pod.).

V pausalnej odplate nie su zahrnuté naklady na materidl/ndhradné diely pouzité pri
opravach, materidlové naklady pre opravu zariadeni, materidl a montazne ndklady,
montadzne prace pri rozsireni kamerového systému, Upravy SW, konfiguracnych
programov a Upravy zdrojovych kédov.




PLATOBNE PODMIENKY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Objednéavatel sa zavazuje uhradit pausalny poplatok bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela, ktory je uvedeny vzdhlavi tejto zmluvy na zdklade faktdry so
splatnostou 10 dni alebo do 10. dna kalendarneho mesiaca na zaklade splatkového
kalendara vystaveného Poskytovatelom.

V pripade omeskania platby si bude Poskytovatel Gctovat zmluvnd pokutu vo vyske
0,1% za kazdy den omeskania az do zaplatenia pripisanim dlznej Ciastky na Gcet
Poskytovatela.

V pripade oneskorenej platby je Poskytovatel oprdvneny pozastavit plnenie
vyplyvajlce z tejto zmluvy az do splnenia pohladavky.

Poskytovatel nepreberd Ziadnu zodpovednost za akékolvek 3kody, ktoré vznikli
Objednavatelovi, alebo tretej osobe vdésledku pozastavenia vykonov
Poskytovatelom alebo odstipenim od zmluvy zo strany Poskytovatela.

Materidl a sluzby, ktoré nie sd stcastou tejto servisnej zmluvy, buda fakturované
Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny vykonat fakturdciu v poslednom dni
daného mesiaca. K fakture prikladd zoznam vykonanych servisnych prac a pouzity
material za dany mesiac. Splatnost faktdry je 10 dni odo dna vystavenia faktdry.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Objednévatel i Poskytovatel maji pravo tito zmluvu kedykolvek, i bez udania dévodu
vypovedat. Vypoved musi byt pisomna a dorucend druhej zmluvnej strane.

Ucinky vypovede Poskytovatela nastavaju diom jej dorucenia Objednévatelovi, pokial
Poskytovatel vo vypovedi neurcil inak. Vypovednd doba v pripade vypovede
Objedndvatela je 3 mesiace a zacina plynat prvym diom nasledujiceho kalendarneho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede Poskytovatelovi.

Poskytovatel ma prévo odstlpit od zmluvy v pripade ak zisti zdsahy inych oséb na
zariadeniach, ktorych servis je predmetom tejto zmluvy.

Objednéavatel ma pravo odstdpit od zmluvy pripade zistenia nedodrzania terminov,
rozsahu a kvality prac v zmluve dohodnutych, spocivajicich na strane Poskytovatela,
ktoré by branili uzivaniu servisovanych zariadeni.

Poskytovatel je opravneny po doruceni vypovede nepokracovat vo vykone &innosti
podla tejto zmluvy. SGcasne je povinny upozornit Objednavatela na opatrenia
nevyhnutné na odvritenie Objednavatelovi bezprostredne hroziacej Skody.

OBCHODNE TAJOMSTVO A POVINNOST MLEANLIVOSTI

5.1

5.2.

Zmluvné strany sa zavazuja po dobu trvania tohto zavazkovo-prdvneho vztahu ako 3j
po jeho skonceni zachovavat mlcanlivost o vsetkych skutocnostiach organizacnej,
obchodnej, vyrobnej atechnickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prav
a povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy aktoré tvoria predmet obchodného
tajomstva niektorej zo zmluvnych stran.

Poskytovatel v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (dalejlen ,Nariadenie”) v spojeninajma s § 79 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov (dalej len ,Zo00U") prehlasuje, ze jeho pracovnici, ktorf vykonavaju
predmet tejto zmluvy u Objednévatela sa si vedomi:



a. povinnosti zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch spracovavanych
v informacnych systémoch Objednévatela. Tieto Gdaje nesmud vyuzit pre
osobny potrebu a bez pisomného sthlasu dotknutej osoby/oséb a sihlasu
Statutdrneho zadstupcu Objedndvatela ich nesma zverejnit a nikomu mimo
okruhu oséb opravnenych podla Nariadenia a ZoOOU poskytnat ani
spristupnit.

b. Zodpovednosti za bezpecnost osobnych Gdajov, s ktorymi prichddzajd do
styku. Tieto Udaje musia chranit pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neoprdvnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim.

c. Poskytovatel prehlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle
Nariadenia a ZoOOU a budu sa nim riadit.

6. ZAVERECNE USTANOVENIE

61
6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

5.7

6.8.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Neoddelitelnou sGcastou tejto zmluvy je priloha ¢ 1. — ,Zoznam servisovanych
pristrojov a zariadeni”.

Na vztahy touto zmluvou neupravené sa primerane pouziju ustanovenia vieobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

Zmluvné strany sa zavazuju vsetky spory vzniknuté v sivislosti stouto zmluvou
urovnat dohodou.

Tdto zmluvu je mozné menit len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po ich podpise obdrzi kazda zmluvna
strana po jednom rovnopise.

Osoby podpisujice tito zmluvu v mene zmluvnych strdn vyhlasujd, Ze s plne
spbsobilé a opravnené podpisat tito zmluvu a neexistuje Ziadne obmedzenie alebo
zdkaz, na zaklade ktorého by boli tieto osoby obmedzené podpisat tdto zmluvu a
zaviazat zmluvné strany k povinnostiam vyplyvajicim z tejto zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze zmluva nebola uzatvorend v tiesni, zmluvné strany si
zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuja.

Sala dfa 1.5.2019

e—————

Vlastivedne muizeum

Infinity Systems, s.i.o. Hlavna 976/8
ME.Sreghi 18 4 v a7 00 Billy 924 00 GALANTA
=
s e B .t
INFINITY SYSTEMS, s.r.o. Objednavatel

Ing. Ladislav Bird, konatel




