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Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy: 9406061854
Cislo obchodného partnera: 5100039189
Cislo miesta spotreby: 3102047060

(Dodévatel’:
ZSE Energia, a. s.
Culenova 6, 816 47 Bratislava

€.: 2007E0254

1C0: 36 677 281
DIC: 2022249295
IC DPH: SK 2022249295

Zépadoslovenska energetika a. s.
Culenova 6, 816 47 Bratislava
ICO: 35 823 551

vo veciach Zmluvy:
Ing. Renata HuZickova
supervizor

Milan Vachan
Customer Service Representative senior

Bankové spojenie:

Tatra banka, a. s. 2649000047/1100

N

Zapisany v OR, OS BA I, oddiel Sa viozka C. 3978/B
DrZitel’ povolenia na dodévku elektriny vydanej URSO

Zastapeny: na zéklade plnomocenstva spolotnostou

Zapisana v OR OS BA I, oddiel Sa, vloZka &. 2852/B
Zastipeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat’

C. t&tw/kod banky:

( Odberatel’:

Trnavsky samespravny kraj
STAROHAIJSKA 10,917 01 TRNAVA

Zapisany v §tatistickom registri SR Trnava

1C0: 37836901
DIC; 2021628367
1C DPH:

V zastipeni:
Ing. TIBOR MIKUS

Zastupeny osobami oprdvnenymi konat’ a podpisovat
vo veciach Zmluvy:
Ing. TIBOR MIKUS

o VUB banka, a. s. 27-2107012/0200

@ Slovenska sporitel'fia, a. s. 0110800463/0900

ra Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130 ]?ankové spojenie: Nérodn4 banka Slovenska
<8E UniCredit Bank Slovakia, a. s. 6617993003/1111 C. uétu/kod banky: 100212/0720

o .

g \]v)alej len ,,Dodavatel" \Dalej len ,,Odberatel"

uzatvaraju podl'a vieobecne zdvdznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie

v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny (dalej len "Zmluva").
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Predmet Zmluvy

1.1

1.2

1.3

Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok Dodévatela v zmluvnom obdobi:

a) doddvat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel’a uvedeného v &l. II Zmluvy podl'a podmienok tarifného
produktu dodavky elektriny dohodnutého v Zmluve. Dod4vatel sa ties zavizuje prevziat’ za Odberatel'a
zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto Odberatel'a uvedené v &l. Il Zmluvy voci ziétovatel'ovi odchylok,

b) zabezpetit’ pre Odberatel'a do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v €L I Zmluvy distribliciu elektriny a
ostatné regulované sluzby (d’alej len ,,Distribuéné sluzby*) od prislu$ného prevadzkovatela distribuénej
ststavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatel’a pripojené (d’alej len ,,PDS*) v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zmluvy a Prevadzkového poriadku PDS.

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Odberatel'a v zmluvnom obdobi odoberat’ od Dodavatela elektrinu podla

podmienok dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny a riadne a véas zaplatit' za doddvku elektriny a za

Distribu¢né sluzby ceny dohodnuté podla podmienok uvedenych v tejto Zmluve a Vseobecnych obchodnych

podmienkach pre opravnenych odberatel'ov so zmluvou o zdruZenej dodédvke elektriny ZSE Energia, a. s. (dalej len

"V3eobecné obchodné podmienky™) a v siilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k

distribuénej sistave.

Neoddelitel'nou stiéastou Zmluvy st priloZené platné Vseobecné obchodné podmienky a obchodné podmienky

dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny podl'a Zmluvy (d’alej len "obchodné podmienky tarifného

produktu"), ktoré upravujt d'alie vzdjomné préva a povinnosti zmluvnych stran. V pripade zmien Vseobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifného produktu sa vzajomné vztahy zmluvnych stran riadia
ich aktudlnym platnym a (¢innym znenim.

ﬁdaje o mieste spotreby a odbernom mieste

2.1
2.2

2.3
24

Cislo miesta spotreby: 31020470660

Adresa miesta spotreby: VODERADY 164, 919 42 VODERADY
EIC odberného miesta: 2477.52047060000V

Napit'ova Groveii: NN

E'Jdaje pre distribaciu elektriny

3.1  Sadzba za distribugné sluzby: C2-X3

3.2 Dohodnuty uéinnik cos ¢: 0,95 - 1,00

3.3 Maximélna rezervovand kapacita: Istitdo 3 x 25 A

ﬁdaje pre dodavku elektriny

4.1  Tarifiy produkt dodavky elektriny: FirmaJednotarif

Fakturacné a platobné vidaje a podmienky

5.1  Cislo zmluvného ttu: 6510005732

5.2 Adresa zasielania faktar — platitel’: Trmavsky samospravny kraj, STAROHAJSKA 10, 917 01
TRNAVA

53  Cislo bankového Gétu/kéd banky platitel’a: 100212/0720

54 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roéne

5.5  Pocet faktir vystavenych odhadom: 11

5.6  Sposob thrady faktir: Prevodny prikaz

5.7  Lehota splatnosti: 14 dni

Osobitné dojednania

9406061854




Clen skupiny
S-057

Zapadoslove|
energetika

ZSE Energia, a. 5. » Culenova 6 - 816 47 Bratislava 1

VII. Zavereéné ustanovenia

7.1 Dorucovacia adresa Dodévatel'a je: ZSE Energia, a.s., P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava 1.

7.2 Odberatel’ vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ¥e sa riadne obozndmil vo V3eobecnymi
obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmienkami tarifného produktu platnymi v &ase podpisu Zmluvy,
tieto obdrzal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavizuje sa ich dodr¥iavaf’,

7.3 Ostatné vzt'ahy touto Zmluvou neupraven¢ sa riadia Vieobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prislu§nymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobiida platnost’ diiom Jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobtida uéinnost’
ditom zacatia dodavky elekiriny a uzatvara sa na dobu: urgit do 06.02.2013.

7.5 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrZi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelitelnou stigastou Zmluvy si:

a) Vseobecné obchodné podmienky
b) Platny Cennik Dodavatela, ktorého stéast'ou st aj obchodné podmienky tarifného produktu.

7.7 Nadobudnutim tginnosti tejto Zmluvy strica platnost’ predchddzajica zmluva o dodavke elektriny pre
odberné miesto uvedené v tejto Zmluve uzatvoren medzi Odberatelom a Dodavatel'om.

7.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej ustanoveniam porozumeli
Zmluva vyjadruje ich slobodnti a va¥nu vOIu, zavizuji sa ju dobrovolne plnit’ a na znak sithlasu s fiou
opravneni zastupcovia zmluvnych stran pripajajui svoje vlastnoruéné podpisy.

]

Za DodavatePa Za Odberatela
~ Sl 7 Ap2le T

LV JResy e A 077 LV N
Miesto Dita Miesto B

Ing. Renata HuZi¢kova 5 N
_supervizor L _ «Ing. TIBOR MIKUS L
Meno, priezvisko a funkcia Podpis fleno, priezvisko a funlca

Milan Vachan
 Customer Service Representative ] - L
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkdia Podpis
313 9406061854

. P j!\ )
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VSeobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatel'ov
so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s.

Utinnost od 1. 2. 2012

1. Vieobecné ustanovenia

1.1

[N}

1.3

1.4

1.5

Tieto V3eobeené obchodné podmienky pre opravnenych odberatelov
so zmluvou o zdruZenej doddvke elektriny a zmluvou o dodavke
elektriny spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,

816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka & 3978/B (d'alej
len , Doddvatel™) podrobne upravuji vzajomné préva a povinnosti
medzi Dodavatelom a opravnenym odberatel'om elektriny

s vynimkou odberatel'ov v domécnosti (d'alej len ,,Odberatel™)

pri poskytovani zdruenej dodavky elektriny a dodavky elektriny
Dodavatel'om Odberatel'ovi (d'alej len ,, Vieobecné podmienky*).
Spologny nézov pre Doddvatel'a a Odberatela je , zmluvné strany*,
jednotlivo ,zmluvni strana“,

Vieobecné podmienky st neoddelitelnou siéastou zmluvy

o dodévke elektriny, zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny, t].
zmluvy o dodavke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti

za odchylku so zabezpegenim distriblicie elektriny Odberatel'ovi,
ako aj vietkych ostatnych zmhiv o zdruZenej dodévke elektriny

a zmllv o dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené pred utinnost'ou
tychto Vieobecnych podmienok (dalej spolu len , Zmluva™).
Neoddelitel'nou stigastou Zmluvy st aj obchodné podmienky
zvoleného tarifného produktu, ktoré sii sii¢ast'ou Cennika pre tarifné
produkty dodavky elektriny pre firmy, podnikatel'ov a organizicie
Dodavatela.

Neoddelitel'nou sitastou Zmiuvy pre mesatne odgitanych

a fakturovanych Odberatel'ov je priloha Dohoda thrady preddavkov
pre mesa&né zi&tovanie. Pre odberné miesta Odberatel'a

s dohodnutou distribu&nou sadzbou, pre ktorl sa v zmysle
podmienok tejto distribucnej sadzby vyZaduje objednavka
rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako
ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity

na prisluéné obdobie, pokial’ Odberatel’ nepoziada o ich zmenu.
riadi platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (d'alej len , URSO") pre prislu$ného prevadzkovatela
distribugnej stistavy za pristup do distribu¢nej siistavy a distribuciu
elektriny a Prevadzkovym poriadkom prisluiného prevadzkovatela
distribugnej sustavy. Zmena rezervovanej kapacity je moZnd najviac
do vy$ky maximalnej rezervovancj kapacity uvedenej v Zmluve.
Na ugely Vieobecnych podmienok sa pouZivaji odborné pojmy

a terminolégia v stlade so zdkonom & 656/2004 Z. z. o energetike
a 0 zmene niektorych zékonov v znen{ neskor3ich predpisov

(d'alej len ,zdkon o energetike"), zikonom & 276/2001 Z. z.

o regulécii v sietovych odvetviach a o zmene a dopireni niektorych
zikonov (d'alej len ,.zékon o reguldcii v siet'ovych odvetviach®),

s nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 317/2007 Z. z., ktorym
sa ustanovuj pravidid fungovania trhu s elektrinou v znent
neskorsich predpisov (d'alej len , Pravidl4 trhu®), prisluSnymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi stvisiacimi vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi vzt'ahujicimi sa

na elektroenergetiku,

URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona

o regul4cii v sietovych odvetviach.

1.6 Prevadzkovatel distributnej siistavy je prevadzkovatel’ distribugnej

stistavy. ku ktorej je pripojené odberné miesto Odberatela
(dalej len , PDS™).

1.7 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m,

ktorym sa riadi zabezpedenie distribicie elektriny a stvisiacich
sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatef'a. V zmysle
zékona o regulacii v sietovych odvetviach je URSO-m schvaleny
prevadzkovy poriadok PDS zavizny pre vietkych dtastnikov trhu
s elektrinou (d'alej len , Prevadzkovy poriadok™). Prevadzkovy
poriadok prisluSného PDS je uverejneny na webovej stranke URSO

(www.urso.gov.sk), pripadne na webovej stranke prislusného PDS
a Odberatel je povinny sa pred podpisom Zmluvy s nim riadne
obozndmit’.

1.8 Dod4vatel' md pravo odmietnut’ uzatvorenic Zmluvy v pripade,
ak mé Odberatel’ voti Dod4vatel'ovi neuhradené periaZné zavizky
z akejkol'vek aj ukongenej Zmluvy,

IL. Podmienky dodavky elektriny a zabezpetenia distribucie elektriny

2.1 Dod4vatel sa zavdzuje na zdklade Zmluvy:
a) dodavat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného
v Zmluve v dohodnutom mnoZstve, dase a v kvalite garantovanej
technickymi podmienkami distribudnej sistavy a podla

obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky

elektriny.

b) zabezpetit pre odberné miesto Odberatel'a uvedené v Zmluve
distribiciu elektriny v zmysle Prevadzkového poriadku
prislu¥ného PDS a Technickych podmicnok prislusného
PDS a ostatné s tym spojené distribuné sluzby (d'alej icn
HDistribuéné sluzby*) od PDS, ak ide o zdruZent dodavku
Elektriny,

) prevziat' za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku za odberné
miesto Odberatel'a uvedeného v Zmluve vo&i zi&tovatel'ovi
odchylok, ak si to zmluvné strany v Zmluve dohodli.

2.2 Odberatel sa zavazuje na zéklade Zmluvy odobrat’ od Dodévatel'a
Elektrinu, riadit’ sa obchodnymi podmienkami dohodnutého
tarifncho produktu dodavky clektriny a riadne a vé&as zaplatit’
Dodévatel'ovi za dodavku elektriny a za Distribugné sluZby
dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve, vo
Vieobecnych podmienkach a v silade s predpismi na zéklade
uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej sustave.

2.3 Dodavka elektriny sa uskutodn iba na zdklade platne uzatvorenej
Zmluvy, v opatnom pripade sa odber elektriny povazuje
za ncopravneny odber v zmysie § 39 ods. 1 pism. a) zakona
o energetike.

2.4 Dodavatel je povinny dodavat’ elektrinu a zabezpetit’ Distributné
sluzby Odberatel'ovi v stlade so Zmluvou, iba ak je odberné
miesto Odberatel'a podl'a Zmluvy pripojené k distribuénej sistave
prisluného PDS. Ak ide o dodavku elektriny na zdklade Zmluvy,
ktorej predmetom nie je zavizok Dodavatel'a zabezpedit pre
Odberatel'a Distribu&né sluzby, Dodévatel je povinny dodavat’
elektrinu Odberatel'ovi do odberného miesta podl'a Zmluvy, iba
ak mé Odberatel pre toto odberné miesto uzatvorent zmluvu
o distribicii elektriny s pristuSnym PDS.

2.5 Dodavate! je opravneny menit’ a ruit’ tarifné produkty dodaviy
elektriny. V pripade, ak ddjde zo strany Dodévateta k zrufeniu
existujticich tarifnych produktov dodavky elektriny, Dodévatel’
pridel{ dotknutym odberatel'om iné tarifné produkty dodavky
elektriny, ktoré najbliZz¥ie zodpovedajt charakteru a podmienkam
pdvodného produktu dodavky elektriny. Doddvatel' je povinny
pisomne oznémit' dotknutym odberatel'om nahradenic ich zmluvne
dohodnutych tarifnych produktov dodévky elektriny najneskér
30 dni pred dginnostou zru$enia tarifinych produktov. Odberatel’
mé na zaklade pisomného oznamenia Dodévatel'a o nahradeni
jeho zmiuvne dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny
pravo pisomne odstilpit’ od Zmluvy, priom ozndmenie o odstiipeni
musi byt’ dorutené Dodavatel'ovi najneskér do dita uginnosti
zrudenia prislusného tarifného produktu; v takomto pripade sa
pouzije ustanovenie ods. 6.3 piata aZ deviata veta Vieobeenych
podmienok, alebo pisomne poZiadat' Dodévatel'a o pridelenie iného
tarifného produktu dodavky elektriny, ktorého podmienky spiﬁa,
a to do difa (iinnosti zrudenia prisludného tarifného produktu
(pisomn Ziadost’ musi byt’ doruena Dodéavatel'ovi najneskor do dria



Uinnosti zruSenia prislusného tarifného produktu), Ak Odberatel
v ustanovenej lehote neodstipi od Zmluvy alebo nepoziada

o pridelenie iného tarifného produktu dodavky elektriny, ktorého
podmienky splita, mé sa za to, Ze s pridelenim nového tarifného
produktu Dodévatel'om sthlasi. Za sthlas Odberatel'a so zmenou
tarifného produktu dodavky elektriny bude povazované aj to, ak
Odberatel’ pokratuje vo vyuZivani sluzieb Dodavatel'a tak, e zo
vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy amysel pokragovaf

v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy.

2.6 Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny urfenym
meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa povaZzuj hodnoty
podla udajov uréeného meradla, ktoré poskytuje Dodavatelovi
PDS podra osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti
merania elektriny a odovzdévania technickych tdajov a podla
Prevadzkového poriadku.

2.7 Dodévatel' sa zavizuje zabezpegit Distributné sluzby do odbemého
miesta Odberatel'a uvedeného v Zmiuve do vysky maximainej
rezervovanej kapacity. Distribu¢né sluzby sa uskuto&iiuji
v stlade s platnymi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi,
Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sistavy PDS.

2.8 Dodavatel' sa zavizuje zabezpedit' pre Odberatel'a rezervovani
kapacitu dohodnuti v Zmluve,

2.9 Odberatel' méZe poziadat’ o pravu dohodnutej rezervovanej
kapacity, najviac viak do vysky maximalnej rezervovanej kapacity,
a to zaslanim pisomne;j Ziadosti na adresu Dodavatel'a v lehote
najneskér do 8. diia posledného mesiaca obdobia, na ktoré je
rezervované kapacita dohodnutd, na prisluiné nastedujiice
1-, 3- alebo 12-mesa&né obdobie. Uprava dohodnutej
rezervovanej kapacity sa stdva i¢innou po jej pisomnom
odsthlasenf Dodavatel'om.

2.10 Kvalita dodévanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemusi

byt'dodrzand, ak: X

a) Odberatel’ odobera elektrinu s men3im G&innikom,
ako je dohodnuté v Zmluve;

b) Odberatel’ prekratuje hranice pripustného negativneho spitného
pdsobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny) stanoveng
technickymi predpismi;

c) Odberatel’ prekraguje maximalnu rezervovanti kapacitu;

d) ide o stav niidze alebo st vykonévané &innosti bezprostredne
zamedzujlice jeho vzniku alebo ide o Zivelni udalost”,

e} vznikni alebo sa odstrariujii havarie a poruchy na energetickych
zariadeniach;

f) Odberatel porusuje ustanovenia zakona o energetike,
Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu a inych prislugnych
veobecne zavaznych pravaych predpisov, ktorych porusenia
mdzu mat’ vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribuénych
sluzieb.

Odberatel je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami

trhu, Prevadzkovym poriadkom, VSeobecnymi podmienkami.

Technickymi podmienkami distributnej suistavy vypracovanymi

v stilade s vyhladkou Ministerstva hospodarstva Slovenskej

republiky €. 337/2005 Z. z, ktorou sa ustanovuji podrobnosti

o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do ststavy

a siete a pravidla prevadzkovania sistavy a siete, a dodrziavat'

podmienky pripojenia k distribuénej siistave. Odberatel' je povinny

umoznit’ kontrotu ich dodrziavania PDS.

2.12 Odberatel' sa zavizuje dodrziavat’ vietky povinnosti Odberatel'a

podla zékona o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku
PDS a ostatnych prisluinych vieobecne zivdznych pravnych
predpisov.

2.13 Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodavatel'ovi

vietku nevyhnutnit stéinnost’ v zmysle prislusnej prévnej tipravy

a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dita (8innosti
Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zinysle
prisludnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov stal
Dodavatel' u prisluného PDS dodévatefom elektriny do odberného
miesta podl'a Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkol'vek Gikonav, ktoré
by tomu mohli zabranit', t.j. naprikiad stornovanie vykonania zmeny
doddvatel'a elektriny u PDS z povodného doddvatel’a elektriny

na Doddvatel'a pre odberné miesto podla tejto Zmluvy odo diia
nadobudnutia (&innosti Zmluvy konanim alebo nckonanim zo strany
Odberatel'a. Nedodrzanie tohto zaviizku Odberatelom sa povazuje
za podstatné porufenie Zmluvy. Ak Odberatel’ porusi tito svoju
povinnost’, je Dodédvatel’ opravrieny vyastovat’ a Odberatel” povinny

2.1

uhradit’ Dodévatel'ovi zmluvnt pokutu vo vygke 200 eur.

2,14 Odberatel sa zavdzuje, ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’
inych dodavatelov elektriny do odberného miesta uvedengho
v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni dodavatel'a
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle
Zmluvy a Veobecnych podmienok. Nedodranie tohto zavizku
Odberatel'om sa povaZzujc za podstatné porusenie Zmluvy,

2.15 Ak Odberatel porusi svoju povinnost' podla ods. 2.14, je Dodavatel
opravneny vyiittovat’ a Odberatel’ povinny uhradit’ Dodavatel'ovi
zmiuvnt pokutu vo vyske (i) tridsat’ percent z ceny za dodavku
elekiriny vypotitanej ako sadin poétu dni odo dita vykonania
zmeny dod4vatela elektriny do konca doby, na ktort bola Zmluva
uzatvorend, priemerncj dennej spotreby na odbernom mieste podla
Zmluvy uréenej ako priemernd denna spotreba podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny uplatiiovanej
na danom odbemom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku dfiu
vykonania zmeny dodévatel'a elektriny v pripade, ak je Zmluva
uzatvorené na dobu urtita a Odberatel’ oznami Doddvatelovi
spésobom a v lehote podi'a Zmluvy a platnych Vieobeenych
podmienck, Ze trva na zéniku Zmluvy uplynutim dohodnutej doby,
alebo (ii) tridsat’ percent z ceny za dodavku elektriny vypotitanej
ako stgin poctu dni odo diia vykonania zmeny dodavatel'a elektriny
do konca doby, na ktortt bola Zmluva uzatvorens, priemernej dennej
spotreby na odbernom mieste podi'a Zmiuvy urenej ako priemerna
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodédvku elektriny uplatiiovanej na danom odbernom mieste
v zmysle ustanoveni Zmiuvy ku diu vykonania zmeny dodévateta
elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu uréita.

2.16 Poslednym fakturovanym obdobim sa na téely ustanovenia ods. 2.15
V3eobecnych podmienok rozumie posledné abdobie predchadzajiice
zmene dodévatela, za ktoré bola Dodavatel'om Odberatelovi
vystavend faktira za skutocnii spotrebu elektriny.

2.17 Dodévatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podra ods. 2.13
a2.15 pozadovar’ od Odberatela aj ndhradu $kody za poruienie
povinnosti, na ktor sa vzfahuje zmluvna pokuta, presahujicu
dohodnutit zmluvni pokutu,

111. Meranie elektriny a odpodty

3.1 Meranie elektriny. vykondvanie odpottov ureného meradla
vritane vyhodnocovania, odovzdévania vysledkov merania
a ostatnych informécii potrebnych na vyigtovanie dodavky
elektriny a Distribu¢nych sluzieb vykonava PDS a riadi sa zikonom
o energetike (§ 35), Prevadzkovym poriadkom a prisludnymi
plainymi vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi.

3.2 Monta, pripojenie alebo vymenu urSeného meradla zabezpeti

Dodévatel u prislu$ného PDS po splneni stanovenych technickych

podmienok merania elektriny. Padmienkou zabezpecenia montaze

a pripojenia uréeného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni

do distribuénej sistavy medzi PDS a Odberatel'om. Druh, poget,

velkost' a umiestnenie uréendho meradla a ovladacich zariadeni

uréuje PDS v zmysle zdkona o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom (v zmysle zakona & 142/2000

Z. z. 0 metroldgii 0 zmene a doplneni nieklorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov). V pripade poruchy uréeného meradla, HDO

(hromadné dialkové ovladanie) alebo fakturacie s nespravoou

kon$tantou maji zmluvné strany pravo na vzijomné vyrovnanie bez

sankeii, Dodavatel upravi fakturatné hodnoty podl'a udajov, ktoré

Dodévatel dostane od PDS.

3.4 Vietky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia zabezpedenia
proti neoprivnenej manipulacii, ktor¢ Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit’ Dodavatelovi,

3.5 Ak méa Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tidajov
ur¢enym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle, ndze
prostrednictvom Doddvatel'a pisorane poziadat’ PDS o zabezpecenie
jeho preskusania. Dodévatel je povinny tito Ziadost' Odberatel'a
odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeii preskizanie
uréeného meradla. Podanie Ziadosti o preski$anie meradla
nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo
vylétovanie za edobrati elektrinu v lehote ich splatnosti.

3.6 Odpotet urteného meradla sa vykondva v silade s Prevadzkovym
poriadkom, pricom Odberatel je povinny poskytnit' PDS
k vykonaniu odpogtu vietku nevyhnutni siginnost’. Dodavatel
fakturuje dodavku elektriny a Distributné stuzby na zaklade tychto
udajov.

3.
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IV. Prer

3.7 Odberatel je povinny umoznit' PDS alebo poverenej osobe
montéa? uréeného meradla, montéz zariadenia na prenos informnacii
o nameranych udajoch, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu, zariadeniu na prenos informécif o nameranych adajoch
a k uréenému meradlu na uéel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnozstva
elektriny v siilade s Prevadzkovym poriadkom a prisludnymi
vieobecne zéviznymi pravaymi predpismi.

3.8 Odberaterl, ktorého odberné miesto je pripojené na napitovi tirovedi
vn a u ktorého je odber elektriny merany na sekundérnej strane
transformatora a transformdtor je jeho vlastnictvom, overi funkénost’
kompenza&ného zariadenia transformétora na viastné naklady
a vysledky merania ozndmi Dod4vatel'ovi pisomne na predpisanom
formulari Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory
je pristupny na internetovej strdnke Dodévatel’a, a to v tychto
pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojeni,
b) pri vymene transformétora, najneskér do 10 dni po vymene,
c) ak o to Dodavatel’ poziada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial’ Odberatel takéto hiasenie Dodavatel'ovi nepredloZi
v uvedenych lehotach, povaZuje sa transformdtor
za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade
s hodnotami podl'a prisluiného rozhodnutia URSO. Dodévatel' m4
potom pravo na zdklade iidajov poskytnutych od PDS pripotital
k namerangj jalovej spotrebe jalové transformatné straty v zmysle
platného cenového rozhodnutia URSO.
3.9 Dévody vymeny uréeného meradla mdZu byt’ najma:
a) vymena uréeného meradla pred uplynutim Easu platnosti overenia,
b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie
urdeného meradla,
¢) vymena urdeného meradla, ak nastala porucha na urenom
meradle,
d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.
3.10 Pri spésobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluzieb sa bude
postupovat' v silade s platnymi praviymi predpismi.

ie alebo obmedzenie distribicie 2 dod4vky elektriny

4.1 Odberatel beric na vedomie, ze PDS je oprdvneny obmedzit

alebo prerusit’ distribliciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutn dobu v pripadoch stanovenych v § 24 ods. | pism.

e) zakona o energetike a v prislu¥nych ustanoveniach Prevadzkového

poriadku, Poas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nic je

Dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpetovat' Distributné

sluzby do odberného miesta Odberatel'a podia Zmiuvy. V uvedenych

pripadoch nemd Odberatel’ narok na néhradu Skody ani uslého zisku

s vynimkou pripadov, ked $koda a uly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatel’a o planovanom obmedzen alebo

prerudeni distribicie elektriny v silade so zdkonom o energetike

a Prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia dodavky

a distribitcie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbernom

mieste Odberatel informuje PDS o tejto skutoénosti prostrednictvom

autorizovanej osoby poverencj PDS. Pre odberné imiesta pripojené

do distribusnej sustavy ZSE Distribucia, a.s., tel.: 0800 111 567,

Stredoslovenska energetika ~ Distribticia, as., tel.: 0800 159 000

a Vychodoslovenska distribugnd, a.s., tel.: 0800 123 332.

4.3 Dodévatel je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ dodavku elektriny
do odbernych miest Odberatel’a uvedenych v Zmluve a za tym
{itelom vo vlastnom mene po¥iadat’ PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribicie elektriny, ak Odberatel odobera elektrinu
v rozpore so Zmluvou v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) zdkona
o energetike. Za odber v rozpore so Zmiuvou sa povazuje aj pripad,
ked' je Odberatel’ v omeskant s tihradou faktiiry alebo Jej Zasti
alebo preddavkov podfa Zmluvy a ak si Odberatel nesplnil tiuto
svoju povinnost’ ani v dodatognej lehote, ktort stanovil Doddvatel
v pisomnej vyzve Odberatel'ovi s upazornenim, Ze dodavka elektriny
bude prerusend. Pisomn4 vyzva Dodavatela podl'a predchadzajice;
vety sa povazuje za dorueni Odberatelovi diiom prevzatia zasielky
alebo difom jej wloZenia na poste, aj ked' sa Odberatel o uloZeni
zasielky nedozvedel, alebo ditom odmietnutia prevzatia zasielky.
Dodévatel v takom pripade nie je povinny dodavat’ elektrinu
a zabezpetovat Distribu&né sluzby do odberného miesta Odberatela
podia Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté kody ani udly zisk
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Odberatel'a. Dodavatel’ bezodkladne v lehote podla platnych
vieobecne zivaznych pravnych predpisov potom, &o bola dlzna
sumna za dodévku elektriny vratane nakladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribiicie elektriny pripisand na jeho Gget, poZiada
PDS o obnovenie distriblcie a dodavky elektriny do odberného
miesta Odberatela. Ak Dodéavatel’ na zaklade Zmiuvy poskytuje
Odberatel'ovi sitasne dodavku a distriblciu elektriny do odberného
miesta, dlZnou sumou za dodévku elektriny podla predchddzajiicej
vety sa rozumie aj dlZna suma za Distribuéné sluzby vratane
ndkladov spojenych s preruienim a obnovenim distribucic elektriny.
Pripisanim dliZnej sumy na (tet Dodavatel'a sa rozumie tthrada
diZnej sumy na uget Dodévatel'a s uvedenim spravneho variabilného
symbolu v zmysle ods. 8.8 Vieobecnych podmienok. V ostatnych
pripadoch po odstraneni prigin neopravneného odberu a po zaplateni
faktiiry za zisteny neopravneny odber. Dod4vatel v takychto
pripadoch tgtuje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie
odberného miesta v zmysle platného cennika sluZieb PDS, ktory sa
Odberatel’ zavizuje zaplatit’

V. Reklamacie

5.1 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Z¢ (daje vo faktire nie st spravne

aje potrebné Vykonat opravu fakturacie podl'a Zmluvy z dévodov
vzniknutych najm4, ale niclen nespravnou ginnostou uréeného
meradia, nespravnym odpoétom uréeného meradla, pouZitim
nespravnej konstanty ureného meradla, pouZitim nespravnej ceny
dodavky clektriny a/alebo Distribuénych sluZieb, tlatovou chybou
vo vytdtovani, chybou v poiitani alebo nezohl'adnenim zaplatenych
preddavkov a pod., majtt zmluvné strany nérok na vzijomné
vyrovnanie rozdielu.

5.2 Ak Odberatel zisti skuto¢nost’ podl'a predchadzajiceho odseku 5.1,

bez zbytogného odkladu zasle Dodéavatel'ovi pisomnii reklamaciu.

5.3 Pisomné reklamécia musi obsahovat najma

a) oznacenie Odberatel'a (obchodné meno, &islo obchodného
partnera)

b} identifika&né udaje reklamovanej faktury vratane variabilného
symbolu,

c) presny opis reklamovanej skutoCnosti vritane odévodnenia
reklamdcie a predloZenia podkiadov (dokumentacie) potrebnych
na predetrenie reklamacie, pripadne d'aldie déleZité skutoénosti
rozhodné pre posudenie reklamdcie, d) podpis Odberatel'a alebo
jcho oprévneného zdstupcu,

e) datum reklamdcie,

f) ¢islo micsta spotreby alebo EIC kéd odberného miesta,

) adresu odberného miesta,

h) adresu, na ktort bude odpoved' zaslana (v pripade. ak nie je
zhodné s adresou zaznamenanou v zdkaznickormn systéme
spolotnosti ZSE Energia. as.).

5.4 Dod4vatel’ vykona overenie spravnosti vyuétovania v lehote 30 dni

odo diia dorudenia reklamacie Odberatel'a a v pripade opodstatnene)
reklamacie v uvedengj lehote vykona aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vytG&tovani vyhotovenim opravnej faktiry. Ak chybu
zisti Dodévatel', bezodkladne vyhotovi opravni faktiru.

5.5 Odberatel’ ma pravo reklamovat’ aj iné chyby a nedostatky. ku

ktorym dodlo pri realizacii Zinluvy, Dodévate!’ reklamdciu presetri

a vysledok presetrenia pisomne ozndmi Qdberatel'ovi v Ichote

30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial z prisluSného vieobecne
zéhvazného pravneho predpisu nevyplyva ing lehota. Pokial si
presetrenie reklamécie vyZaduje sti&innost tretej strany, napriklad

v pripade reklamacie kvality elektriny, ktord si vyZaduje vykonanie
merani a ich vyhodnocovanie, mdze Dodavatel predizit lehotu

na vybavenie reklamdcie o d'alsich najviac 30 dnf. Tymto nie s
dotknuté povinnosti Dodavatel'a podl'a Standardov kvality dodavancj
elektriny a poskytovanych sluzieb.

5.6 Uplatnenie reklamacie Odberatel'a na spravnost’ vystavenej faktary

nema odkladny Ginok na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnene;
reklamacie je Dodéavatel opravieny vyittovat’ Odberatelovi naklady
sivisiace 5 jej presetrenim a trok z omeskania podl'a Elanku VIIL
Vieobecnych podmienok aZ do doby uhradenia faktiry.

5.7 Odberatel’ mdZe reklamaciu uplatnit’ pisomne u Dodévatela:

a) na dorugovaciu adresu: ZSE Energia. a.s.. P.O. Box 325,
810 00 Bratislava I,

b) na e-mailovi adresu: kontakt@zse.sk,

¢) osobne v kontaktnych miestach Doddvatela na predpisanom
tlative Dodavatela.



VI. Cena za dodavku elektriny a za Distribugné sluiby

6.1 Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (d'alej

len , tarifny produkt*) podra svojich odberovych parametrov

v stlade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny tarifny produkt.
Vyber tarifného produktu mozno zmenit' po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

6.2 Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi étuje podl'a tarifného

produktu dohodnutého v Zmluve v silade s Cennikom tarifnych
produktov platnym v &ase odberu clektriny.

6.3 Cennik tarifnych produktov (d’alej len ,,Cennik™) je pre odberatetov

Dodavatel'a dostupny na webovej stranke Dodavatel'a
www.elektroweb. sk po prihlaseni. Cennik je tiez pristupny

v kontaktnych miestach Dodavatel’a, Dodévatel je opravneny menit
Cennik, pri¢om zmenu Cennika zverejiiuje Dodavatel’ na svojej
webovej strénke www.elektroweb.sk, alebo Odberatela o zmene
Cennika pisomne informuje alebo pisomne upozorni Odberatel'a

na uverejnenie zmeny Cennika na svojich uvedenych webovych
strankach, a to najmene;j 30 dni pred fi&innostou zmeny Cennfka.
Odberatel je povinny sa so zmenou Cennfka oboznami. Odberatel’
Jje po oboznameni sa so zmenou Cennika opravneny od Zmluvy
pisomne odstapit, pritom ozndmenie o odstitpeni musi byt dorugené
Dodévatel'ovi najneskér do dita uginnosti zmeny Cennika. Ak
Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, bude sa zmena
Cennika povaZovat' Odberatel'om za odsithlasent a zmena sa stane
zavizna pre dal§i zmluvny vzt'ah podla Zmluvy odo dita G&innosti
zmeny Cennika. Ak Odberatel’ odstlipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
Giinnost' Zmluvy sa konél diom prvého mozného terminu zmeny
dodévater'a elektriny podi'a Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel’
moZnost' zmenit’ dodavatela elektriny v silade s procesom zmeny
dodévatel’a podf'a Prevadzkového poriadku po zverejneni (ozndmeni)
zmeny Cennika, resp. poslednym ditom pred uginnostou zmeny
Cennika, ak to Odberatel’ vyslovne uvedie v adstipeni od Zmluvy.
V &ase od nadobudnutia uginnosti zmeny Cennika do zniku Zmluvy
podfa predchadzajiicej vety Gétuje Dodavatel Odberatelovi ceny

za doddvku elektriny podrla platného Cennika, Pisomné odstipenic
od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény
spdsob pre vyslovenie nesithlasu so zmenou Cennika. Za stihlas
Odberatel'a so zmenou Cennika bude povazované aj to, ak Odberatel’
pokratuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatel'a podla predmetu Zmluvy
tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy imysel
pokratoval' v zmluvnom vzt'ahu s Dodévatelom podia Zmluvy.

6.4 Ceny za Distribugné sluzby sa Odberatel'ovi G8tuja podia platnych

cenovych rozhodnuti URSO vzfahujicich sa na Distribugné sluzby
poskytované PDS podl'a sadzby dohodnutej v Zmluve a podla
cennika sluzieb PDS,

6.5 Ak déjde k zmene regulovanych cien za Distribugné sluzby

na zéklade zmeny cenového rozhodnutia URSO potas zmluvného
obdobia, Doddvatel je opravneny uictovat’ Odberatelovi ceny

v sulade s podmienkami pristuiného nového cenového rozhodnutia
URSO.

6.6 Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS

upravit’ fakturovanie ceny za tieto sluzby v stlade so zmenou tohto
cennika.

6.7 Cennik stuzieb Dodavatela je uverejneny na webovom sidle

Dodavatel'a na webovej stranke www.zse.sk. Cennik sluzieb
prisluiného PDS je uverejneny na webovorn sidle prisludného PDS.

6.8 Odberatel je povinny uhradit Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia

podl'a Zmluvy aj d'alsie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskuto&nenia d'algich tkonov (sluzieb) zo
strany Dodévatela a tieto st spoplatiiované podl'a Cennika sluzicb
Dodavatel’a alebo cennika sluzieb PDS.

VII. Dage a poplatky

7.1 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturécii pripocita spotrebnd
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dail z elektriny v stilade so zdkonom ¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zdkona €. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani z mineralneho oleja

v zneni neskor3fch predpisov (d'alej len , zdkon o spotrebnej dani

z elektriny) v sadzbdch platnych ku ditu vzniku dafiovej povinnosti
a daii z pridanej hodnoty v stlade so zakonom &. 222/2004 7.

z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo
pravaym predpisom, ktory tento zékon nahradi ( dalej len | zdkon

o dani z pridanej hodnoty*), v sadzbach platnych ku ditu vzniku
dafiovej povinnosti,

7.2 K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturécii pripogita dait
z pridanej hodnoty v stilade s platnym a 4&innym zékonom o dani
2 pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diiu vzniky daflovej
povinnosti,

7.3 Ak Odberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodenti od spotrebnej
dane z elektriny a je dritelom povolenia na oslobodenii elektriny
tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny
Jedna vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodévatelovi v sdlade
s prisluSnou pravnou dpravou.

7.4 Odberaterl’, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na slobodent
elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent elektrinu
aleboktorému bolo odiaté povolenie na oslobodeni elektrinu, je
povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovaf Dodévatela
najneskor do troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto
skutoZnosti. Odberatel’ zodpoveda Dodavatelovi za Skodu spdsobeni
poruSenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim,
zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodent elektring v zmysle
prisluSnej pravnej tpravy a neozndmenim Dodévatelovi o doplneni
pdvodnéhe povolenia na oslobodenit elektrinu, vydani nového
povolenia na oslobodenti elektrinu alebo o odiiati povolenia
na osloboden elektrinu,

7.5 V pripade, e dodévka clekiriny bude zataZena inymi dafiami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi pefainymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie si
uplatiované v &ase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny
sa upravi o prislulni sumu,

VIIL Platobné podmienky a fakturacia

8.1 Dodavka elektriny a Distribuéné sluzby sii v zmysle zikona o dani
z pridanej hodnoty povazované za opakované dodanie tovaru
a sluzby. Faktury sa vystavuji spolotne za dodavku elektriny
a Distribugné sluzby.

8.2 Odberatel s mesagnym odpoétom sa zavizuje uhrddzat' preddaviy

za dodavku elektriny a Distribuéné sluzby spravidla vo vyike 80 %

predpokladaného objemu mesacnej spotreby elektriny. Vyika, pocet,
terminy a spdsob platby preddavku st dohodnuté v Zmluve, prip.

v Dohode tifirady preddavkov pre mesatné zidtovanie k Zmluve,

Zmluvné strany sa mé2u pricbezne dohodnif na zmene preddavkov

dodatkom k Zmluve, prip. v Dohode (thrady preddavkov pre

mesafné zugtovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskutoiiujn
bezhotovostnym platobnym stykom na tiéet Dodavatel'a, ktory je
uvedeny v Zmluve.

Odberatel'om s inym ako mesatnym adpottom (spravidla s roénym

adpodtom) sa spravidla mesa¢ne vystavuja faktary za opakované

dodanie tovaru a sluzby za predpokladané odobraté mnoZstvo
elektriny. Spotreba elektriny je odhadnuta na zéiklade skuto&ného
odberu elektriny za predchadzajiice zi&tovacie obdobie alebo

z planovaného odberu elektriny na nadchadzajiice zattovacie

obdobic predpokladanej dodavky elektriny. alebo na zaklade

skutoéného odpotu v priebehu roka,

8.4 Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym
odpogtom Dodévatel’ vyhotovi k poslednému diiu prisiuného
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesatnym odpodtom
vyhotovi Dodévatel na ziklade odpodtu k poslednému diw
odpogtového cyklu (spravidla ku koncu kalendameho roka). Vo
vyuttovacej faktire za spotrebu elektriny sa uvedie rozdiel medzi
predpokladanym odberom elektriny a skuto¢nym odberom elektriny
vo finanénom vyjadreni. Vo vyGttovacej faktire za spotrebu
elektriny sa odpogitajii vietky preddaviové platby poZadované
v danom fakturaénom obdabi (bez ohl'adu na to, ¢i boli uhradeng),
resp. u Odberatel'ov s mesaénym odpostom preddavky, ktoré boli
uhradené za prisluiny mesiac. Vyuttovaciu faktiru za spotrebu
elektriny vystavuje Dodavatel aj v pripade mimoriadneho odpodtu,
najma pri vymene urdeného meradla, ukongeni odberu a pod.

5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi v Ichote
splamosti faktiry. Vyfakturovany preplatok Dodavatel vrati
Odberatel'ovi v termine do datumu splatnosti faktiry.

8.6 Odberatel’ sa zavizuje platit’ faktiry bezhotovostnym platobnym

stykom pod spravaym variabilnym symbolom uvedenym

na jednotlivych faktirach na t¢et Dodavatela, ktory je uvedeny
na faktirach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' &islo tttu,
Odberater je povinny uskutognit platbu na &islo t&tu Dodavatel'a
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uvedeného v Zmiuve, Dodévatel’ odosiela faktiry v deii ich
vystavenia.

8.7 Splatnost’ faktiry je 14 kalendamych dni od datumu jej vystavenia.
Alk pripadne tento deii na sobotu alebo deil pracovného pokoja,
difom splatnosti je najbliz3{ nasledujtci pracovny dei.

8.8 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na spravny et
Dodavatela s uvedenim sprévneho variabilného symbolu uvedeného
na faktire alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel' poukize
thradu s nespravrym variabilnym symbolom alebo ju poukéze
na nespravny bankovy et Dod4vatel'a, ako je uvedené na faktire
alebo dohodnuté v Zmiuve, Dodavatel’ je opravneny vrdtit’ mu
uhradu ako neumiestneni (neidentifikovatel'ni) a G&tovat’ mu Grok
z omeskania podla odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorené plnenie
od datumu splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej platby.

8.9 Ak Odberatel’ neuhradf akikol'vek faktiru zo zmluvného
vzt'ahu s Dodévatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodavatel' mé prévo vyzvat Odberatel'a na zaplatenie faktiry
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),

SMS spravou, telefonicky a podobne, Dodavatel je opravneny
udtovat’ Odberatel'ovi ndklady na pisomnt vyzvu v sulade

s Cennikom sluZieb Dodavatel’a, Pisomnd vyzva Dodévatel'a podia
predchadzajicej vety sa povazuje za dorugenit Odberatel'ovi ditom
prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked' sa
Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo dfiom odmictnutia
prevzatia zasielky.

8.10 Ak je Odberatel’ v omeSkani s uthradou preddavku podl'a Zmluvy,
je Dodévatel opravneny ugtovat’ Odberatel'ovi drok z omeSkania
vo vyske 0,035% z dliZného preddavku za kazdy aj zataty deit
omeskania od détumu splatnosti preddavku aZ do zaplatenia,
najneskdr viak do posledného dila v mesiaci, v ktorom mal byt
preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vyug€tované droky
uhradit’

8,11 Ak je Odberatel’ v omeskani s ihradou akejkol'vek faktiry zo
zmluvného vzt'ahu s Dodévatefom podl'a Zmluvy, je Dodévatel
opravneny G&tovat’ Odberatelovi tirok z omeskania vo vyske
0,035% z dlZnej sumy za kazdy aj zaCaty deit omeSkania od datumu
splatnosti faktary a2 do jej thrady. Odberatel je povinny vyd&tované
uroky uhradit’.

8.12 Dodavatel’ m4 pravo priradit’ platbu Odberatel'a na najstarsiu
neuhradent pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy, pokial nebude
Odberatel'om platba vyslovne priradend ku konkrétnej pohladavke.

8.13 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania
(vypodtovou technikou) nemusia byt Dodévatelom podpisané.
Odberatel berie na vedomie, e v pripade dohody medzi
Dodévatelom a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni fakttiry
nie je Dodévatel’ povinny zasiclat' Odberatel'ovi faktiru aj v tiagenej
pisomnej forme.

IX. Nahrada $kody

9.1 Ak porusi niektord zo zmluvaych stran povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy, ma poskodend zmluvnd strana pravo na néhradu preukdzane
vzniknutej $kody okrem pripadov, ked' $koda bola spésobena
obmedzenim alebo prerulenim dodavky elektriny a Distribuénych
sluzieb v stilade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prisluSného
PDS, Zmiuvou a Vieobecnymi podmienkami alebo porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujicimi zodpovednost.

9.2 Dodévatel’ nezodpovedé za Ekody spdsobené nedodanim elektriny,
ktoré vznikli pri zabezpegovani povinnosti vo vieobecnom
hospodérskom zéujme v zmysle ustanoveni § 15 zakona
o energetike.

9.3 Dodavatel tiez nezodpoveda za kody. ak je dodavka elektriny
zabezpedend cez zariadenie subjektu, ktory nie je drZitelom Heencie
na distribticiu, a nedodanie elektriny bolo spdsobené poruchou aleba
inou udalostou na tomto zariadeni.

9.4 Odberatel’ zodpoveda za Skodu spésobent neopravnenym odberom
v stilade so zakonom o energetike a prisluinymi vieobecne
zAviznymi pravnymi predpisini, Odberatel je povinny uhradit
naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravnencho odberu

9.5 Odberatel s Dodavatel'om sa budd navzijom informovat o vietkych
skutognostiach, pri ktorych st si vedomi, Ze by mohli viest’

k skodam, a usilovat sa hroziace 3kody odvrétit'
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X. Ukonéenie a zénik Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvéra pisomne a mdZe byt uzatvorena na dobu urditi
alebo na dobu neuriti.

10.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urditii aspoii na dvanast mesiacov
a Ziadna zo zmluvnych stran v lehote 2 mesiacov pred uplynutim
doby, na ktonii bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhc;j
zmluvnej strane, Ze trvé na jCj zaniku uplynutim dohodnutej doby
a nesuhlasi s predliemm jej platnosti, doba platnosti Zmluvy sa
uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurgiti.

10.3 Zmluva uzatvorent na dobu neurditi méZe pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu ktordkol'vek zo zmluvnych stran, vypovedna
lehota je dva mesiace a zadina plynut’ od prvého dia kalenddmeho
mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skondi
sa uplynutim posledného dita prisludného kalendérneho mesiaca.
Vypoved' musf obsahovat' presni identifikaciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kdd a adresa miesta
spotreby.

10.4 Zmluva méZe byt ukondend pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.5 V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela je
Dodévatel opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy. Za podstatné
porudenie Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najmé;

a) omeSkanie Odberatel'a s thradou preddavku alebo faktiry v lehote
splatnosti, ak Odberatel’ neuhradil preddavok alebo faktiru ani
v dodatotnej lehote uréengj Dodévatel'om, ktord neméze byt
kratia ako 5 dni od dorugenia vyzvy na thradu;

b) neopravaeny odber elektriny v zmysle zdkona o energetike;

c) ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpednost’, spol'ahlivost’
alebo kvalitu dodéavky elektriny;

d) ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto
na vykonanie montaZe uréeného meradla,

¢) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni
pristup PDS alebo Dodévatel'ovi k uréenému meradlu, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoZzni
montaZ uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informacii
o nameranych tidajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zikona
o energetike a stivisiacich pravanych predpisov, ak Odberatel’
nevykoni napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

g) iné pripady porulenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené
vo Vieobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné
porusenie Zmluvy. USinnost’ odstipenia od Zmluvy nastane
diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od Zmiuvy
Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo neskoriim dilom uvedenym
v pisomnom oznameni Dodévatel'a o odstiipeni od Zmluvy
zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné ozndmenie Dodavatel'a
o odstipeni od Zmluvy sa povaZzuje za doruené Odberatel'ovi
diiom prevzatia zasielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj
ked' sa Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zasielky,
10.6 V pnpade podstatného porusenia Zmiuvy zo strany Dodavatela,
ato v pripade, ak Dodavatel’ bezd6vodne porusi svoju povinnost’
dodat' Odberatel'ovi elektrinu a zabezpetit' Distribu¢né sluzby
v stilade 5 podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni
ani v dodatotnej lehote uréenej Odberatelom, ktora nesmie byt
kratéia ako 10 dni od dorugenia vyzvy Qdberatel'a Dodavatelovi,
je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne odstupit’ Utinnost’
odstiipenia nastane diiom dorutenia pisomného ozndmenia
o odstipeni od Zmluvy Odberatefom Dodavatel'ovi alebo neskorsim
ditom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel'a o odstipeni
od Zmluvy zaslanom Dodéavatel'ovi. Pisomné ozndmenie Odberatel'a
o odstipeni od zmluvy podl'a predchadzajiicej vety sa povazuje
za doruéené Dodavatel'ovi dilom prevzatia zasielky alebe difom
jej uloZenia na pote, aj ked' sa Dodavatel’ o uloZeni zasiclky
nedozvedel, alebo ditom odmietnutia prevzatia zésielky.
10.7 Kazda zo zmluvaych stran je opravnena od Zmluvy odstapit, ak
a) drub4 zmluvné strana podala na seba navrh na vyhlésenie
konkurzu alebo

b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu vogi druhej zmiuvnej strane
podany tretou osobou, pritom dotknutéd zmluvna strana je
platobne neschopna alebo je v situdcii, ktord odévodituje zatatic
konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhiaseny konkurz alcbo
bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku alebo



d) druhd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.

10.8 V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela alebo
Odberatel'a je Dodévatel’ opravneny ukongit’ dodavku clektriny
a Distribuéné stuzby odpajenim odberného miesta ku ditu zaniku
Zmluvy.

10.9 V pripade odstiipenia od Zmluvy 2zostévaji zachované prava
a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do diia G&innosti odstipenia.
Zmluvné strany si povinné vyrovnat’ vietky pohPadavky a zdvizky
vzniknuté do diia (innosti odstipenia od Zmluvy.

10.10 Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukongenie z iného ddvodu sa
nedotyka prava na uplatnenie nirokov vyplyvajtcich z poruscnia
Zmluvy vrétane opravnenia na ndhradu kody, zmluvnych
ustanovent tykajiicich sa vol'by prava, riesenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy
alebo vzhl'adom na svoju povahu maji trvat’ aj po ukondeni Zmluvy.

10.11 'V pripade ukongenia Zmluvy Odberatel' umozni Dodavatel'ovi
vykonat' tikony stvisiace s ukongenim dodévky elektriny
a Distribuénych sluieb vritane odobratia uréeného meradla
a odpojenia odberného miesta.

10.12 Ak bol s Odberatef'om dohodnuty zavizok minimalneho odberu,
pri ukonteni Zmluvy je Dodavatel’ opravneny tento zavizok
Odberatelovi fakturovat v konegnej faktire.

X1. VWEsia moc/vis maior

11.1 Zmluvné strany s zbavené zodpovednosti za ¢iastoéné alebo uplné
neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vylugujicich zodpovednost/vis
maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni
(najmé vojna, celodtatny §trajk, zemetrasenie, zéplava, poZiare,
teroristicky ttok). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany
strana dotknuté okolnostami vylucujicimi zodpovednost prediozi
doklad o existencii okolnosti vylutujiicich zodpovednost', kiory
vydaju prislusné drady alebo organizicia zastupujica zdujmy krajiny
pdvodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predizujti o dobu trvania okolnosti

vylugujiicich zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje

30 dni, ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnend pisomne

odstipit’ od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravaych

désledkov pre odstupujitcu zmiuvnd stranu,

11.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodnil inak, pokradujt po vzniku
okolnosti vyludujicich zodpovednost v plneni svojich zavizkov
podla Zmluvy, pokial je to rozumne moZné, a budu h'adat’ iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia
okolnosti vylutujuce zodpovednost.

11.4 Zmluvna strana, ktora poruSuje svoju povinnost alebo ktord
s priliadnutim na vSetky okolnosti md vediet’. z¢ porusi svoju
povinnost’ zo zmluvného vzt'ahu, je povinnd oznamit pisomne
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktor4 brani alebo bude
brénit' v pinent povinnosti, jej désledky a predpokiadané trvanie.
Sprava sa musi podat’ bez zbytotného odkladu po tom, o sa povinng
zmluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti
mohla dozvediet. Skody vyplyvajtce z neskorého oznamenia
o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluvnastrana
zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

o

XI11. Zdvere&né ustanovenia

12.1 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi
stranami a uginnost’ nadobtida diiom skuto&ného zadatia poskytovania
doddvky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatela
pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutoénostiach
nevyhnutnych pre Dodavatela s ciefom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy,

12.3 Situdcie a dkony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo riesené
v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa bud riesit’ medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om individudlne, podra ustanoveni
prislusnych vieobecne zdviznych pravnych predpisov, obchodnych
zvyklosti a vieabecnych zdsad, na ktorych je zmluvny vztah medzi
Doddvatel'om a Odberatel'om postaveny.

12.4 Zmluvu moZzno zrudit' iba pisomne. Zmluvu moZno menit alebo
dopiiat en pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
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zastupcami oboch zmluvaych stran s vynimkou tychto Vieobecnych
podmienok, zmeny ceny tarifnych produktov a regulovanych cien,

12.5 Odchylné dojednania v Zmluve majt prednost’ pred znenim
Vieobecnych podmienok a obchodnych podmienok zveleného
tarifného produktu,

12.6 Zmena identifikadnych udajov zmluvnych stran, ako aj ¢isla tétu,
zmena Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena doru¢ovacej adresy alebo zmena kontaktnych oséb a zmeny
fakturagnych a platobnych (dajov (adresa zasielania faktar, &islo
bankového G&tu, obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny,
potet faktir vystavenych odhadom a spdsob thrady faktir)
sa nebud\ povaZovat’ za zmeny vyZadujlice uzavretie dodatku
k Zmluve. Zmluvna strana dotknuta takouto zmenou je povinna
zmeny tychto Gidajov pisomne ozndmit' druhiej zmluvnej strane bez
zbyto&ného odkladu, najneskér viak do 15 dni od zmeny prislulnych
dajov. Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu
povinnej zmluvnej strany, Zmluvné strany sa zavazuji poskytovat' si
veas vietky informdcie, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie podla
Zmluvy,

12.7 V&eobecné podmienky st dostupné na internetovych strankach
Dodavatel'a www.zse.sk a www.elektroweb.sk a v kontaktnych
miestach Dodévatel'a. Dodavatel' je oprévneny menit a doplitat’
Vieobecné podmienky. Dodavatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
VSeobecnych podmienok na svojej internetovej stranke www.zse.
sk, pripadne aj na internetovej stranke www.elektroweb. sk alebo
pisomne oboznimi Odberatela s tymito zmenami alebo doplneniami
V3eobecnych podmienok alebo pisomne upozorni Odberatel'a
na ich uverejnenie na svojej internetovej stranke najmencj 30 dni
pred nadobudnutim &innosti zmien alebo doplneni Veobecnych
podmienok, Odberatel je povinny sa s novelizovanymi Vieobecnymi
podmienkami oboznamit. Odberatel’ po takomto Zverejneni, resp.
ozndmeni moZe odstupit od Zmluvy, pri¢om odstipenie musi byt
dorugené Dodavatelovi najneskdr do difa tidinnosti zmeny. Ak
Odberatel' v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budi sa zmeny
alebo doplnenia Vieobecnych podmienok povazovat’ Odberatelom
2a odstihlasené a stanit sa neoddeliteInou stitastou Zmluvy v defi,
ktorym nadobudaji éiginnost, a zdvaznymi pre d'alsi zmluvny vztah
podlia Zmluvy. Ak Odberatel’ odstiipi v uvedenej lehote od Zml uvy,
Giginnost’ Zmluvy sa kongi ditom prvého moného terminu zZmeny
dodéavatel'a elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktorému mé Odberatel’
moznost’ zmenif’ dodavatel'a elektriny v silade s procesom
zmeny dodavatel'a podl'a Prevadzkového poriadicu po zverejneni
(ozndmeni) zmien VSeobecnych podmienok, resp. poslednym diiom
pred t€innostou zmien Vieobecnych podmienok, ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V &ase od nadobudnutia
uginnosti zmien Vieobecnych podmienok do zéniku Zmluvy podla
predchddzajiicej vety sa zmluvny vzt'ah medzi Dodavatelom
a Odberatel'om riadi novymi Vieobecnymi podmienkami.

Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany
dohodnuty vyluény spésob vyslovenia nesthlasu s novelizovanymi
V&eobecnymi podmienkami. Za sihlas Odberatel'a so zmenami
alebo doplneniami Veobecnych podmienok bude povaZované aj
to, ak Odberatel’ pokraguje vo vyuzivani slutieb Dodavatela podia
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho Konania je
zrejmy Gmysel pokragovat' v zmluvnom vztahu s DodavateTom
podla Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti zmena Vieobecnych
podmienok je vykonana formou vydania novych Vseobecnych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

12.8 Pravny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom &
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

12.9 Zmluvné strany vynaloZia tsilie, aby pripadné spory vyplyvajiice zo
Zmluvy boli urovnané cestou zmieru. Spory, ktoré vznikni medzi
zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sa prednostne budi riesit’ dohodou
zmluvnych stran. Ktordkol'vek strana je opravnena predlozif’ spor
na vyrieenie prislusnému sidu Slovenskej republiky.

12,10 Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s rovnakou pravnou
silou, pridom kazda zo zmluvnych stran dostane po jednom
vyhotoveni.

12,11 Vietky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podla
Zmluvy urobit’ pisomne, sa budd povaZovat’ za riadne podané,
ak budu dorugené druhej zmluvnej strane osobne alebo postou
na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo oznameny
pisomne druhej zmluvnej strane podia ods. 12.6 alebo urobené
clektronickymi prostriedkami podpisané zarucenym clektronickym



podpisom. Ak nie je v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené
inak, kazdé oznimenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat’
za dorugend v prvy nasledujtici pracovny deil po jeho dorugeni
zmluvnej strane, v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou tret
pracovny defi po uloZeni zasielky, aj ked' sa tato zmluvna strana

o uloZeni nedozvedela, alebo v deii odmietnutia jeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresované. V pripade odoslania
elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kazdé ozndmenie,
vyzva alebo podanie bude povaZovat’ za dorutené v defi, ked’ bola
spréva odosland, ak bola odosland v pracovny deii do 16.30 hod.,
v opa¢nom pripade nasledujici pracovny deit po dni, ked’ bola
sprava odoslana.

12.12 Odberatel' nemdZe postipit' alebo previest’ svoje prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich &ast’ bez
predchadzajiceho pisomného sithlasu Dodavatel'a.

12.13 Pokial nie je uvedené vo Veobecnych podmienkach inak, vetky
prava a povinnosti vyplyvajice z platnej Zmluvy prechadzajn
v pripade splynutia, zliitenia alebo rozdelenia Dodédvatel'a v silade
s ustanoveniami Obchodného zdkonnika na jeho pravneho nastupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmiuve
o splynuti, zlugeni alebo rozdeleni spolo¢nosti.

12.14 Nadpisy v Zmluve a v tychto Veobecnych podmienkach sliZia len
na prehladnost’ a neberit sa do ivahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovazuji za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

12.15 Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa pogas trvania zmluvného
vzahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Gast’)
neplatné alebo nevynititel'né v dosledku zmeny platnych pravnych
predpisov, nebude tym dotknuté platnost’ ani vyniititeI'nost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavizuji rokovat’ s cielom
upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej tipravy a nahradit’
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi praviou gpravou, resp.
zmenou tak, aby bol zachovany 4el Zmluvy a zdmery zmiuvnych
strdn obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.
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12.16 Informdcie o dodévke elektriny, cenach za dodavku elektriny,
sluzbach spojenych s jej dodavkou a o aktualnej ponuke
sluzieb Dodavatel'a mdZe Odberatel ziskat' prostrednictvom
webovych stranok Dodavatel's www.zse.sk a www.elektroweb.
sk a na kontaktnych miestach Dodavatel'a. Zakaznicke sluzby
zabezpetuju sluzby odberatelom Dodévatela aj prostrednictvom
telefonnej Zakaznickej linky, telefonne Eislo: 0850 111 555
a prostrednictvom Zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse. sk.

12.17 Pri kontaktovan{ Zakazn{ckej linky je Odberatel’ povinny
identifikovat' sa troma nezavislymi tidajmi: ¢islom obchodného
partnera, ¢islom miesta spotreby a adresou odberného miesta, ak
bude na tento tikon vyzvany operatorom. Vietka komunikécia
so zakaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchadzajica)
je elektronicky zaznamenavan4 a zdokumentovand v sulade
s prisludnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

12.18 Informdcia o pévode a podiele jednotlivych druhov primarnych
energetickych zdrojov na dodanej elektrine v predchadzajucom
roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny, pripadne méze byt
uvedend v propagacnom materili zasielanom osobitne alebo sugasne
s fakttrou. Informacia o vplyve primamych zdrojov elektriny
na zivotné prostredie je uverejnend na internetove;j strénke
www.seas.sk. R

12.19 Informacie tykajiice sa efektivnosti pri pouzivani energie
a o dostupnych opatreniach na zvyienie efektivnosti pri pouZivani
energie je mozné ziskat' na webovej stranke Dodavatela
www.setri.sk.

12.20 Tieto Vieobecné podmienky nadobudajit platnost’ a G¢innost’ dita
1. 2. 2012. Ditom platnosti a Gi¢innosti tychto Vieobecnych
podmienok sa zaroveri zruSujti a v plnom rozsahu nahradzaju
predchadzajice Vieobecné obchodné podmienky dodavky elektriny
pre opravnenych Odberatel'ov Dodavatel'a platné pred 1. 2. 2012,



Ceny za dodavku elektriny

~
RS bez DPH s DPH
Produkt .
rodukt .. [EUR/KWHh] [EUR/KWh]
k Firmajednotarif 0,089332 0,107198
Pomer spotreby: NT - ' ' VT [EUR/KWh]: NT [EUR/kWh]
k celkovejspotrebe : " bezDPH : s DPH bez DPH s DPH
do 50% vrétane 0,092291 0,110749 0,072564 0,087077
nad 50% 0,091579 0,109895 0,070625 0,084750 )
g kt : VT [EUR/KWh] NT [EUR/KWh]
rodukt
bez DPH s DPH bez DPH s bPH
9 FirmaVykurovanie 0,120932 0,145118 0,078868 0,094642
\\
: bez DPH s DPH
Produkt [EUR/KWh] [EUR/KWh]
FirmaSvetlo 0,065000 0,078000
~
Skupt Gb o ) bez DPH s DPH
upina Dk‘ grov ) [EUR/mesiac] [EUR/mesiac]
a) odbery s ob¢asnou prevédzkou 1,327800 1,593360
b) odbery s minimdlnou ustdlenou spotrebou
mesaény poplatok za kazdych aj zalatych 10 W 1,327800 1,593360
in3talovaného prikonu .
Produk ‘ bez DPH s DPH
rodukt [EUR/mesiac] [EUR/mesiac]
Firma)ednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, 20000 3 6000

FirmaVykurovanie

J

Uvedené ceny st cenami za dodévku tzv. sitove] elektriny. Celkova platbu zakaznika tvoria aj sietové poplatky (distribticia, prenas, straty pri distribucii, prevadzkovanie systému a systémové sluzby)

uréené Cennikom prevédzkovatela distribugne] siistavy. Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebne] dane.

Clen skupiny &-@257

{ mﬂm. e

Zapadoslovensha
energetila



Trvanie platnosti tarif

Dlska platnosti tarify

" FirmaVykurovanie "

Dlzka platriosti tarify

pondelok ~ piatok

8 hodin

QT pondelok - nedela

vikend

nepretrzite J

spravidla 16 hodin J

Obchodné podmienky dodévky elektriny

v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu
Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je roéns
spotreba elektriny na jednom odbernom
mieste maximélne 250 MWh.

2. Vyattovanie dodavky elektriny sa realizuje

mesacne alebo rocne (vZdy k poslednému diu

odpoctového cyklu).

3. Ak je zmiuva uzatvorena na dobu uréit(, ktord

zasahuje do viacenych kalendamych rokov,
na Gcely tychto obchodnych podmienok
produktu sa kalendérnym rokom rozumie
ast mesiacov, ha ktoré je zmluva uzatvorené
a ktoré spadaji do prislusného kalendarneho
roka. Uvedené plati primerane aj pre zmiuvu
uzatvoren( na dobu neurditu.

4. Mesatna platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prisluiné fakturacné obdobie
vZdy v rovnake] vyske. Neucelené Easti

kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne,

podia poctu dni v danom fakturaénom
obdobf s prihiiadnutim na celkovy pocet dni
v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365
dvandastndsobku mesacnej platby za kazdy aj
zaCaty defi dodévky elektriny.

Produkt mozno pouZit na skisobnu
prevadzky, ktord mozno priznat na zéklade

e

pisomnej poZiadavky Odberatela v osobitnych

pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatna zmena
charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. Sk(Sobné prevadzka sa prizndva
spravidla na 3 mesiace.
Dodévate! je oprévneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produktu ma Doddvatel prévo dotétovat
spotrebu elektriny cenou v produkte,
ktorého podmienky priznania Odberatel’
spliia, a Odberatel'je povinny takdto faktdru
za doU&tovani spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.
7. Vieobecné obchodné podmienky pre
opravnenych Odberatelov so zmluvou
o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

@

Obchodné podmienky dodavky elektriny

v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu
FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je
2-tarifné meranie a rocnd spotreba elektriny
na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Cena za dodévku elektriny sa ictuje podla

pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k celkovej

spotrebe elektriny vo vySke stanovenej
cennikom Dodévatela.
3. Vyuétovanie dodévky elektriny sa realizuje

mesaéne alebo roéne (vZdy k poslednému diiu

odpogtového cykiu).

4, Ak je zmluva uzatvorend na dobu urcitd, ktord

zasahuje do viacerych kalendarnych rokov,
na ucely tychto obchodnych podmienok
produktu sa kalenddrnym rokom rozumie
Cast mesiacov, na ktoré je zmluva uzatvorena
a ktoré spadaji do prislusného kalendarneho
roka. Uvedené platf primerane aj pre zmluvu
uzatvorent na dobu neurgitd.

Mesacna platba za jedno odberné miesto je
fakturovand za prislusné fakturaéné obdohie
vzdy v rovnakej vyske. Neucelené ¢asti

kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne,

podla poctu dni v danom fakturaénom
obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dnf
v kalendarnom roky, spravidla ide o 1/365
dvanéstnasobku mesacnej platby za kazdy aj
zaCaty den dodavky elektriny.

Dodévatel je oprévneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neoprévnene priznaného
produktu ma Dodévatel pravo doGctovat’
spotrebu elektriny cenou v produkte,

ktorého podmienky priznania Odberatel
splfia, a Odberatel je povinny takiito faktdru
za douctovant spotrebu elektriny uhradit

v lehote jej splatnosti.

. Vieobecné obchodné podmienky pre

oprévnenych Odberatelov so zmluvou

o zdruZenej dodévke elektriny ZSE Energia,
as., st dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte FirmaVykurovanie

1.

)
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Podmienkou priznania produktu
FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je
2-tarifné meranie a zéroven roéna spotreba
elektriny na jednom odbernom mieste
maximélne 250 MWh.

. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuje

k poslednému dfiu odpoctového cyklu.

. Mesacna platba za jedno odberné miesto je

fakturovanad za prislusné fakturacné obdobie
vzdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti
kalendérnych mesiacov sa fakturujd alikvotne,
podia poctu dni v danom fakturaénom
obdobl s prihliadnutim na celkovy pocet dnl
v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365
dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy aj
zacaty def dodavky elektriny.

Dodavatel je oprévneny skontrolovat!
dodrZiavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neoprévnene priznaného
produktu ma Dodévatel prévo dotttovat’
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou

v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberatel' je povinny
takuto fakturu za dotctovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.
Véeobecné obchodné podmienky pre
opravnenych Odberatelov so zmiuvou

o zdruZenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte Svetlo

1.

u

Podmienkou priznania produktu FirmaSvetio
(dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi
spotrebiZmi, ktorych ¢as zapnutia a vypnutia
je zévisly od slne¢ného kalenddra a sltia

len na osvetlovanie verejnych priestranstiev
a zarovef rofna spotreba elektriny na jednom
odbernom mieste maximélne 250 MWh.

. Vylictovanie dodévky elektriny sa realizuje

k poslednému dnu odpottového cykiu.

- Mesatné platba za jedno odberné miesto je

fakturovana za prisluiné fakturaéné obdobie
vzdy v rovnakej vyske. Neuceleng asti
kalendéarnych mesiacov sa fakturuj( alikvotne,
podia poctu dnf v danom fakturaénom
obdobi s prihliadnutim na celkovy poget dnf

v kalendérnom roku, spravidla ide o 1/365
dvandstndsobku mesainej platby za kazdy aj
zaCaty den dodavky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste

dvojtarifné meranie, UZtuje sa spotreba
elektriny namerané v oboch tarifach cenou
stanovenou cennikom Dodavatela.

. Dodévatel je opravneny skontrolovat

dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného
produktu mé Dodavatel prévo douttovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou

v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifa, a Odberate!' je povinny
takdto faktiru za dotGi¢tovant spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.
Véeobecné obchodné podmienky pre
oprdvnenych Odberatelov so zmluvou

o zdruZenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte FirmaMini

1.

w
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Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”)

je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné
merat a odberné zariadenie pripojené

na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia
ma instalovany prikon do 1 000 W.
Vy(Etovanie dodavky elektriny sa realizuje
k poslednému dnu odpoctového cyklu.
Dodavatel je opravneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neoprdvnene priznaného
produktu mé& Dodévatel prévo doti¢tovat!
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou

v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel splfia, a Odberatel je povinny
takdto faktlru za dotctovanu spotrebu
elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti.
Véeobecné obchodné podmienky pre
Opravnenych odberatelov so zmluvou

o zdruZene] dodévke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.




