Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Néazov organizacie:
Adresa sidla:
Identifika¢né ¢islo:

Zastipena:

(dalej aj ako ,,Prevadzkovatel*)

Nézov organizacie:
Adresa sidla:
Identifika¢né cislo:
Zastipena:

Zapisana v Obchodnom registri:

(dalej aj ako ,,Sprostredkovatel*)

V zmysle ¢lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) Prevadzkovatel, poveruje
Sprostredkovatel'a spracuvanim osobnych udajov v mene Prevadzkovatela,

Register zdravotnictva, Register humdnnej farmacie, Objednat’'VySetrenie.SK a Register socialnej

pomoci).

Za ucelom efektivnej vzajomnej komunikacie, Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel' urcuju tieto

kontaktné osoby:

(dalej len ,,zmluva*)

uzatvorena medzi

Trnavsky samospravny Kkraj
Starohdjska 10, 917 01 Trnava
37 836 901

Mgr. Jozef Viskupic, predseda

CRYSTAL CONSULTING, s.r.0.

Jilemnického 3, 911 01 Trenéin

35 788 402

Mgr. Tibor Bad’ura, konatel’

Obch. reg. OS Trencin, Odd. Sro, vlozka ¢. 31221/R

Preambula

a) za prevadzkovatel'a Ing. Tibor Sujan, tibor.sujan@trnava-vuc.sk, 033/5559331
b) za sprostredkovatel'a Mgr. Tibor Bad'ura, 032/ 6510 234, tibor.badura@?2c.sk.

ato zdovodu
poskytovania sluzieb ,,e-VUC* (poskytovanie softvéru ako sluzby, zabezpecenie prevadzky systémov
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Clanok 1
Zakladné ustanovenia o spracuvani osobnych udajov

Predmetom tejto zmluvy je uprava podmienok spractvania osobnych udajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela a uprava prav a povinnosti zmluvnych stran s tym
spojenych.

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spraciivanim 0Osobnych udajov v mene
Prevadzkovatel’a a to za podmienok stanovenych v tejto zmluve.

Sprostredkovatel’ je oprdvneny spractivat’ osobné udaje za ucelom technického prevadzkovania
registrov e-VUC, administrovania suvisiacich databaz, poskytovania technickej podpory
a konzultacii koncovym pouzivatelom, spracovania Statistik a exportov a vykonavania uprav
udajov na zaklade poziadaviek Prevadzkovatela (d’alej len ako ,,ucel spractivania‘®).

Sprostredkovatel je opravneny spracivat v mene Prevadzkovatela osobné udaje tychto
dotknutych osob:

a) poskytovatel’ zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti — fyzicka osoba

b) Statutarny zastupca poskytovatela zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti — pravnicke;j
osoby

c) odborny zastupca za poskytovanie zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti
d) lekar pre sluzby LSPP alebo APS

e) fyzicka osoba podavajuca podnet voéi poskytovatelovi zdravotnej alebo lekarenskej
starostlivosti

f) poskytovatel’ socialnej sluzby — fyzicka osoba

g) Statutarny zastupca poskytovatel’a socialnej sluzby — pravnickej osoby
h) zodpovedny zastupca za poskytovanie socialnej sluzby

i) Ziadatel o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu

j) Ziadatel’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby

k) prijimatel’ socialnej sluzby

Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ v mene Prevadzkovatel'a nasledujice osobné udaje:
a) meno a priezvisko, tituly

b) rodné priezvisko

c) rodné ¢islo

d) datum narodenia

e) Statne obcianstvo

f) adresa trvalého pobytu

g) adresa prechodného pobytu

h) e-mail

i) telefon

J) registraéné ¢islo z komory
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Sprostredkovatel’ je opravneny vykonavat’ s osobnymi tidajmi len tie spracovatel'ské operacie,
ktoré su nevyhnutné pre potreby plnenia vyty¢eného ucelu spractivania, a to je:

a) ziskavanie,

b) zaznamenavanie,

c) usporaduvanie,

d) Struktarovanie,

e) uchovavanie,

f) zmena,

g) vyhladavanie,

h) prehliadanie,

i) vyuZivanie,

J) poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom,
k) preskupovanie alebo kombinovanie,
I) obmedzenie,

m) vymazanie,

pripadne d’alSie operacie spracuvania, ktoré si nevyhnutné pre potreby plnenia ucelu tejto
zmluvy.

Ak ma Sprostredkovatel akékol'vek pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti nim
vykonavanych spracovatel'skych operacii vo vztfahu k oOsobnym tdajom je povinny bez
zbyto¢ného odkladu kontaktovat’ Prevadzkovatela a potvrdit’ si s Prevadzkovatel'om d’al$i
postup.

Sprostredkovatel’ je opravneny spractivat Osobné tdaje pocas doby trvania zmluvy, ak
Prevadzkovatel’ pisomne neur¢i inak. Prevadzkovatel moze kedykol'vek pisomne poziadat
Sprostredkovatel’a, aby upravil alebo ¢iasto¢ne ukoncil spractivanie osobnych udajov, a to aj bez
uvedenia dovodu.

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je pri spractivani osobnych tdajov povinny dodrziavat’ vsetky povinnosti,

ktor¢ mu vyplyvaji z vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z.

0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Sprostredkovatel’ je

predovsetkym povinny:

a) spracuvat’ osobné tidaje len pre potreby dosiahnutia vyty¢eného téelu spractivania;

b) zabezpelit, aby o0sobné udaje boli spracivané iba spOsobom, ktory zodpoveda ucelu
spractivania;

C) spractuvat osobné idaje v stlade s dobrymi mravmi.

Sprostredkovatel’ je povinny spracuvat osobné udaje len na zéklade pisomnych pokynov
prevadzkovatel'a, vratane pokynov danych elektronickymi prostriedkami, doru¢enymi na adresu
kontaktnej osoby uvedenej v tejto zmluve. Prevadzkovatel' je opravneny takéto pokyny
kedykol'vek jednostranne zmenit alebo zruSit akymikol'vek prostriedkami, vratane
elektronickych prostriedkov.
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Clanok 3
Prenos osobnych udajov mimo uzemia Slovenskej republiky

Vo vztahu k prenosu Osobnych udajov v ramci clenskych Statov Eurdpskej unie je
Sprostredkovatel’ opravneny vykonavat’ prenos 0sobnych tidajov v ramci Eurdpskej tnie.

Sprostredkovatel’ nie je opravneny spractivat osobné udaje sposobom, kedy by tieto boli
predmetom prenosu do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, ktora nezarucuje
primeranu uroven ochrany osobnych tdajov, s vynimkou pripadov, ked’ si to vyzaduje pravo
Europskej tnie alebo pravo clenského Statu Europskej tnie, ktorému Sprostredkovatel’ podlieha;
v takom pripade Sprostredkovatel’ oznami Prevadzkovatel'ovi tito pravnu poziadavku pred
spracuvanim, pokial’ dané pravo takéto ozndmenie nezakazuje zo zdvaznych dévodov verejného
zaujmu.

Sprostredkovatel mdéze vykonat’ prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo organizacii,
ktora nezarucuje primerant troven ochrany osobnych tdajov len na zaklade predchadzajuceho
pisomného sthlasu prevadzkovatela. K Ziadosti o udelenie suhlasu s prenosom sprostredkovatel
uvedie:

a) nazov tretej krajiny,
b) dovod cezhrani¢ného prenosu do tretej krajiny,

c) informaciu o rozhodnuti podl'a ¢l. 45 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov alebo
informaciu o primeranych zarukach v zmysle ¢l. 46 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.

Clanok 4
Povinnost’ ml¢anlivosti

Sprostredkovatel’ je povinny zachovavat mlcanlivost o Osobnych tudajoch, priCom tato
povinnost’ trva aj po skonceni spractivania 0sobnych tdajov, resp. aj po skonéeni zmluvy.

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpeCit, aby sa osoby opravnené spractivat’ osobné udaje
zaviazali, Ze zachovaju mlcanlivost o osobnych udajov, o ktorych sa dozvedeli ato
preukazatelnym spdsobom, ak nie st viazané povinnostou mlcanlivosti podl'a osobitného
zakona. Sprostredkovatel’ sa d’alej zaviazuje k udrziavaniu bezpe¢nostného povedomia svojich
pracovnikov s ohl'adom na informacnt bezpecnost najmi ich preskolovanim ¢i odbornym
vzdelavanim.

Clanok 5
Bezpeénostné opatrenia

Sprostredkovatel’ je povinny prijat’ so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie

opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania osobnych tdajov a na rizika s réznou

pravdepodobnost'ou a zdvaznostou pre prava fyzickych osdb primerané technické a organizacné

opatrenia na zaistenie urovne bezpeCnosti primeranej tomuto riziku. Sprostredkovatel je

povinny prijat najma tieto opatrenia:

a) schopnost’ zabezpeCit' trvali dovernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost systémov
spractvania a sluzieb;
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b) schopnost’ v¢as obnovit’ dostupnost’ osobnych tidajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu;

c) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracivania.

Pri posudzovani primeranej tirovne bezpec¢nosti bude Sprostredkovatel’ prihliadat’ predovsetkym
na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie, a to najmé v dosledku nahodného alebo nezdkonného
znienia, straty, zmeny, neopravneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaj,
uchovavaju alebo inak spractivaji, alebo neopravneného pristupu k osobnym tudajom.

Clanok 6
Dalsi sprostredkovatelia (subdodavatelia)

Prevadzkovatel' podpisom tejto zmluvy udeluje Sprostredkovatel'ovi vSeobecné povolenie so
spracuvanim osobnych tdajov dotknutych osdb podla tejto zmluvy prostrednictvom d’alSich
sprostredkovatel'ov a ich zamestnancov, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto
zmluve. Vo vztahu k zapojeniu d’al§ieho sprostredkovatel'a do spracuvania osobnych udajov v
mene Prevadzkovatela platia nasledovné podmienky:

a) Sprostredkovatel’ je povinny ulozit' dal§iemu sprostredkovatel'ovi prostrednictvom zmluvy
rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov ako st ustanovené v tejto zmluve,
a to predovsetkym poskytnutie dostatocnych zaruk na vykonanie primeranych technickych a
organizaénych opatreni takym sposobom, aby spractvanie spifialo poZiadavky vieobecného
nariadenia o ochrane udajov; na Ziadost Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny
predlozit Prevadzkovatelovi kopiu zmluvy medzi Sprostredkovatelom a dal$im
sprostredkovatel'om;

b) Zapojenie d’alieho sprostredkovatel'a nezbavuje Sprostredkovatel'a v Ziadnom rozsahu jeho
povinnosti podla tejto zmluvy vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

c) Ak dalsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych udajov,
Sprostredkovatel’ zostava voc¢i Prevadzkovatelovi zodpovedny za plnenie povinnosti
d’alsieho sprostredkovatel’a.

Clanok 7
Sucéinnost’ a kontrola

Sprostredkovatel’ je povinny po zohl'adneni povahy spractivania osobnych udajov v ¢o najvacsej
miere poskytnat sucinnost’ Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza¢nymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti 0 vykon prav dotknutej osoby podl'a
kapitoly III vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Ak sa na Sprostredkovatela obrati
dotknuta osoba so Ziadost'ou o vykon resp. uplatnenie akychkol'vek jej prav podl'a vseobecného
nariadenia o ochrane udajov, Sprostredkovatel’ o tom bezodkladne, najneskor do 3 pracovnych
dni, informuje Prevadzkovatela a nasledne Sprostredkovatel postupuje podla pokynov
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ je povinny pomahat Prevadzkovatel'ovi zabezpecit plnenie povinnosti podla
clankov 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov s prihliadnutim na povahu
spracivania a informacii dostupnych Sprostredkovatel'ovi.
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Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne poskytnit Prevadzkovatelovi vsetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy, a to podla poziadavky
Prevéadzkovatel’a, a to najmai ale nielen preukazanie vykonania vSetkych potrebnych technickych
a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajov dotknutych oséb podla
zmluvy.

Sprostredkovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ Prevadzkovatel'a, ak ma za to,
7e sa pokynom prevadzkovatela porusuje vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, osobitny
predpis alebo medzinarodnti zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaja
ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi informdcie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytnit’ su¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych tdajov a kontroly
zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel. Prevadzkovatel je
povinny Sprostredkovatel'ovi pisomne oznamit’ vykon auditu alebo kontroly, a to minimalne 10
pracovnych dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

Clanok 8
Zaznamy o spracovatel'skych éinnostiach

Sprostredkovatel’ je povinny viest zaznamy 0 kategdriach spracovatel'skych ¢innosti, ktoré
vykonal v mene Prevadzkovatel'a v sulade s ¢l. 30 ods. 2. vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov. Sprostredkovatel je povinny na poziadanie spristupnit tieto zdznamy
Prevadzkovatel'ovi.

Clanok 9
Oznamenie o poruseni ochrany osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je povinny ozndmit' Prevadzkovatelovi kazdé poruSenie ochrany osobnych
udajov, a to bezodkladne najneskor vSak do 24 hodin odkedy sa 0 poruseni ochrany osobnych
udajov dozvedel, ato pisomne doru¢enim oznamenia na emailov adresu kontaktnej osoby
prevadzkovatel’a, ktora je uvedena v tejto zmluve. V pisomnom oznameni je sprostredkovatel
povinny uviest:

a) opis povahy poruSenia ochrany osobnych udajov vratane, podla moznosti, kategérii a
priblizného poctu dotknutych osbb, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii a priblizného
poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch;

b) meno/nazov a kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde
mozno ziskat’ viac informacii;

c) opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych tdajov;

d) opis opatreni prijatych alebo navrhovanych sprostredkovatel'om s ciel'om napravit’ porusenie
ochrany osobnych tidajov vratane, podl'a potreby, opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych dosledkov.

Pri rieSeni poruSenia ochrany Osobnych udajov je Sprostredkovatel povinny poskytnat
Prevadzkovatelovi vSetku potrebnii sucinnost’ vratane prijatia opatreni urCenych
Prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel’ nie je opravneny v mene Prevadzkovatela oznamovat
akékol'vek poruSenie ochrany 0sobnych udajov dozornému organu ani dotknutym osobam.
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Clanok 10
Ukoné€enie spracuvania osobnych udajov

Sprostredkovatel’ je povinny bezpe¢ne zlikvidovat' spracuvané osobné udaje alebo vratit’ ich
prevadzkovatelovi, a to po ukonceni ucelu spractivania, ako aj po ukonceni poskytovania
sluzieb tykajucich sa spractivania osobnych udajov na zdklade rozhodnutia prevadzkovatel’a
a bezpecne zlikvidovat’ existujiice kopie, ktoré obsahujii osobné udaje, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov.

Clanok 11
Vyhlasenie sprostredkovatela

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze m4 dostato¢né financné, materidlne a l'udské zdroje na to, aby
zabezpecil primerané technické a organiza¢né opatrenia tak, aby spractiivanie 0Osobnych udajov
spialo poziadavky vseobecného nariadenia o ochrane tidajov a zakona &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, a aby sa zabezpecila
ochrana prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Zze svoje povinnosti podla zmluvy a vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov si bude plnit’ s odbornou starostlivostou a vyvinie vSetko usilie, ktoré je
potrebné na zabezpeCenie splnenia tychto povinnosti. Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze
podmienky uvedené v tomto odseku bude spiiat’ po celt dobu trvania tejto zmluvy.

Prevadzkovatel’ sa spolieha na vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatel'a uvedené v tomto ¢lanku
zmluvy.

Clanok 12
Nahrada skody

Sprostredkovatel’ nahradi Prevadzkovatel'ovi $kodu, ktora mu vznikla preukazatel'ne v désledku
a v suvislosti so skutoCnostou, ze urcité spracovanie osobnych udajov vykonané
Sprostredkovatel'om porusuje prava tretej strany, ustanovenia tejto Zmluvy alebo ustanovenia
pravnych predpisov tykajucich sa ochrany osobnych tudajov.



Clanok 13

Zaverec¢né ustanovenia

13.1 Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.2 Vsetky ustanovenia tejto zmluvy mozno menit' len vzajomnou dohodou, pisomne, formou
dodatku, ktory bude tvorit’ neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy.

13.3 Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuji, Ze si zmluvu precitali, rozumeji jej a uzatvaraji

ju slobodne a bez natlaku

13.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazd zmluvnu stranu.

13.5 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

V Bratislave dna: 24.05.2018

Za Prevadzkovatel’a:

Trnavsky samospravny kraj

V.I.

Mgr. Jozef Viskupic

predseda Trnavského samospravneho kraja

Za Sprostredkovatel’a:

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o.

V.I.

Mgr. Tibor Bad'ura

konatel’



