Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2201644729 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno: Trnavsky samospravny kraj

Sidlo: Starohajska 10, 91701 Trnava, Slovenska republika
ICO: 37836901

DIC: 2021628367

IC DPH:

Cislo uctu: SK1881800000007000501106

Telefén: +421 33 5559521

1.2 Dodavatel

Obchodné meno: DWC Slovakia a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35918501

DIC: 2021942307

IC DPH: SK2021942307

Cislo Gétu: SK9711000000002623030272

Telefén: +421232141711

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Poskytovanie podpory informaéného systému Fabasoft

Kliacové slova: Fabasoft Components, hot-line, servisné zasahy, aktualizacie softvérovych licencii, servis,
podpora systému, udrzba systému, poskytovanie podpory

CPV: 72267100-0 - Udrzba programového vybavenia (softvér) informa&nych technoldgif;
72260000-5 - Sluzby suvisiace so softvérom

Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna $pecifikacia predmetu Zmluvy:

+ Poskytovanie sluzieb spojenych s udrzbou a rozvojom informa&ného systému elektronickej registratiry na platforme
Fabasoft a to sluzby poskytované mesacne a sluzby poskytované na zaklade objednavky v tomto rozsahu - hot-line,
drzanie pohotovosti a projektova podpora, servisny zasah a manazment incidentov, profylaktika aplikacnej vrstvy,
upgrade systému na vys$Siu verziu, roéna aktualizacia, rozvoj automatizovaného systému registratary (dalej len
"ASR") systému Fabasoft podla poziadaviek objednavatela na obdobie 3 rokov od 18.01.2017.

2.3 Technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Roéna aktualizacia na 36 mesiacov ks 550

Hot-line, drzanie pohotovosti a projektové podpora,
servisny zasah a manazment incidentov a profylaktika ¢lovekohodina 1728
aplika¢nej vrstvy na 36 mesiacov

poskytovanie telefonickej podpory pri vyuzivani programu
Hot-line, drzanie pohotovosti a projektova podpora Fabasoft, poskytovanie doplfiujucich informacii potrebnych pri
praci s poc¢itacovym programom.

¢innost, ktora vedie k lokalizacii a odstraneniu chybového stavu

rvisny zasah a manazment incidentov . i I
Servisny zasa anazme cidento vzniknutého pri praci s programom.
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Profylaktika aplikaCnej vrstvy sprava a udrzba serverov, systémového softvéru a systému ASR

vykon instalacie a spristupnenie najnovsej verzie IS Fabasoft a jej

Upgrade systému na vyssiu verziu nasadenie na jednotlivych prostrediach objednavatela

Rozvoj Automatizovaného systému registratiry systému | na zdklady poZiadaviek uzivatelov, pripadne na zdklade
Fabasoft podla poziadaviek objednavatela a legislativnych zmien suvisiacich s funkénostou systému,

vykon instalacia a spristupnenie najnovsej verzie IS Fabasoft a jej

Upgrade systému na vyssiu verziu nasadenie na jednotlivych prostrediach objednavatela.

24 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Hot-line, drzanie pohotovosti a projektova podpora, servisny zasah a manazment incidentov, profylaktika aplikanej vrstvy -
poskytovatel poskytuje mesacne (mesacny pausdal- predplatenych 48 Clovekohodin). Mesaény pausal poskytuje poskytovatel v
lehote plnenia, t.j. od 18.1.2017 36 mesiacov.

Poskytovatel:

zabezpedi tim prvouroviiovej podpory Hotline a projektovd podporu pre koncovych pouzivatelov,

prijem vSetkych dotazov, poziadaviek a chyb objednavatela resp. jeho opravnenych osob,

evidenciu prijatych dotazov, poziadaviek a chyb,

identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v ramci ziskanych poznatkov zo Skoleni,

sa zavazuje sluzby podra tejto zmluvy poskytovat’ po€as pracovnych dni okrem Statnych sviatkov v ¢asoch od 08:00 do 16:00
hod.. Uvedena povinnost poskytovatela sa vztahuje na vSetky sluzby poskytované v zmysle tejto zmluvy.

Hotline, drzanie pohotovosti a projektova podpora:

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a €innosti Servise Desku,

vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych informacii o ich rie$eni,

prevadzka hotline strediska,

zber a evidencia incidentov,

identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom objednavatela, jeho analyza a samotné rieSenie,

poskytovanie konzultacii o incidentoch,

poskytovanie mailového hotlinu vySkolenym zamestnancom,

projektové riadenie servisnych ¢innosti,

rieSenie eskalacii,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,

poskytovatel poskytne rieSenie v pripade kritickych/ normalnych/ nizkych incidentov v stanovenom case,

o vysledku servisného zasahu bude poskytovatel informovat objednavatela bezodkladne.

Servisny zasah:

poskytovatel poskytne rieSenie v pripade kritickych/ normalnych/ nizkych incidentov v stanovenom &ase,

identifikacia problému, jeho analyza a samotné rieSenie,

o vysledku servisného zasahu bude poskytovatel informovat objednavatela bezodkladne.

Manazment incidentov:

poskytovatel poskytne rieSenie v pripade kritickych /normalnych/ nizkych incidentov v stanovenom &ase,

o vysledku servisného zasahu bude poskytovatel informovat objednavatela bezodkladne.

Profylaktika aplikacnej vrstvy:

pravidelna kontrola funk&nosti aplikacie, softvérového vybavenia,

pravidelna kontrola nastavenia systému podla naposledy odsuhlaseného stavu IS, kontrola synchronizacie sluzieb v pripade
clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti smerovania,

pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptanych a vykonnostnych testoch,

logovanie €innosti za u¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,
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kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikanych logov,

kontrola prostredia, v ktorom IS beZi,

udrZiavanie repozitara zdrojov kédov,

udrziavanie dokumentacie v aktualnosti — inStalacnej, prevadzkovej, administratorskej a pouzivatelskej,

realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbéach,

podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,

monitorovanie aplikacie.

Upgrade systému na vysSiu verziu:

vykon inStalacie a spristupnenie najnovsej verzie IS Fabasoft a jej nasadenie na jednotlivych prostrediach,

vykon inStalacie najnovsej verzie pocitaového programu a jeho nasadenie v jednotlivych prostrediach zakaznika, a taktiez
pripadné nevyhnutné Upravy aplikacie z dévodu nasadenia najnovsej verzie,

komplexné programatorské a testovacie prace suvisiace s prechodom (technologicky update) na vys$Siu verziu platformy
Fabasoft,

tato instalacia sa vykonava iba po dohode zmluvnych stran.

Ro¢na aktualizacia a rozSirenie softvérovych licencii Fabasoft:

su vyluéne pocitaové programy, ktoré su distribuované zhotovitelom,

najnovsia verzia znamena najnovsiu verziu toho istého programového produktu v rozsahu zakupenych licencii, ktora zahffia
suhrnnu podporu softvérovych produktov tretich stran (operacné systémy, databazy, internetové prehliadace, kancelarske
baliky) s aktualnymi technolégiami a platformami a optimalizuje vyuZitie zdrojov,

ro€na aktualizacia pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia programov objednavatelovi na dohodnutom nosici dat s
navodom na indtalaciu a popisom vecnych a technickych zmien,

vykon inStalacie najnovsej verzie pocitaového programu a jeho nasadenia v jednotlivych prostrediach zakaznika, a taktiez
pripadnych nevyhnutnych uprav aplikacie z dévodu nasadenia najnovsej verzie nie su zahrnuté v cene Roc¢nej aktualizacie
softvérovych licencii. Tato inStalacia sa vykonava iba po zmluve zmluvnych stran.

Rozvoj ASR systému Fabasoft:

analytické a komplexné programatorské sluzby pre rozvoj a rozSirenie funkcionalit a moznosti SirSieho vyuzitia existujuceho
systému ASR na platforme Fabasoft,

dalej pod rozvojom rozumieme analytické a komplexné programatorské sluzby tykajuce sa legislativneho updatu,

dalej pod rozvojom ASR systému na platforme Fabasoft rozumieme implementaciu odbornych aplikacii na elektronické
spracovanie administrativnych procesov objednavatela,

dalej pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft rozumieme sluzby Skolenia pouzivatelov aplikacii na platforme Fabasoft a
administratorov platformy Fabasoft.

V pripade prekro¢enia predplatenych ¢lovekohodin si poskytovatel uplatfiuje narok na ich zaplatenie objednavatelom. V
pripade, ak objednavatel v kalendarnom mesiaci nevyuzije predplatené ¢lovekohodiny v plnom rozsahu, nevyuzity pocet
Clovekohodin sa prenasa do nasledujuceho kalendarneho mesiaca, kedy ich méze vyuZit a pozadovat poskytnutie sluZieb v
pocte prenesenych €lovekohodin. NevyuZité Elovekohodiny je mozné prenasat v rdmci poslednych troch mesiacov odo dna
vyhotovenia Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach.

Roéna aktualizacia - poskytovatel poskytuje raz za kazdy kalendarny rok pocas platnosti tejto zmluvy. Sluzba sa realizuje na
zaklade faktury vystavenej vzdy po€as prvého mesiaca v danom kalendarnom roku.

Upgrade systému na vySSiu verziu, rozvoj Automatizovaného systému registratiry systému Fabasoft podla poziadaviek
objednavatela - tieto sluzby su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku diu dodania sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje
sluzby podfa tohto ustanovenia zmluvy poskytovat objednavatelovi v rozsahu uvedenom v prisludnej objednavke a za
podmienok dohodnutych v zmluve. Poskytuje poskytovatel na zaklade objednavky.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit' za tieto sluzby dohodnutu cenu. Objednavka bude obsahovat najma predmet plnenia, ¢as
poskytnutia sluzby/plnenia, meno, podpis Statutarneho organu objednavatela, datum vystavenia objednavky.

Objednavatel zabezpedi odborny personal pre definovanie upravy alebo rozvoj systému ASR.

Objednavatel umozni poskytovatelovi monitoring systému ASR a jeho testovacej a prevadzkovej infrastruktary v
prevadzkovom prostredi koncového zakaznika.

Objednavatel zabezpeci zalohovanie a obnovu produkénej infrastruktary ASR.

Cenu za poskytnutie mesaénych pausalnych sluzieb je objednavatel povinny uhradzat ako Stvrtro¢ny pausalny poplatok na
zaklade faktury vystavenej poskytovatelom. Prilohou faktiry bude Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach.
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Cena za sluzby - ro€na aktualizacia licencii - poskytované na zaklade objednavky bude uhradena ako ro¢ny poplatok na
zaklade vystavenej faktury, ktorej su€astou bude preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Cena za sluzby- Upgrade systému na vysSiu verziu a Rozvoj ASR- poskytované na zaklade objednavky bude uhradena v
sulade s prislusnou objednavkou na zaklade vystavenej faktury, ktorej su€astou bude preberaci protokol podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

Faktury budu splatné do 15 dni odo dria doru€enia objednavatelom.

Poskytovatel bude riadne, v€as a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby.

Poskytovatel zabezpeéi, Ze sluzby budu poskytnuté bez akychkolvek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prava v zmysle
autorského zakona.

Objednavatel je opravneny vytvorit kdpie aplikacii na archivne G¢€ely v stlade s ustanoveniami zakona o ochrane autorskych
prav.

Poskytovatel je povinny dodat’ pouzivatel'sku, servisni a administratorski dokumentaciu, pripadne jej dopinky zodpovedajlce
aktualnemu stavu poskytnutych plneni.

Poskytovatel je povinny dodat instalaénu priru¢ku a spésob a rozsah zalohovania.

Poskytovatel je povinny zabezpecit riadne a v€asné utajenie dévernych informacii a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o
doévernych informaciach.

Poskytovatel je povinny na z&klade Ziadosti objednavatela zabezpedit' pritomnost’ kvalifikovanych Specialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste plnenia.

Objednavatel je povinny zabezpedit vstup zamestnancov poskytovatela do vSetkych potrebnych priestorov objednavatefa v
ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného zamestnanca objednavatefla.

VSetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajice sa poskytovanych sluzieb odovzdavat poskytovatelovi
pisomnou, pripadne e-mailovou formou.

Poskytovatel zachova mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel poc¢as doby trvania zmluvy, pokial ho
objednavatel tejto povinnosti pisomne nezbavi alebo pokial predmetné informacie nie su verejne zname.

V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi terminy plnenia zmluvy, zavézuje sa uhradit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 50
€ bez DPH za kazdy jednotlivy pripad.

V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktur sa objednavatela zavazuje uhradit poskytovatelovi irok z omeskania vo
vySke podla prislusnych pravnych predpisov z nezaplatenych Ciastok za kazdy zaCaty defi omeSkania.

Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 dni od vy¢€islenia a doru€enia druhej strane na zaklade faktary
vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu zmluvné strany pisomne inak.

Ziadna zmluvna strana nebude v omeskani a Grok z omeskania jej neprinaleZi, ak je omeskanie spdsobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost.

Objednavatel aj poskytovatel su opravneni odstupit od zmluvy ak druha zmluvna strana nesplni svoju povinnost vyplyvajicu
z0 zmluvy ani v primeranej lehote na to uréenej druhou zmluvnou stranou.

Odstupenim od zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti stran ohladom plneni, ktoré boli do tejto doby riadne dojednané,
dodané a prevzaté vratane prav vyplyvajucich z licencii.

Odstupenie je ucinné jeho doru¢enim druhej zmluvnej strane, tymto diiom zmluva zanika.

Zanik tejto zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti stran, ktoré vznikli poCas existencie zmluvy.

‘ Nazov Upresnenie

25 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Trnavsky

Okres: Trnava

Obec: Trnava

Ulica: Starohajska 10
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Cas / lehota plnenia zmluvy:
18.01.2017 08:00:00 - 17.01.2020 16:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: ks
Pozadované mnozstvo:  550,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.0, ucinna zo dha 18.4.2016 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 171 576,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 205 891,20 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.0, G¢inna zo dfia 18.04.2016, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.0, ucinna zo dra 18.04.2016,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 12.12.2016 10:03:04

Objednavatel:
Trnavsky samospravny kraj
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
DWC Slovakia a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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