Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpore

€. SPIN-3-2014-001

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov medzi

Poskytovatel’ Asseco Solutions, a.s.
Plynarenska 7/ C
821 09 Bratislava
Konajuci: Ing. Radoslav Balvan, prokurista
Ing. Peter Sadak, PhD., prokurista
1CO: 00602311
ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢.81/B

Bankové spojenie: SLSP ¢.U. SK5809000000000177990855

Osoba opravnena k rokovaniu: Michal Martinik

Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

Odberatel” Trnavsky samospravny kraj
Starohajska 10
917 01 Trnava
Statutérny organ: Ing. Tibor Mikus, PhD., predseda
1CO: 37836901
Bankové spojenie: 2976025153/0200
Kontaktna osoba: Ing. Olga Palovicova
Primarny telefonicky kontakt: +421 33 555 93 60

PREAMBULA
Poskytovatel' a Odberatel’ (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany") sa dohodli na uzavreti
tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpore ¢. SPIN-3-2014-001 (dalej aj
ako ,,Zmluva"“) za nizsie uvedenych podmienok.

1. Clanok
Vymedzenie pojmov

1.1 ,Odberatel", je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej je poskytovana Sluzba
na zaklade tejto Zmluvy.

1.2 ,Sluzba" oznacuje vSetky sluzby poskytované v ramci tejto Zmluvy pracovnikmi
poskytovatela.

1.3 ,Rozsah sluzby" je dokument opisujlci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu,
cenu, reakénu dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto
Zmluvy mdze byt viac definicii Rozsahu sluzby pre rézne typy Sluzby, ktoré budu
vzostupne ocislované.

1.4 ,Cena" Sluzby je zmluvnd a tvori ju sucet cien vSetkych jednotlivych Ukonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena
Sluzby uréena platnym cennikom poskytovatela.
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1.5 ,Cennik" je dokument vydany poskytovatelom, ktory stanovuje jednotkové ceny
sluzieb. Cennik je obvykle vydavany k 1. januaru prislusného kalendarneho roka
a jeho platnost kon¢i dfiom vydania nového cennika.

1.6 ,Pociatocné obdobie" je prvych 12 mesiacov poskytovania Sluzby na zaklade tejto

Zmluvy.
1.7 ,Pracovna hodina" - 1 hodina uplynutad v rdmci Standardného ¢asového pokrytia.
1.8 ,VOP" - Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s.

uréujlice zadkladné pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom
a sluzbam spolocnosti Asseco Solutions, a.s.

1.9 ,Podstatné porusenie Zmluvy" - je omeskanie s plnenim akejkolvek zmluvne
dohodnutej povinnosti zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako 30 dni
ak povinnd zmluvna strana neodstranila predmetné porusSenie ani v dodatocne
urcenej lehote poskytnutej druhou zmluvnou stranou.

2. Clanok
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zdvézok Poskytovatela poskytovat sluzby definované
v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a povinnost Odberatela zaplatit dohodnutld cenu podla
ustanoveni tejto Zmluvy.
3. Clanok
Vseobecné podmienky

3.1 Pouzitel'nost vSeobecnych podmienok

a) Pokial' nie je v Zmluve uvedené inak, tak na poskytovanie vsetkych sluzieb platia
VOP.

b) Odberatel udeluje Poskytovatelovi v stlade s bodom 15.1 VOP suhlas na
spracovanie osobnych Gdajov a zaroven prehlasuje, ze sa oboznamil s VOP pred
podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi a zavédzuje sa dodrziavat vzdy aktudlne platné
VOP aj v buducnosti. Aktudlne VOP su v prilohe ¢. 4 a Zmluvy. Ustanovenia tejto
Zmluvy odlisné od VOP maju prednost.

3.2 Predpoklady plnenia
Hardvérovy produkt, ktory slizZi na zabezpecenie prevadzky informacného systému
Odberatela v ¢ase platnosti tejto Zmluvy musi zodpovedat minimalnej konfiguracii
hardware potrebného pre dodavany informacny systém, ktora je dostupna vo
verejne pristupnej Casti internetovych stranok Dodavatela www.assecosolutions.eu.
V pripade, e HW nebude spifiat minimalnu konfigurdciu, tak Poskytovatel
nezodpoveda za Ziadne Skody ani pripadné vady vzniknuté z tohto dosledku
a zaroven budu vsetky naklady spojené s ich odstranenim hradené Odberatelom.

3.3 Cenové a platobné podmienky

a) Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so zakonom
NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni zmien a doplnkov takto:

Cena celkom : 1 481,76 € s DPH.

b) Podrobna cenova Specifikacia jednotlivych sluzieb je uvedena v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.

c) Pevnd cena bude fakturovana ro¢ne ato vzdy na zaciatku kazdého kalendarneho
roka, pocas ktorého bude Sluzba poskytovana. Zmluvné strany sa dohodli, ze
pevna cena za obdobie odo dfa podpisu tejto Zmluvy do 31.12.2014 bude
fakturovana ku dnu podpisu tejto Zmluvy alikvotne za uvedené obdobie. Uvedené
ceny nezahriaju DPH, ktord k nim bude pripocitand na zaklade predpisov platnych
v den vystavenia faktliry Poskytovatelom. Splatnost takto vystavenych faktar bude
14 dni od ich vystavenia Poskytovatelom.
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d) Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynalozenych
na znemoznené alebo zmarené plnenie Sluzby sposobenej chybou alebo
problémom na strane Odberatela, t.j. Odberatel neposkytne pozadovanu sucinnost
potrebnu pre plnenie Sluzby Poskytovatelom.

e) Odberatell ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynalozenych na
poskytnutie suclinnosti, ktord bola poZzadovand Poskytovatelom a nebola
Poskytovatelom vyuzita v dohodnutom case alebo rozsahu.

f) V pripade omeskania Odberatela s Uhradou zavazku mdbze Poskytovatel uplatnit
sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov.

3.4 Standardné ¢asové pokrytie
Standardné ¢asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni
(v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

3.5 Casové pokrytie
Casové pokrytie je ¢as na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v
Rozsahu sluzby uvedené inak, tak pre Ucely tejto Zmluvy sa pod ¢asovym pokrytim
chape standardné casové pokrytie definované vo VOP.

3.6 Autorizovana osoba

a) Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom su uvedené
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy - Zoznam autorizovanych osO0b Odberatela, ktorad tvori
neoddelitelnd sucdast tejto Zmluvy.

b) V pripade potreby (pldnovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany
Poskytovatela) budu pracovnici Hot-linu kontaktovat aspor jednu z oséb uvedenych
na tomto zozname.

c) Odberatel je povinny oznamit pisomnou formou kazdl zmenu tohto zoznamu aspon
14 dni vopred.

3.7 Havarijna sluzba, reakcéna doba, doba riesenia a reklamacéné konanie

a) Havarijnd sluzba je Poskytovatelom Odberatelovi poskytovana pre riesenie
nestandardnych situdcii, vysledkom ktorych je Uplnad nefunkénost tych softvérovych
produktov, na ktoré sa Zmluva vztahuje.

b) Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu
Poskytovatela az do okamihu ozndmenia vyrieSenia havarie pracovnikom Hot-linu
autorizovanym osobam Odberatela. Doba rieSenia havarie bude poskytovatelom
skratena na najkratSiu moznd mieru, maximalna doba rieSenia su 3 pracovné dni,
ak Rozsah sluzby neuvadza inak.

c) Poskytovatel' zaéne poskytovat havarijni sluzbu Odberatelovi najneskér do konca
nasledujuceho pracovného dna (reakénda doba) od nahlasenia jej potreby
prostrednictvom Hot-line a Zakaznickeho portalu. V pripade, Ze definicia Rozsah
sluzby uvadza inu reak¢énd dobu, je urcujlca tato reakéna doba.

d) Pokial sa ukdze, Ze odstranenie havarie Poskytovatelom vyZaduje/vyzadovalo
sucinnost Odberatela, tak sa termin na odstranenie havarie predlZuje o ¢as,

i) ktory potreboval Odberatel’ na vykonanie aktivit na zaklade instrukcii
Poskytovatela, a to pocinajuc potvrdenym prijatim instrukcii a konciac hlasenim
operatorovi Hot-linu, Ze pozadované aktivity boli vykonané;

i) pocas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poziadavku
na sudinnost.

e) V pripade, Ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny
podat pisomnu reklamaciu doporuc¢enou postou v lehote 30 dni od datumu
poskytnutia Sluzby. Vzajomné naroky z plnenia tejto Zmluvy moézu uplatfiovat len
zmluvné strany Zmluvy. Reklamacia podana po 30 driovej lehote je povazovana za
premlcanu.
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3.8

3.9

Ohlasovanie a komunikacia

Reklamacia bude Odberatelom uplatnena prostrednictvom Zakaznickeho portalu.
Havarijnd sluzba musi byt oznamena autorizovanymi osobami Odberatela na
zvlastne telefénne Cdislo Hot-line urcené Poskytovatelom. V ¢ase podpisu tejto
Zmluvy to je Cislo 02 2067 7111 Zmenu tohto teleféonneho Cisla je Poskytovatel
povinny oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni vopred.
Alternativne komunikac¢né kanaly su iba doplnkové a nie je garantovand reakcia
a ani odpoved na spravy podavané tymto sposobom.

Miesto poskytnutia sluzby

Ak nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo
Odberatela alebo Poskytovatela.

3.10 Ostatné prava a povinnosti

a) Odberatel je povinny poskytn(t Poskytovatelovi potrebni sucéinnost najma pri:
1) zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré su
predmetom Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,
2) pouziti dalSich suvisiacich Casti systému,
3) pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,
4) implementacii odporucanych Poskytovatelom,
5) pri zabezpeleni inych vysSie nekonkretizovanych cinnosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.
4. Clanok
Platnost Zmluvy

a) Téato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov a nadoblda platnost driom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost dfiom nasledujdcim po dni jej
zverejnenia v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

b)  Zmluvu je mozné jednostranne vypovedat a to vzdy pisomne, doru¢enim vypovede
30 dni pred zacatim nového kalendarneho roka.

5. Clanok
Zaverecné ustanovenia

a) Tato Zmluva je vyhotovend v styroch origindloch, z ktorych kazda strana obdrzi
dva.

b) Vetky daldie zmeny a Upravy tejto Zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe
a musia byt schvédlené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

C) Zmluva predstavuje Uplnd dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy, a nahradza vSetky predchadzajuce dohody, prisluby, ozndmenia,
prehldsenia alebo zaruky, bud uz Ustne alebo pisomné, a urobené akymkolvek
konatelom, vedldcim pracovnikom, ¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo
zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

d)  Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢. 1: Rozsah sluzieb
Priloha ¢. 2: Zoznam autorizovanych os6b
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Priloha ¢. 3: Cenova specifikacia jednotlivych sluzieb
Priloha ¢. 4: VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Asseco Solutions, a.s.

e) Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami Zmluvy podrobne
oboznamili, suhlasia s jej obsahom, ¢o vyjadruju svojimi podpismi.

V Bratislave dna 15.4.2014

............. (V2 N V2N
Poskytovatel Odberatel

Ing. Radoslav Balvan, prokurista Ing. Tibor Mikus, PhD.

Asseco Solutions, a.s. predseda

Trnavsky samospravny kraj

............... 1
Poskytovatel

Ing. Peter Sadak, PhD., prokurista
Asseco Solutions, a.s.

Gl rrcCcC o Servisna zmluva, verzia 20131210, AK Strana 5/8
SOLUTIONS



Priloha C. 1: Rozsah sluzby

Popis sluzby

Poskytovanie aktualizovanych verzii
automatizovaného exportu udajov z prostredia SPIN
pre zabezpedenie povinnosti zverejfiovania tdajov

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

SPIN - zverejfiovanie Udajov

Periodicita sluzby

Min 1 x roCne

Rozsah

Umiestnenim na ftp.datalock.sk alebo zakaznicky portal.

Cena

Pevna 1 234,80 € bez DPH /rocne

Urcenie uzivatel'ov, ktorym je
sluzba poskytovana

Udrzba predmetu dodaného v
rozsahu zmluvy

Z15-2-2011-002

Hodnota servisovaného predmetu

6 860,- € bez DPH

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

48 mesiacov

Minimalna doba poskytovania
sluzby

12 mesiacov

Iné podmienky poskytovania sluzby

Sluzby su vykonavané prostrednictvom vzdialeného
pripojenia.

Metodicka podpora zahffa poradenstvo pri rieSeni
otazok suvisiacich s vyuzivanymi informacnymi
systémami.

Sluzba je poskytovana v sulade s obchodnymi

podmienkami spolo¢nosti Asseco Solutions a.s.
Specifikovanymi vo VOP.
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ftp://ftp.datalock.sk/

Priloha €. 2: Zoznam autorizovanych osdb

‘ Zastupca Odberatel’a

Priezvisko a meno: Ing. Strbikova Méria

Funkcia : Administrator APV SPIN
Telefén : 033/555 93 36

E-mail : maria.strbikova@trnava-vuc.sk

Zastupca Poskytovatel’a

Priezvisko : Ing. Vladimir Cibik

Funkcia : konzultant

Telefén : 02/206 77 104

E-mail : vladimir.cibik@assecosol.eu
Hot-line: 02/20677111

E-mail: spinttsk@assecosol.eu

Portal JIRA: https://jira.datalock.sk
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Priloha ¢. 3: Cenova specifikacia jednotlivych sluzieb

Cena sluzieb je 18% z hodnoty (6 860,- Eur) diela/predmetu zmluvy, ktorou boli
nové funkcionality EIS SPIN zakUpené.

Cena za roc¢né poskytovanie sluzieb uvedenych v tejto ponuke je:

Cena rocne bez DPH vo vyske: 1 234,80 Eur
DPH vo vyske 20%: 246,96 Eur
Cena rocne s DPH: 1 481,76 Eur
Gl rrcCcC o Servisna zmluva, verzia 20131210, AK Strana 8/8

SOLUTIONS



