Zmluva o poskytovani sluzby Magio Televizia cez internet

Kod objednavky 1-11580309634

Kod ucastnika 1167435100
Kod adresata 1167435101
Kod tlagiva 841
uzavreta podla zakona ¢ 331/2011 Z 2 o elektionickych komunikdcidch medzi Podnikom a UEastnikom (dalej len Zmiuva’)
uzavrets medzi Podnikom a Uéastrikom (dalef len Zmluva")
PODNIK
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka éislo 2081/8
1ICO: 35 763 468 | DIC: 2020273833 [ IC pre DPH: SK2020273893
Zaslupeny: Katarina Stolarikova Kod predajou: | BO TA/LA Rep 34453 Kod tladiva: 841

{dalejlen "Podnik”) a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Trnavsky samospravny kraj, Starohajska 10/6868, 91701 Trnava 1

Register, cislo zapisu

e perE oy
E-mail: jaroslav.skorvaga@trnava-vuc.sk Telefon 0808462602
ICO: 37836901 |DIC: | IC pre DPH:

(dalej len "UEastnik"

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

TilulMeno/Priezvisko: Jaroslav Skorvaga

Ulica: | Supisne cislo: | Crientaéné éislo:

Chec: PSC:

Telefon: [ C.OP / Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TiiulMeno/Priezvisko: Trnavsky samospravny kraj

Adresa zasielania: Starohajska 10/6868, 91701 Trnava 1

Sposob fakiuracie:

Papierova faktura zasielana postou.

TABULKA ¢. 1

Magio Televizia cez internet v kombinacii s elektronickou komunikacnou sluibou posky(ovanou Podnikem Aktivicia
Nazov sluzby: Magic Televizia cez internet Aktivacla
Identifikacia Magio GO: 1E5BIMB3V Aktivacia

Aktivacia

Program sluZby: Magio GO

1

2

4
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PREDMETOM TEJTO ZMLUVY su nasledovne zavazky zmluvnych stran
zavazok Podniku aktivoval a poskytovat' Ucastnikovi Sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v teflo Zmiuve, alo do 3 pracovnych dnl odo diva nadobudnutia Géinnost Zrmiuvy
ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak
by Zavazok Uéastnika platit radne a véas cenu za Sluiby poskytované na zaklade tejo Zmluvy, ato v zmysle Cennikz v platnem zneni, pokial nie j& v Zmiuve uvedsne mak
a dedriiaval' ostalné svoje povinnesti v silade s touto Zmluvou, vratane |ej siéasti, ktoré tvoria Veobecné podmienky pre poskylovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej
siete spolocnost Slovak Telekom, 2 s {dalef len Vieobecne podmienky”), kloré sa v plnom rozsahu aplikuju aj na zmluvny vztah medzi Podnikom a Ugastnikom zalezeny touto
Zmluvou, Osobitng podmisnky pre poskytovanie sluzieb televizie a aktualne platny Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len Cennik”)
o Ucastnik bene na vedomie, ze pedmienkou vyuzivania Sluzby je suéasne spinenie nasledovnych podmienck i) pristup do siete internet s minimalnou rychlostou downstreamu 1
Mbitfs, ) stialinutke osobitne] aplikicie umiestnene) na stranke www magiogo.sk do zaradenia, prostrednictvaom ktorého bude Utastnik Sluibu vyuzival ato podia postupu. kiory
Podnik uvadza na stranke www lelekom sk i) regisiracia Ugastnika na stranke wwaw maglogo.skiregistracia podla postupu uvedeného ma stranke www magiogo sk a iv) splnenie
funkénych a technickych poiiadaviek na i . it Inictvorn klorého bude Uéastnik Sluzbu vyuivall uvedenych na stranke wwwtelekom sk Spinenie podmienok
uvedenych v badoch |) az v) predchadzajuce] vety je vo vylucne) zodpovednosti Utastnika
Pre vylitenie akychkelvek pochybnosti sicastou tejio Sluiby nie je poskytovanie pripojenia do siete internet Vyber poskytovatelz sluiby pripojenia do siete intermet je vylucne v
zodpovednosti Ucastnika
(Ueastnik, ktory vyuzije ponuku na poskytovanie Sluzby v programe Magio GO v zmysle tejto Zmiuvy a ktory potas vyuZivama Sluzby v programe Magio GO vyuziva sluzbu Televizie
poskytovanu Pednikom U&astnikovl, ma narok na cenu za poskytovanie Sluzby v programe Magic GO uvedenu ako cena Sluiby v kombinacli so sluzbou Televizie | a to po dobu
sucasného vyuzivania Sluzby spolu so sluzbou Televizie poskytovanou Podnikom Ugastnikovi, Za tito zvyhodnent cenu je Uéastnikov| poskytovans Sluzba iba v rozsahu |ych televiznych
programoy, kioré 0 uvedené v aklualnom Cenniku v ramel Slutby Magio Televizia cez internet pre programu sluiby Magio GO a kioré si zaroven Licastnikovi poskylované k zvolengmu
programu sluzby Televizie na zaklade Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb uzatvorene| s Podnikom. Tato zvyhodnena cena za poskylovanie Sluzby v kombindacil so sluzbou Televizie
poskytovanou Podnikom Ucastnikovi sa uplalm iba po dobu, pocas ktore) je Ucastnik v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom, predmetom ktoreho je poskytovanie sluzby Televizie Dnom zaniku
zmluyy uzatvorene] medzi Podnikom a Ugastnikom, predmetom kiorej je poskytovanie sluzby Televizie zanikne aj tito Zmiuva, Zmluvne strany sa dohodli, 2e v pripade, ak Uéastnik
vyuZiva Slutby v zmysle tohto ustanovenia Zmluvy za cenu Magio GO v kambinacil so slutbou Televizie, Zadost' Ugastnika o zmenu Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom
kiorej je poskytovanie sluzby Televizie sa povaZule a) za 2iadest Uéastnika o zmenu tejto Zmiuvy, pokial ide o rozsah poskytovania sluiby Televizie,
Ucastnik. ktory vyuzije ponuku na poskylovanie Sluzby v zmysie tejto Zmluvy a zaroven pocas vyuZivama Sluzby vyuziva akukolvek elektronicku komunikaénu sluzbu poskytovanu
Podnikom Uastnikovi prostrednictvom mesacnych programov sluiieb, ma v zavislosti od zvolengho programu Sluiby narck na cenu za poskytovanie Sluzby uvedenu ako cena Sluzby
v kombindcil s elektronickou komunikaé sluzbou posk anou Podnikom prostrednictvom mesaénych programov sluzieb (dalej len EKS poskytovanou Podnikom prostrednictvom
mesacnych programov sluiieb”), ato po dobu suéasného vyuzivania Sluzby spolu s EKS poskytovanou Podnikom Utastnikovi prostrednictvom mesaénych programoy sluzisb Tato
zvihodnend cena za poskytovanie Sluzby spolu s EKS poskytovanou Podnikom prostrednictvom rnesacnych pmgr:lmau sluzieb (dalej len ,zvyhodnena cena’) sa uplatni iba po dobu,
pocas kiorej je Uzastnik v zmluvnom vziahu s Podnikom, predmetom ktorého je poskytovanie akejkofvek EKS p ictvom mesacnych programov sluzieb. Dnom zaniku posledne)
zmiuvy uzatvorenej medzi Podnikem a U ikom, pred ktoref je poskytovanie EKS p dni ul énych programov sluzieb zanikne aj narok Ugastnika na zvyhodnent
cenu za Sluibu v zmysle tohto ustanovenia Zmiuvy a od tohto dia bude Podnik Uéastnikovi {iétoval cenu za Sluzbu v zavislosti od zvoleného programu Sluzby ako cenu za Slutbu bez
sléasného vyukivania elektronickej komunikaénej shuiby poskytovanej Podnikom prostrednictvom mesaénych programov sluzieb v zmysle Cennika v platnom zneni, ak v tejto Zmiuve nie

|e uvedené inak

Cena za poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet vo zvolenom programe v zmysle Cennika v platnom zneni

Ak Ucastnik nevyuziva sué aj ele icku b ikagnli sluzbu Podniku poskytovani prostrednictvorn mesaénych programov sluZieb:
- Magio Televizia cez internet s programom sluzby Magio GO cena za mesiac 4,99 € (bez DPH), 5,99 € (s DPH)

- Magio Televizia cez internet s programom sluzby Magio GO Premium cena za mesiac 6,66 € (bez DPH), 7.99 € (s DPH)

Ak Uastnik vyuziva sucasne aj elektronicku komunikaénd sluzbu Podniku poskytovanu prostrednictvorn mesacnych programoy sluzieb
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- Magio Televizia cez internet s programom sluzby Magio GO v kembinacii so sluzbou Televizia cena za mesiac 0 € (bez DPH), 0€ (s DPH)

Dl

- Magio Televizia cez internel s programom sluzby Magio GO v kombinacii s eleltronickou komunikaénou sluibou poskytovanou f dnictvom m -
slutieb cena za mesiac 3,33 € (bez DPH), 3,89 € (s DPH) : T
- Magio Televizia cez internel s programom sluiby Magio GO Premium v kombinach s elektronickou komunikaénou sluzbou poskytovanou Podnikom tredni ;
progtameov slutieb cena za mesiac 4,16 € (bez DPH), 4,90 € (s DPH) ) PREBRRATIIR massinteh
5) Tato Zmiuva sa uzatvara na DOBU NEURCITU
6) Podnik zasle Utastnikovi informaciu o aktivacii sluzby Magic Televizia cez Internet spolu s identifika Uéastnika pre reg W (dale) len Informacia o aktivacii sluzby") na
Utastni é telefonne cislo alebo e-mail uvedeny pri identifikacii Ucastnika, V pripade. ak si Ucastnik zvoll zaslanie Informacie o aktivicii sluzby na e-mail, Uasinik berie na
vedomie, fe Informdcia o aktivacii sluiby bude s jeho suhlasom dorucovana ako text, kiory bude obsahom emailovej spravy, kiorej otvorenie nebude chranené heslom proti
neppravnenému pristupu k Udajom. V takom pripade Ucastnik podpisom tejio Zmiuvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov uvedenych v Informacii o aktivach
sluzby zasielane| na nim uréenu e-mailovy adresu pred pristupom tretich oséb.
7 2UETOVACIE OBDOBIE je jednomesaéné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca Pripadnu zmenu trvania zuétovacieho obdobia Podnik

aznami Utastnikovi najmene| jeden mesiac vopred. Frel ia fakt e
ZAVERECNE USTANOVENIA
8) Spracuvanie osobnych Udajov. Podnik bude pouzival udaje o Uéastnik d L denych vo Vsecbecnych pod kach a v prisluénych pravnych predpisoch Rozsah, acel a

Za p
podmienky spractvania Gdajov o Uastnikovi su blizsie specifikované vo Vieobecnych podmienkach | fasl' Zhiomaidovanie a poutivanie informacii o Uiéastnikoch). V pripadoch, kde
mbte Uéastnik zamedzil, aby sa jeho Udaje pouZivall na uréité Ucely, Utastnik moze kedykolvek Podniku oznamil, Ze si neZeld takéto poulivanie jeho Udajov Ak je podmienkou
spracuvania Udajov Uéastnik jelenie sihl méze Ucastnik takyto sihlas kedykolvek odvolat, v pripade, ze ho udell. Ugastnik maze Podniku kedykolvek pokiadat o informéciu, ako
53 jeho udaje poutivaji. Viac informécii o poutivani Udajov mozno najst na www telekom sk alebo internetovej stranke Podniku, ktora ju v budienosti nahradi
g) V pripade ak u¢astnik vypovie alebo odstipi od tejto Zmiuvy predo diom technického zriadenia sluiby alebo svojim konanim alebo necinnostou zmari riadenie zmiuvne dohodnute)
sluiby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluiby vo vyske 100 € (DPH sa neuplathuje).

10)  Tito Zmluvu je maZné menit’ niektorym zo spésobov dojednanych v tejto Zmiuve, Cenniku, Vseobecnych p h alebo Osobitnych podi kach. Tato Zmiuva nadobuda platnost a
iéinnost’ diom jej podpisania zmluvnymi stranami.

113 Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny Ktorukelvek 2 konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, 2e k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatnl sadzbu dane z pridanef hodnoty aktudinu v £ase vzniku dafiove] povinnosti Podniku,

12)  Pokial je tato Zmiuva uzatvorend medzi Podnik ale kom, ktorého je moiné povaZoval za spotrebitela podia zakona € 102/2014 2.2 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len . Zo0S") & pokial bola této uzatvorena
sposobom uvedenym v ZoDS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit’ od tejlo Zmiuvy v lehote 14 dnl odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie
Sluzieb, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Uastnikovi, pokial spoloéne a sucasne s uzavretim tejto Zmiuvy uzatvoril Ucastnik zmiuvu o najme KZ alebo kupnu zmiuvu ku KZ. Za
siéasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaiuje, aj ked sl ustanovenia upravujuce najom alebo kupu KZ obsahom tejto Zmiuvy. Odstipenim od Zmiuvy sa Zmiuva
zrusuje ako celok a to od poéiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dfia zaniku Zmiuvy vratit Podniku akékolvek hnutefné vecl, kioré mu boli
odovzdané v suvisiosti s pinenim tefto Zmluvy, Podnik je povinny najneskdr v lehote 14 dni ode dha doruéenia odstipenia od Zmiuvy viati’ Ugastnikovi vaetky finanéné ako aj vecné
pinenia, ktoré od neho obdrzal v stvisiosti s pinenim tejto Zmiuvy

13)  UZastnik podpisom tejto Zmluvy suhlasi so zaéatim poskytovanla sluZby aj pred uplynutim lehoty na odstipenle - 14 dni a to zriadenim SluZby, ak nle je dohodnuté Inak.
Podnik ma pravo na (hradu sumy Umeme] rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstiipenia. Tymto suhlasom nie Je dotknuté prave OEastnika odstipit’ v lehote 14 dni
v zmysle tohto bodu, Podnik zérovei s touto Zmluvou odovzdal Ufastnikovi a informéaciu v zmysle § 3 ZoOS.

Podnik nie je spasobily garantovat' funkénost’ Sluzby v pripade, ak i) poskytovatefom sluZby pristupu do siete intemet je iny podnik elektronickych komunikacii ako Podnik, i) pristup do

14
) siste internet nespliia poZiadavku minimalne| rychlosti downstreamu 1 Mbit/s, iii) zariadenie, prostrednictvom kiorého bude Uéastnik Sluibu vyuzival, nespiia funkéné a technické
potiadavky na zariadeni dené na stranke www.telekom sk, iv) Ugastnih iahol itnu aplikiciu do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude Utastnik Sluibu vyuzivat, podia
postupu, ktory Podnik uvédza na stranke www, giogo.sk alebo v) Uéastnik za gistroval na strinke www.magiogo.sk/registracia pedlfa postupu uvedeného ma stranke
www, magiogo.sk ULastnik berie na vedomie, Ze pi é data pri sled | televiznych programov v ramei tejlo Sluzby p dnictvom internetu su sué bj dét pre pristup
do swete Internet. Prenesené data nad rdmec datového pausdlu (ak si obmedzené) budu e i latnené podia Ika poskytovatela, ktory pristup do slete internet poskytuje.
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VV§eobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete
spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s.

€. 5022014

Cast'l. Predmet Vieobecnych podmienak

1 Spoloénos! Slovak Telekom, as. so sidlom Bajkalska 28, 817
62 Brafislava, Slovenska republika, |CO: 35 763 469, zapisana
v Obch. regisli Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sa. Viozka
éislo: 2081/B (dale] len ,Podnik") je vsulade so Zakonom
avrozsahu véeobecného povolenia a individualnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym uradom SR podnikem, klory |e
opravneny poskylovat aleklronicke komunikaéne siete
= eleklronické komunikaéné sluzby a zaroven spolocnostou, klora
je v rozsahu predmetu svojej éinnosli opravnena poskytoval' aj ine
sluzby. V pripade, ze sa v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente
voriacom sutast Zmluvy, kiorej sucastou su aj tieto Vieobecné
podmienky, uvadza pojem ST Jspolo€nost’ ST". .Slovak
Telekom' _Telekom" alebo Poskytovatel”, pod takymio pojmom sa
rozumie Podnik 1ak ako je definovany v fomto odseku

2 Tielo Vieobecné podmienky vydané Podmikom podia § 44 ods. 1
Zakona upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom
ako poskytovalefom eleklronickych  komunikacnych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom pevnych sieli, resp. pevneho
pripojenia a osobami, kloré su uéasinikmi lychlo sluzieb. Tieto
\aepbecné podmienky upravuju prave a povinnosli  stran
v stivislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak lo vyslovne vyplyva
z dohody stran o poskylovani dangj sluzby, klora odkazuje na lieto
Vieobecné podmienky, a to vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto
dohode. Tielo Vieobecng podmienky neupravuju podmienky pre
predaj, najom alebo vypozitky Koncowvych zanadeni alebo inych
hnutelnych veci.

3 Podnik je opravneny vydal pre jednollive lypy poskyiovanych
sluzieb a] Osobilné podmienky.

Cast'll. Zakladné pojmy, vykladové pravidla

Clanok 1. Zakladne pojmy

Pre ugely lychlo Vseobecnych podmienok:

JZaujemca” je fyzicka psoba alebo pravnicka osoba, kloré poziada
Podnik o uzavrelie Zmluvy na zaklade prejavu vole, ktory sa v zmysle
ychio  Vseobecnych podmienck povazuje za navrh ha uzavrelie
Zmluvy.

JUzivatel* je osoba, klora pouZiva alebo pozaduje poskylovanie
vergjnej sluzby. Za UZivatefa sa povaiuje a) Ucasinik a Koncovy
uzivalel, ak Zakon neustanovuje inak, resp. ak v tychlo VEeobecnych
podmienkach alebo v Zmiuve nie je uvedené inak.

JKoncovy uflvatel” je osoba, klora pouZiva versjnu siuzbu alebo
pozaduje jej poskylovanie a lulo sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostredniclvom nej neposkyluje daldie sluzby.

Ucastnik" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, klora je v
zmiuvnom vziahu s Podnikom na zaklade Zmluvy. )

L Adresat* je osoba, klori Utastnik uréil na preberanie Ugasinikovi
uréenych plsomnosti. faktur (vyuélovani) a upomienok s uginkami
dorutenia pre Ugasinika, zasielanych Podnikom na adresu uréenu
Ugastnikom. )

JPlatitel" je ina osoba ako Ugasinik, klora udelila Podniku suhlas
nainkaso (lzv. mandal). na zaklade klorého e Podnik opravnany
zasielal banke Platilela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom
uhrady faktor Ugastnika.

Predajné miesto" je obchodny priestor, v klorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca ponuka poskylovanie Sluzieb, Ak sa v Zmluve alebo
v akomkolvek dokumente tvonacom sucast’ Zmluvy, uvadza pojemn ,T-
Centrum® alebo ,Telekom Centrum®. pod takymto pojmom sa rozumie
Predajné miesto, lak ako je definované v tomlo odseku. Pokial je lo
technicky mozné a Podnikom umoznené, povaZuju sa za predajné
miesta Podniku aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy
portal, e-shop a pod.

JInternetova stranka Podniku je predovielkym internetova stranka
www. telekomn sk, pripadne ina internetova siranka, na klorej Podnik
zverejiuje informacie o poskylovani Sluzieb; rozumie sa fou aj stranka,
klora pripadne v buducnosti inlemalovu stranku  www telekom.sk
nahradi,

JPevna siet’ Podniku® alebo aj .Pevna verejna eleklronicka
komunikaéna siel Podniku® je funkéne prepojena sistava prenosovych
sys\émov, prepajacich, smerovacich zariaden| a inych prostriedkov
umoziujucich prenos signalov ainformacii najmé vo forme obrazu,
zvuku alebo dal, podia podmienck uréenych pre varejnu elekironicku
komunikaénu siel v zmysle Zakona, vyuzivajuca pevné pripojenie a
prevadzkovana Podnikom. Ak sa v Zmiuve alebo v akomkolvek

VOP FIX_2014 02 01

dokumenie lvoriacom suéast' Zmluvy uvadza pojem Pevna siel
Telekom®,  Siel’ T-Com" alebo .Fixna siet”. pod takymlo pojmom sa
rozumie Pevna siet Podniku, tak ako je definovana v tomto odseku
JPevna verejna siet’ ST-IP* je siel voriaca casi' Pevne siele Podniku,
urtena na poskylovanie Sluzieb EKS na baze mnoZiny prolokolov
TCPAP

Koncovy bod siete" e fyzické rozhranie, charakterizované
funkénymi, mechanickymi, elekirickymi a protokolovymi viasinostami,
ktoré umoznuje pripojenie k Pevnej sieli prostrednictvom Koncového
zariadenia pre utely poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v Klorych sa
vyuziva prepajanie alebo smerovanie, je lenlo bod urceny Specifickou
sietovou adresou, ku klore] mdze byt priradené telefonne cislo alebo
oznacenie ucasinika.

JKoncové zarladenie" (dalej & len KZ) je lelekomunikacné
zariadenie alebo jeho prislusna East, kloré umoZiuje komunikaciu a je
uréené na pripojenie na Koncovy bod siele.

.SluZba EKS" (dale] a len .verejna sluzba” alebo Elekironicka
komunikaéna sluzba") je verejne doslupna sluzba obvykle poskylovana
za uhradu. ktora spotiva Gplne alebo prevaine v prenose signalov
vPevne] sieli Podniku, vralane felekomunikaénych sluzieb a
prenosovych sluzieb v sielach pouzivanych na rozhiasove a lelevizne
vysielanie. SluZbou EKS nie je poskylovanie obsahu ani zabezpecenie
alebo vykonavanie redakéného dohfadu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti a sluZieb a nezahifa sluzby informacnej spoloénosti,
kloré nespoéivajl uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.
JVerejna telefonna sluZba" je SluZba EKS urcena na prame alebo
nepriame vylvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani
prostrednictvom  jedného alebo viacerych Eisel narodného  alebo
medzinarodného éislovacieho planu

Sluzba" je Sluiba EKS alebo ina sluiba poskylovana Podnikom,
klorej poskylovanie sa v zmysle gasti | bod 2 druha vela riadi tymito
Vieobecnymi podmienkami. Rozsah SluZieb pozostava zo zakladnych
volitelnych, dopinkovych a ostalnych Sluzieb. Rozsah a podmienky
poskytovania Sluzieb su upravene okrem tychio Véeobecnych
podmienck v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

JUniverzalna sluzba" je minimalny subor sluzieb, kloré su dosiupne v
urEenej kvalile na celom uzemi Slovenskej republiky vEelkym koncovym
uzivatelom bez ohladu na ich geograficku polohu a za prijalefnu cenu,
ktorou je cena zohladhujuca urovef spolrebilelskych cien a prijmy
obyvatelov. Podnik je na zaklade rozhodnulia Telekomunikatného
uradu Slovenskej republiky (dalej len , TU SR) €. 3125/0TR/2012 z 25
jola 2012 podnikom uréenym podia § 50 ods. 3 Zakona na
poskylovanie univerzalne| siuzby a zaroven |e mu ulozena povinnos!
poskyloval univerzalnu sluzbu podia § 50 ods. 2 pism. ) a ods. 4 pism
a) Zakona.

LProgram sluzby" alebo ,Program sluZieb” je logické usporiadanie
zakladnych, volileinych alebo  doplnkovych  komponentov Sluzby
spocivajuce v definovani technickych a inych Specifikacii Sluzby
poskylovanych Utastnikovi v rozsahu, cene a za podmienok urcenych
v Cenniku.

JZakon" |e zakon €. 351/2011 Z. z. © elektronickych komunikaciach
v zneni neskarsich predpisov.

Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb” je zmluva uzavrela medzi
Podnikom a Ugaslnikom, predmelom kiorej je zradenie potrebného
pripojenia k pevnej sieti Podniku alebo poskylovarie Sluzby EKS
azavazok Ugasinika zaplalil cenu za uvedené zriadenie pripojenia
alebo spristupnenie a poskylovanie prislunej Sluzby EKS! je fiou aj
zmluva o pripojeni uzavretd medzi Podnikom a Uastnikom podia § 43
zakona &. 610/2003 Z.z.

+Zmluva” je spoloéné oznacenie pre Zmiuvu o poskylovanl vergjnych
sluzieb alebo akukolvek ind  zmluvu uzavrelt medzi Podnikom
a Ugastnikom, predmelom klorej je zriadenie alebo poskytovanie
sluzieb Ugasinikovi. Ak sa v Zmluve, je| dodatkoch, specifikaciach,
Vieobecnych podmienkach, Osobilnych podmienkach Specifickych
sluzieb, Cenniku alebo inych dokumentoch lykajucich sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva alebo Zmluva o poskylovani vergjnych sluzieb
alebo Zmluva o pripojeni, rozumie sa nim samotna Zmluva, jgj dodatky,
vratane vielkych jej neoddelilelnych suasti a véetkych jej priloh, ak
vyslovne nie je uvedené inak.

.Cennik pre poskytovanie sluZieb spoloénosti Slovak Telekom,
a.s." (dale) oznacovany v Zmiuve alebo akejkolvek sucasti Zmluvy aj
ako ,Cennik", ,Cennik pre poskylovanie sluzieb Podniku" alebo .Cennik
sluzieb”) je akluainy cennik. ktory obsahuje ceny za |ednollive
poskylované Sluzby, zoznam bezplatne poskylovanych sluZieb,
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podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich variabilnych
cenach, vralane pofiatoéného a koneéného tlerminu zuétovacieho
obdobia a spdsobe uhrady tychlo cien ainformacie otom, ako si
Utasinik mdZe vyZiadat' informacie o aklualnych cenach Podniku
a pripadnych zfavach z lychlo cien. Cennik tvorl neoddelitelnu suéast
Zmiuvy.

«Osobitne podmienky" su podmienky upravujuce pravne vztahy
medzi Podnikom a Ugastnikom pre jednollivé typy Sluzieb
poskylovanych v sulade s lymito V3eobecnymi podmienkamina
zaklade Zmluvy. Osobitné podmienky Ivoria neoddelitelni suéast'
Zmluvy

+Vseobecné podmienky" s0 tieto Vieobecné podmienky pre
poskylovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siele vydané
Podnikom.

+Vyssia moc" je akakolvek okolnost' vyluéujica zodpovednost v
zmysle prisludnych pravnych predpisov, najm& havarie, Zivelné
pohromy, zemetrasenia ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné
kalastroty, vypadky elektricke] energie, krizové situacie, vojny.
leroristické uloky, epidémie, branna pohotovost 3Statu alebo ine
podobneé prekazky, kloré nastali nezavisle od vdle Podniku a brania mu
v spineni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokiadat, Ze by
Podnik takuto prekaiku alebo jej nasledky odvralil alebo prekonal a e
by v éase vzniku zavazku Podniku lakuto prekazku predvidal,
.,Zébezpeka“ je bankova zaruka alebo pefaina Ciaslka zloZena
Ugastnikom v prospech Podniku za Uéelom zabezpedenia a pripadnej
uhrady pohfadaveok Podniku vodi Ueastnikovi.

+Sluzba s pridanou hodnotou" je sluZba, klora vyzaduje spracovanie
Prevadzkovych alebo Lokalizaénych Udajov inych ako prevadzkovych
nad ramec toho, €o je potrebné na prenos spravy alebo fakturaciu tejto
sluzby.

yLokalizatné adaje" su udaje spracuvané vsieti alebo
prostrednictvom Siugby, kloré oznacuju geograficku polohu Koncového
zariadenia uZivatela SluZby,

nPrevadzkové udaje" su udaje vztahujuce sa na uiivatela a na
konkrélny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri lomlo prenose, kloré
sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v siell alebo na ucely fakturacie
(najmd podrobné vypisy odchadzajucich a prichadzajucich hovorov).
Prevadzkovymi udajmi nie su agregované (suhrnné) udaje tykajuce sa
prevadzky uiivatefa, ak nie s0 priradené ku konkrélnemu prenosu
(napr. celkovy pocet prevolanych jednotiek za zuétovacie obdobie).
LSprava" e informacia vymienana alebo prenasana medzi koneénym
poétlom subjeklov prostrednictvom Sluzby EKS; okrem Iinformacie
prenasane] ako sugast rozhlasového alebo lelevizneho vysielania
sielou, klord nemoino priradit konkrétnemu uZivalefovi, klory lito
informaciu prijima.

LBezpeénostné Udaje" su prihlasovacie meno, heslo, pripadne iné
personalizované prvky bezpetnosli pridelené Uéastnikovi za uéelom
bezpeéne] komunikacie Podniku s Ugastnikom pri vyuzili prostriedkov
dialkove] komunikacie a identifikacie Uastnika alebo za ucelom
administracie  Sluzieb  poskytovanych  Podnikom  Ugastnikovi.
Bezpeénostnym udajom je &) lzv. Zakaznicky idenlifikator ako
prosiiedok jednoznaéne] idenlifikacie UgGastnika (Zakaznickym
identifikatorom moze byt PIN kod alebo PID kéd. Tieto identifikatory
maju rovnaku povahu bez ohladu na to, klory je ucasinikovi prideleny,
Podnik nie je povinny pridelit Uastnikovi viac ako jeden Zakaznicky
identifikator). Podnik je opravneny uréil' vzajomny vztah medzi
jednollivymi Bezpecnostnymi udajmi.

€lanok 2. Vykladové pravidla

1, Akékolvek nadpisy pouZité v texte tychlo V5eobecnych podmienok
slizia na ufahéenie orientacie v texte a nepouziju sa ako vykladové
pravidia pri poskylovani Sluzby. Vsetky pojmy podfa élanku 1 maju
rovnaky vyznam aj v ostalnych zmluvnych dokumentoch tvoriacich
sugast’ Zmluvy, ato vakomkolvek gramalickom tvare a ak je
pojem pouzity vjednotnom éisle, ma sa tym na mysli a Cislo
mnoZné a naopak.

2. Vpripade, ak by sa dostali tieto VSeobecné podmienky, Osobilné
podmienky (ak boli pre prisludni Slubu vydané), Cennik alebo
Zmluva do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu
a prednosli: 1. Zmluva, 2. Cennlk, 3. Osobitné podmienky, 4.

Vieobecné podmienky.

Cast'lll. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby

Elanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie Sluzby

1. Zaujemca méZe podal navrh na uzavretie Zmiuvy s Podnikom
psobne na Predajnom mieste, prostrednictvom povereného
zastupcu Podniku, lelefonicky, elektronicky, pripadne inou formou,
alo za podmienok podla pokynov uréenych Podnikom pre
prisludny typ Sluzby; za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova2uje
najma predioZenie vypineného formulara Zmluvy podfa pokynov
Podniku.

2. Zaujemca je povinny prediozit Podniku na poziadanie platné
doklady polrebné na riadnu identifikaciu Zaujemcu, na preverenie
spinenia podmienok nevyhnutnych na uzavrelie Zmluvy ana
postdenie spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit zavazky zo
Zmluvy. Za lymto Géelom je Podnik opravneny najma poziadat
Zaujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdajov. Zaujemca
nie Je povinny poskylnit svoje osobné udaje, avsak bez ich
poskytnutia v rozsahu adajov spracuvanych na zakonné Ucely
uvedenom vé&asti V. Vieobecnych podmienok nebude moct
Podnik riadne pinit Zmluvu, ani posudit’ sposobilost Zaujemcu
riadne a viéas pinit zavéizky zo Zmluvy, a preto nebude mozné so
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Zauiemcom Zmiuvu uzavrief. Ak Zaujemca neudeli Podniku
osobilny suhlas na daléie spracuvanie laklo ziskanych udajov,
ktf:ré sU nad ramec rozsahu udajov spracuvanych na zakonne
ucely podla éasli V. VSeobecnych podmienok, Podnik vykona
likvidaciu tychto Udajov bez zbytoéného odkladu po prevereni
sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit zavazky zo Zmiuvy
a oznamen| slanoviska Podniku k predioZenému navrhu na
uzavrelie Zmruyy; tym nie je dolknuté pravo Podniku spracuvat
osobné Udaje UZastnika podla Easti v VSeobecnych podmienok
v pripade, Ze dojde k uzavretiu Zmiuvy

Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu idenlifikaciu  Zaujemeu s

preukazy lotoZnosli, vpripade obfana SR najma obéiansky

preukaz av pripade cudzieho Statneho prisluénika cestovny pas
alebo iny doklad lotoznosti a povolenie na pobyt v SR (okrem oséb,

u klorych sa v zmysle prislusnych pravnych predpisov povolenie na

pobyt v SR nevyzaduje).

Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom na

jeho idenlifikaciu je lieZz doklad preukazujici jeho pravnu

subjektivitu & v pripade podnikatela aj doklad o opravneni na
podnikanie.

Okrem dokladov podfa predchadzajucich bodov ma Podnik prave

ziadal' od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie

inych podmienok (napr. uhradenie prisludnych poplatkov podla

Cennika, zloZenie Zabezpeky, poskylnulie prava Podniku

zinkasoval' pefainé zavazky Ucasinika z Gétu Uéastnika alebo

prostrednictvom platobnej karty Uéasinika alebo poskytnutie iného
sposobu zabezpedenia zavazkov Ugastnika zo Zmiuvy, alo

v rozsahu aza podmienok slanovenych Podnikom

a odsuhlasenych Zaujemcom), ak je 1o potrebné na preverenie

spinenia podmienok pre uzavrelie Zmluvy so Zaujemcom.

Podnik ma pravo predloZené doklady so suhlasom Zaujemcu

kopiroval, archivoval' aspracival ich spbsobom ana udel

Specifikovany Zmiuvou.

Podnik ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy v pripade, ze:

a) poskylovanie Sluzby na pozadovanom miesle alebo
v poZadovanom rozsahu je lechnicky neuskuto&nitelné (okrem
poskylovania Univerzainej sluzby) alebo by bolo moiné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodriiaval' Zmluvu prelo,
e je diznikom Podniku alebo iného podniku poskylujiceho
siele alebo sluZby v oblasli eleklr. komunikacii alebo nieklory
2z tychlo podnikov uZ predtym odstupil od zmiuvy s nim alebo
vypovedal s nim zmluvu,

c} Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy, vralane |gj
neoddelitel/nych sutasti.

Zmluva nemoe byl uzavreld, ak by jej uzavrelie bolo v rozpore so

vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo

vrozpore so vieobecnymi obchodnymi  zvyklostami. Zmluva
nebude uzavrela, ak Zaujemca nepredioZil doklady pozadované

Podnikom alebo predliozil doklady neplatné alebo vztahujuce sa na

inu osobu.

V pripade spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jg

uzavrelie uskuloéni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre danu

Sluzbu Podnikom uréené inak. V plsomnej forme sa neuzaviera

Zmluva najmd pri predplalenych  Sluibach,  Sluibach

poskylovanych prostrednictvom verejnych automalov  a inych

verejnych pristlupovych bodov. Za pisomna formu Zmiluvy sa
povaiule aj Zmiluva uzavretd na Predajnom  mieste

5 digilalizovanym podpisom prostrednictvom tabletu.

. Zmluva, klora sa uzaviera v pisomnej forme, nadobuda platnost’

dhom jej podpisu. Ak neddjde k podpisu Zmiuvy zmiuvnymi
stranami v rovnaky def, pre nadobudnulie platnosti Zmluvy je
rozhodny datum jej podpisu neskoriie podpisujucou zmluvnou
stranou.

. Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v def doruéenia navrhu Zaujemcu o

jej uzavrelie, je Zaujemca viazany svojim navrhom potas lehoty 30
dnl odo dfia jeho dorufenia Podniku, pokial nebolo dohodnulé
inak. Podnik oznami Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu
na uzavretie Zmluvy v ramci prislusnej lehoty viazanosli navrhom.

. Ugastnlk uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho

zéslupcu, Kktory je povinny preukazat svoje opravnenie
hodnovernym dokladom, ato v originalnom vyholoveni alebo
uradne overenou kopiou, ak nie je uréené inak. Splnomocneny
zaslupca je povinny preukazal' svoje opravnenie plisomnym
plnomocenstvom s Gradne  overenym podpisom Ugastnika alebo
osoby opravnenej konat' v mene Ugastnika.

. Prava apovinnosti Podniku a Ugastnika zalozené Zmluvou sa

budu riadit’ podmienkami dojednanymi v Zmluve (vratane jej zmien
a dodalkov), platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak su
k prislusnej  Sluzbe wvydang), VSeobecnymi podmienkami,
Zakonom, ako aj pokynmi Podniku, s ktorymi bol UZasinik
oboznameny.

. Zriadenie Sluzby modze byt dostupné len vo vybranych lokalitach

alebo |ba podfa technickych mozZnostl Podniku, ato v sulade
s pokynmi zverejnenymi Podnikom na  Intemetove] siranke
Podniku, pripadne v platnom Cenniku alebo v Osobitnych
podmienkach. Ak je zriadenie SluZby technicky zrealizovatefné,
Podnik zriadi U&astnikovi Siuzbu do 30 dni od uzavrelia Zmluvy, ak
nie je dohodnuté Inak. Podmienkou zriadenia Sluzby je
preukazanie prava Zaujemcu uzival nehnutelnost, v klorej njé by}'
zriadeny Koncovy bod siete; Zaujemca v lakomto pripade zaroven
udeluje Podniku suhlas na vyuZilie vnutornych lelekomunikagnych
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rozvodov polrebnych na pnpojenie Koncoveho bodu siele do
Pevnej siele Podniku. Ak Zaujemca nie (& viasinikom alebo
spraveom vnutornych telekomunikagénych rozvodov potrebnych na
pripojenie  Koncového bodu siele do Pevne] siele Podniku,
podmienkou zriadenia Sluzby je zabezpedenie suhlasu viasinika
alebo spravcu lychlo lelekomunikaénych rozvodov s ich vyuZitim
pripadne  suhlas  viasinika  nehnutelnost s wybudovanim
polrebného pripojnéhe vedenia k pniestorom, kde ma byl' zriadeny
Koncovy bod siete

Znadenie pripojenia k Pevnej sieli Podniku alebo znadenie Sluzby
sa wykonava tzv. samoinilalaciou, indlalaciou prostrednicivom
technika alebo inym spdsobom, klory je uvedeny pre prisiusni
Sluzbu v Cenniku alebo v Osobilnych podmienkach, pripadne
dohodnulym priamo v Zmluve. Zavazok Podniku  poskyloval
Ueastnikovi Sluzbu na zaklade Zmiuvy vznikne ku diu zriadeniz
pripojenia k sieti Podniku alebo zriadenia Sluzby, ak je lakelo
zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak
nie je dohodnulé inak. V pripade, ze Podnik technickym Setrenim
zisti lechnicka neuskulo€nilelnost zriadenia pripojenia  k siell
Podniku  alebo zriadenia Sluzby v dohodnulom  mieste,
dohodnutom rozsahu alebo v polrebne| kvalile, Zmluva zanika v
celom rozeahu okamihom doruéenia pisomného oznamenia
Podniku Ueastnikovi o technicke] neuskutoénitelnosti predmelu
uzavrele] Zmluvy. Ziadna zo zmiuvnych stran nema narok na
nanhradu Skody sposobenej v dbsledku takeholo zaniku Zmluvy

Pri objednavke Ugastnika na poskyinulie Sluzby uskutoénene)
prostrednictvormn komunikacie s Podnikom na dialku je Ueastnik
povinny dorugit’ Podniku podpisané pisomng vyholovenie znenia
Zmluvy zaslane| Ugastnikovi 2o strany Podniku, a lo najneskor v
lehotle 60 dni odo dha zadania dane| objednavky, v opatnom
pripade vznikne Podniku pravo zrusil' poskylovanie danej Sluzby
ak uz je Ugastnikovi poskylovana, ak nie |e dohodnute inak

Glanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

Uéasinik ma okrem dalgich prav uvedenych v Zmiuve alebo

nieklore| sugasti Zmiuvy pravo najma:

a) na uzavrelie Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb, ak nie je
divod na jej odmietnutie podia €. 1 bod 7 lejlo Easli alebo ak
nejde o pripady uvedengé v élanku 1. ked Zmluva neméze byl
uzavrela,

b} na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnulom v Zmluve a 2a
cenu podla platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté
inak,

¢) na bezplalné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby
lechnického alebo prevadzkového charakieru na strane
Podniku, kloré vznikli na zariadeniach vo viasinictve Podniku
alebo inych zariadeniach Ivoriacich soéasl Pevne| siele
Podniku & kloré nezavinil Ugasinlk, okrem porich, za kloré
zodpoveda UEastnik v zmysle Casti VI,

d) na reklamaciu poskyinule] Sluzby, ate za podmienok
uvedenych v Reklamaénom poriadku. uvedeného v Casli VIl

e) ako ugastnik Verejnej telefonne| sluzby pravo zaplsal’ sa do
\elefonneho  zoznamu  apristup K nformaéng]  sluZbe
o lalefénnych  Eislach, v pripade zverenenmia relevaninych
idajov v lelefonnom zozname mozu byt udaje Ucastnika
poskytnulé inym podnikom alebo osobam, klore vydavaju
telefonne zoznamy alebo poskyluju  informaéne  sluzby
o lelefonnych  €islach.  Podmienky zverejnenia  udajov
Uéastnika v lelefonnom zozname, ich poskytovanie a pristup
k informaénej sluzbe o telefannych Eislach su blizsie upravené
v Easti V. Clanok 3,

i ako ugasinik Vergjnej telefonne; sluzby alebo uZivatel
vergjného leletonneho automatu bezplatne volal' na Eisla
liespovych sluzieb vratane jednolného europskeho Cisla
lieshového volania 112, zoznam dostupnych  lieshovych
sluzieb je uvedeny v Cenniku,

@) poziadat o dogasné prerudenie poskylovania Sluzieb, ak lo nie
je v rozpore so Zmiuvou, a o za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, Cenniku alebo Osobitnych podmienkach,

h) na vyaélovanie Sluzby faklirou, ak lo povaha Sluzby
umoznuje, alo bez poplatku vrozsahu zakladnej urovne
rozpisania faklur,

iy na vyuélovanie, kloré obsahuje podrobny vypis o jednotlivych
odchadzajucich volaniach, ak Podnik lakulo moznosl vo
vztahu k Sluzbe vzmysle Cennika poskytuje a ak olo
Ugastnik poziada, alo za podmienck aza poplalok podfa
Cennika,

i) na poskytnulie sluzby prezentacie idenlifikacie volajuceho
(CLIP) za cenu podia Cennika, ak Podnik {akuto sluZbu vo
vzt'ahu k prisluine] Sluzbe ponuka: vtakom pripade ma
Ugastnik lis2 pravo na bezplainé poskylnutie sluzby
zamedzenia prezenlacie identifikacie volajuceho (CLIR) za
podmienok  uvedenych v Cenniku  alebo  Osobitnych
podmienkach, Podnik Je opravneny dofasna Zrusit’
zamedzenie prezentacie idenlifikacie volajiceho v pripadoch
uréenych Zakonom.

Ueastnik je okrem dal§ich povinnosti uvedenych v Zmluve alebo

niektorej suasti Zmluvy povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za uéelom aza podmienok dohodnulych
vZmluve ajej sucastiach, ako aj za podmienok uréenych
v pokynoch a navedoch Podniku odovzdanych Uastnikovi
alebo zvergjnenych najma na Inlernelovej stranke Podniku a
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h)

k)

m}

n)

o)

o)

ql

prilom dodrziavall Zakon principy dobrych mravoy. alickjch
norigm pre pouZivanie dane| Sluiby a verejného poriadku
a v primerane| a pripusinej miere bral' do avahy zaujmy \retich
osbb a vyhybat' sa akémukolvek konaniu alebo epomenutiu
kloré by mohlo znamenal' ohrozenie alebo porusenie prav
alebo zaujmov Podniku alebo lrelich osdb, najma inych
utasinikov Sluieb Podniku alebo inych podnikov

platit' riadne a véas cenu za poskylnutu alebo poZadovanu
Sluzbu v sulade so Zmiuvou a s plalnym Cennikom,

pouzival iba takeé Koncové zariadenia kloré splnaju
poziadavky uréené vieobecne zavaznyml pravnymi predpismi
a Podnikom,

zabezpetil’ ulajenie velkych Bezpetnosinych udajov. ak boli
Ucasinikovi pridelené alebo boli s Podnikom dohodnulé,
chranit  ich pred zverejnenim alebo  sprislupnenim
neopravnenym osobam, stratou alebo odcudzenim. Ugastnik
je zodpovedny za vielky ukony uskuloénené prostrednictvom
Bezpecnosinych udajov a je povinny zaplatit' Podniku cenu
Sluzieb poskylnulych na zaklade lakychio ukonov. Podnik
nezodpoveda za Skody sposobene zneuzilim Bezpeénosinych
udajov,

pofiadal' Podnik bez zbyloéného odkladu o zmenu alebo
zrusenie ktoréhokolvek Bezpeénostného udaja v pripade jeho
siraly, odcudzenia alebo pri podozreni, e sa snim
oboznamila neopravnena osoba, alo spodsobom podia
pokynov Podniku,

nezneuzival' Sluzbu spdsobom. kitorym by neopravnene
zasahoval do prav Podniku alebo lretich osob, najma no
nielen spsobmi uvedenymi v élanku 4 lejlo éasli, ako ani na
hromadné zasielanie nevyZiadanej komunikacie, Ugasinik je
opravneny zasielall prostredniclvom  SluZieb  Podniku
eleklronicki  poslu  na marketingové  ugely  len
s predchadzajucim suhlasom prijimatela a len za dodrzania
ostalnych zakonom stanovenych podmienok,

nezasahovat' a nemanipulovat s Koncovym bodom siete alebo
s hnulefnymi alebo nehnutelnymi vecamni, kloré sa vo
viasinictlve Podniku alebo zmluvného partnera Podniku a
pouZivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznil’ lakylo
zasah alebo manipulaciu tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
vyuzivall Sluzbu a dalej ju akymkolvek spdsobom
neposkyloval' trelim  osobam ani  prostredniclvom  nej
neposkylovat' dalSie sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu
v pisomnej forme inak,

umoZnit Podniku prevadzku, udrzbu, meranie alebo kontrolu
zaradeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb
prostrednicivon Pevnej siele, a lo v nevyhnutne potrebnom
rozsahu,

ak je o polrebné, pri zriadovani pripojenia Ugasinika k Pevne|
siell Podniku oznamil' Podniku vietky UEastnikovi zname
skrylé vedené silnoprudove, plynovodné vodovodngé aing
rozvody a zariadenia,

ak je lo zlechnického hladiska nevyhnulné pre riadne
poskylovanie Sluzby, zabezpefil' na svoje naklady a
zodpovednost napojenie Koncového bodu sluiby na zdroj
eleklrickej energie s poZadovanym napalim, ako aj zabezpedil
ochranu proti prepéliu, ato vsulade s pokynmi Podniku,
s ktorymi sa Uéasinik oboznamil,

bez zbytoéného odkladu ohlast’ Podniku  poruchu
v poskytovani  Sluzby niektorym zo sposobov uvedenych
v gasli VI,

poskyloval' podla poZiadaviek Podniku alebo jeho zmiuvného
parinera vietku potrebni suéinnost, klord je moine od
Ueasinika spravodlivo pozadoval pre  uéely zriadenia
a poskylovania Sluzby alebo pinenia inych povinnosti Podniku,
ak je to z hladiska bezpeénosti, integrity alebo prevadzky
Pevnej siete Podniku potrebné, pouZivat' Podnikom dodatocne
zavedena spdsoby ochrany Pevne siele Podniku, ato
v sulade s pokynmi Podniku,

zabezpe&il primerand  droven  bezpeénosli  aochrany
zarladeni, ktoré vyuiva pre Ugely pripojenia do Fevne) siele
Podniku; za lymto Ogelom je na zaklade vyzvy apodia
pokynov Podniku povinny kontroloval' alebo upravil’ nastavenia
agrovefl bezpeénosti tychlo zariadeni; Ugasinik je tliez
povinny na zaklade vyzvy Podniku aplikoval a vyuZival
najvysslu moznu a bezplatne doslupnu verziu sofiveru KZ
(napr. modemu), pokial je pre dany typ KZ a dostupna na
Internetove] slranke Podniku, alebo umoznit'  Podniku
aulomatickll aklualizaciu lohto softvéru alebo inych nastaveni
KZ za Gfelom predchadzania alebo  eliminacie
bezprostrednych bezpeénosinych aklualnych hrozieb pre
Ucastnika alebo Pevnu siet Podniku pri danom type Sluzby,
oznamoval' Podniku zmenu idenltifikacnych udajov Ugastnika,
najma uvedenych v ¢asll Vélanok 2A bod 1, zmenu
fakturaénej adresy Ucasinika, udajov o Adresalovi, ako aj
akychkolvek inych zmien udajov uvedenych v dokumentoch o
poskytovani Sluzby, ato pisomne spolu s hodnovernym
dokladom preukazujucim prisiudnu zmenu, najneskor do 7
pracovnych dni odo dha prislusne] zmeny, ak nebolo uréena
inak; zmena nadobudne voéi Podniku uéinky a2z dnhom ich
pznamenia a hodnoverného preukazania,

vyvaroval sa a zamedzit akémukofvek konaniu alebo
opomenuliu, ktorym by umyselne alebo vedome nedbanlivo
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5)

poékodzoval Pevnu siet’ Podniku alebo siete inych podnikov
alebo umoZnil neopravneny pristup (bez vyslovného povolenia
opravnene] osoby) do svojich syslémov a zariadeni najma
tym, Ze by rozsiroval virusy, spam alebo iné formy Skodlivého
softwaru (tzv. malware) atym by umoznil neopravnené
nakladanie najma monitorovanie, pozmenovanie, exirakciu,
zvergjhiovanie alebo iné zneuZilie udajov a dal inej osoby,
zabezpedil, aby v pripade zneuzivania Sluzieb, vralane
pripadov podozrenia zo zneuzlvania Sluzieb boli vykonané
vietky potrebné Ukony smerujuce k upusteniu od takehoto
stavu alebo od &innosli porudujucich pravne predpisy alebo
zmluvné  dojednania  medzi nim  a Podnikem & lieZ
bezodkladne odstranit’ vielky nasledky takychlo &innosti
azasahov do opravnenych zaujmov Podniku; lym nie |e
dolknuta zodpovednost Ugastnika za Skodu spdsobenu
Podniku,

doplnit kaidé oznamenie zaslané Podniku faxom,
eleklronickou postou alebo inym spdsobom ako dorucenim
originalu, doruéenim jeho originalu Podniku najneskér do 3
pracovnych dnl, ak ho olo Podnik poiada, na oznamenia,
ktoré neboli v lejlo lehole taklo dopinené, sa neprihliada, ak
nebolo dohodnulé inak,

vpripade zavedenia Ghrady faklur inkasnym spbsobom
bezodkladne potvrdil' alebo zabezpecit' potvrdenie suhlasu
nainkaso v banke, ktora vedie et z ktorého sa maju
inkasovat' Uhrady faktir Ugastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
Podnik ma okrem dalich prav uvedenych v Zmluve alebo nieklore|
sucasti Zmluvy najma pravo:

a)

b)

c

d)

e)

g

h)

overil’ identifikaéné a iné Udaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy,
ako aj spinenie podmienok pre uzavrelie Zmluvy spbsobom
uvedenym v élanku 1: Podnik ma pravo lakymto sposobom
overit' v nevyhnutnom rozsahu aj udaje Uéastnika v pripade
dojednavania zmien Zmiuvy alebo jej ukonéenia,
na zaplatenie ceny za poskyinutu alebo pozadovanu Sluzbu
v sulade so Zmluvou, vratane jej sucasti, najma Cennika,
na nahradu kody sposobenej Ugasinikom na Pevnej sieli
Podniku a na telekomunikaénom alebo inom zariadeni vo
viasinictve Podniku alebo jeho zmiuvného parinera alebo
tvoriacom suéast Pevnej siete Podniku,
pozadovat uhradu fakturovanej sumy za poskylované Sluzby
eite pred ukonfenim prisluéného zuflovacieho obdobia
minimélne vo vyske mesaénej plalby za poskylovanie
predmetnej Sluzby na zaklade Eiastkovej faktury a v lehote
splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktura je zasielana Ugastnikovi pisomne. K tamuto postupu
ma Podnik pravo pristipit v pripadoch, ked je primerané
domnievat sa, 2e uhrada jeho pohladavok vodi Ucastnikovi je
ohrozena, najma ak Ugastnik:
d1) je dliznikom Podniku alebo
d2) vykazal wuréitom zuftovacom obdobl neprimerane
vysoky narast objemu vyuzivanych Sluzieb, klorého
vysledkom je neprimerane vysoky narast fakturovanej
sumy za SluZby alebo
d3) nebude podia uvaZenia Podniku v buddcnosti schopny
riadne hradit’ svoje finanéné zavazky,
podmienit  poskytnutie  Sluzby  zlozenim Zabezpeky
v pripadoch  definovanych v Zmluve ajej sucastiachako
dovody na docasne prerugenie  alebo  obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik
nedava zaruku, Ze si bude riadne a véas pinil’ zavazky zo
Zmluvy alebo v inych dohodnutych pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky voéi Ugastnikovi zo
Zabezpeky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby
ani do 45 dnl po splatnosti faktury. Ak Podnik vyuZije
Zabezpeku alebo jej Cast na Ohradu splatnych pohfadavok
voii Ugastnikovi, Podnik nie je povinny poskytnat’ Ugastnikovi
Sluzbu, na zabezpeenie Uhrady klore] bola Zabezpeka
povodne Ugastnikom poskytnuta, ato az do dopinenia
Zabezpeky do Podnikom poZadovanej sumy,
zamedzit Sireniu udajov, ktoré UEasinik Siri vrozpore soO
Zmiuvou alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
s prinliadnutim na podmienky stanovené prislusnymi pravnymi
predpismi, .
uskutoénit’ prevod prav a povinnosli Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so suhlasom existujuceho a nového Ucastnika az
po preukazanom uhraden vaetkych zavazkov voéi Podniku,
ak nie je dohodnuté inak; za zavazok voéi Podniku sa
povazuje pre uéely tohto ustanovenia aj zavazok existujuceho
Ucastnika pred lehotou splatnosti; Ugastnik nema pravny
narok na udelenie suhlasu Podniku s prevodom  prav
a povinnostl zo Zmiuvy na tretiu osobu, Podnik je najma
opravneny neudelit suhlas, ak je v pripade nového Ugastnika
naplnena niektora z podmienok, ked je Podnik opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy v sulade s Elankom 1,
vykonavat také nevyhnutné zmeny Koncovych zariadeni a
inych telekomunikaénych zariadenl pripojenych k Pevnej siell
Podniku (napr. nevyhnutné zmeny Vv nastaven! Koncového
zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikacii z Koncového
zariadenia alebo inStalovanie novych potrebnych aplikacil do
Koncového zariadenia) alebo vykonal bezplatnu vymenu
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k)

m)

a)

b)

¢

d)

e)

zanaden| za iné alebo zaviesl' dodaloéné sposoby ochrany
takychto zanadeni, pokial su nevyhnutne polrebné za uéelom
ochrany Pevnej siele Podniku, ucasinikov alebo infradtruklury
inych  podnikov pred bezprostrednym alebo trvajucim
ohrozenim ich bezpe€nosli alebo integritly, a lo aj v pripade, Ze
bude v dbsledku lychlo opalrenl prechodne obmedzena
dostupnost’ Sluzby alebo bude jej poskylovanie dofasne
prerusené poéas nevyhnutne potrebnej doby,

za Ufelom zachovania bezpeénosli a ochrany uéasinikov,
bezpecnosti a integrity Pevnej siete Podniku, inych siell alebo
retich osdb, ako aj za uéelom kontinuity poskylovania
poskytovanych Sluzieb a ich parametrov, predchadzania alebo
zamedzovania  zneuZivania  Sluzieb alebo s cielom
predchadzal alebo zamedzil konaniu, Kloré je vrozpore
s ustanoveniami  Zakona, inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo Zmluvy, je Podnik opravneny (i)
vykonaval' monitoring bezpenosti a integrity Pevnej siete
Podniku, alebo (ii) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Pevnej
siete Podniku primerané identifikovanému riziku, ak je to
potrebné zdbvodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika
a pokial zavedenie lakejlo ochrany nevyvola dodatoéné
finanéné naklady zo strany Ugastnika,

aklualizovat' Iidenlifikatné udaje Ugastnika, ktorych zmenu
Uéastnik oznamil Podniku, v evidenénom sysléme Podniku
najneskor v najblizSe] fakture vystavenej po dni dorucenia
pznamenia o zmene alebo do 15 dni odo dna dorugenia
oznamenia o zmene podla loho, klora skulonost nastane
neskor,

z_ruE.ir platnost’ tzv. Zakaznickeho identifikatora pridelenému
Ugastnikovi v pripade zmeny v osobe Ugastnika, ak uZ
Uéastnlk nevyuziva Ziadne iné pravideline spoplatfovane
Sluzby Podniku alebo v pripade, Ze dojde k zmene Adresata,
ak nie je dohodnuté inak,

postupit’ svoju pohfadavku voéi Uéastnikovi ingj osobe, ak je
Ugastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie
ako 90 dni v omeskani s uhradou svojho penaZného zavazku;
pri postupen! pohladavky je Podnik opravneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavdzkovom vztahu, na
zaklade klorého vznikla postupena pohladavka.

Podnik je povinny:

uzavriel Zmluvu o poskylovani verejnych sluieb s kazdym
Zaujemcom, ak nie je dovod na jej odmietnutie podla élanku 1
bod 7 tejto asti alebo ak nejde o pripady uvedené v Elanku 1,
ked Zmluva nembie byt uzavreta,

po nadobudnuli U&nnosti Zmluvy poskytnat Ugastnikovi
Sluzby vrozsahu, za podmienok aza cenu dohodnutu
v Zmluve,

predkladat Ugastnikovi bez poplatku zakladnu uroven
rozpisanych faklir za poskytnuté Sluzby v sulade s castou IV,
pokial z povahy SluZby nevyplyva, Ze vyuélovanie formou
faktury nie je potrebne,

odstranit poruchy sluzby vplyvajuce na prevadzkovanie
a poskylovanie Sluzby, kloré vznikli na strane Podniku,

vratit' Ugastnikovi nim zloZzenu Zabezpeku, resp. jej zostalok
pripisanim penaznych prostriedkov na bankovy ucet Ugastnika
alebo prostrednictvom  poStového penainého poukazu
najneskor do 30 dni odo dha zaniku naroku Podniku na
Ugasinikom zlozenu Zabezpeku. Ak nie je dohodnuté inak,
narok Podniku na Ugasinikom zloZenu zabezpeku zanika
uplynutim 3 mesiacov odo dha ukonfenia Zmluvy alebo od
uhradenia vielkych zavazkov Ugasinika voii Podniku, podfa
toho klora skutoénost naslala neskér. V savislosti s
poskylnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi voéi Podniku
narok na Uroky alebo iné formy zhodnolenia poskytnutych
pehaznych prostriedkov,

poskylovat Ugastnikovi ~servisné apodporné  sluzby
spotivajuce napriklad v kontrole nastavenia Sluzieb, najma
prostrednictvom  telefonickych liniek slufieb zakaznikom,
Klorych  aktuélne kontakiné informacie su uvedené na
Internetove] stranke Podniku.

Elanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnulny éas dogasne prerusit alebo
obmedzit poskylovanie Sluzieb, a to z nasledovnych dévodov:

a)

b)

c)
d)

€)

za UGelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej udriby Pevne
siele Podniku alebo prevadzkovych zariadeni vyuzivanych na
poskytovanie Sluzby, a to na nevyhnutne potrebny £as,

20 zavaznjch technickych alebo prevadzkovych dovodov,
napr. prekrocenia kapacity, nevyhnutne] opravy alebo
redtrukluralizacie Pevnej siete Podniku alebo prevadzkovych
zariadeni,

z dovodov Vyssej moci,

Podnik je opravneny vsulade s prislusnymi  pravnymi
predpismi poéas krizove] siluacie alebo mimoriadne| udalosti
prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZby Ucastnikom, a to
v rozsahu nevyhnutnom na zabezpetenie poskytovania
prednostne| Sluzby pre U&astnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesfiovych volanl na
postihnutom uzemi,

v zmysle Zakona je Podnik opravneny a sucasne povinny na
zaklade odovodnenej vyzvy prisluného 3talneho organu
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bezodkladne obmedzil! prevadzku siele alebo poskylovanie
sluzby na nevyhnutne potrebny éas a v nevyhnutnom rozeahu

f) zmeny v Koncovom zariadenl alebo vymeny Koncového
zariadenia 7 dovodov podla €lanku 3 bod 1 pism. i},

g) zavedena dodatoénych sposobov ochrany Pevne siele
Padniku podia Clanku 3 bod 1 pism. |)

Prerugenie alebo obmedzenie poskylovania Sluzieb podia bodo 1

sa nepovaluje za poruchu Siuzby a Uéastnikovi neprisiucha Ziadna

nahrada za dobu prerufenia alebo obmedzenia v poskylovani

Sluzby. Podnik bude oopatreniach uvedenych v bode 1

primeranym spdsobom (napr. prostrednicivom Internetove] siranky

Podniku, zakaznickej finky a pod.) informovat' Ugastnikov ktorych

sa prerusenie alebo obmedzenie poskylovania Sluzieb tyka, pokial

bude reaine mozZne lakychto Ueastnikov vopred identifikovat

a Informovat’

Podnik je opravneny dogasne preruSil  alebo obmedzil’

poskylovanie Sluzieb alebo len nieklorej Sluzby Ugastnikovi z

dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a lo az do odstranenia ich Zneuzivania
alebo vykonania lechnickych opatreni zamedzujucich ich
zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatne] ceny za Sluzbu, a o naprek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodatoéne| leholy 5 dni odo dha upozornenia, a lo az do |g
zaplalenia, alebo do zaniku Zmluvy,

¢l neuhradenia splalne] spoloéne| faklury za Sluzby v celom
rozsahu, ato napriek predchadzajucemu upozorneniu zo
strany Podniku & uplynutiuv dodatoéne| leholy 5 dni odo dna
upozornenia: Podnik je opravneny dotasne prerusit' alebo
obmedzil poskylovanie vietkych Sluzieb, ku ktorym bola
vyslavena spoloéna faklura, a lo az do jej zaplalenia v celom
rozsahu, alebo do zaniku Zmiuvy,

d) podstatného porudenia zmiuvnych podmienck  zo strany
Ugastnika inych ako v pismenach a) aZ c) tohto bodu, ak bol
Ugastnlk na mo#nos!’ preruenia  alebo  obmedzenia
upozorneny Podnikom,

e) ak Podnik bude ktakémulo postupu povinny pristupil’ na
zaklade prislusného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
prisiudného  organu  vergjnej  moci (vralane  organov
Eurdpskych spolocenstiev),

fi  smri Ugastnika, klory je fyzickou osobou, a lo odo dna. ked sa
Padnik dozvie o smrli Ugastnika, najma na zaklade dorucenia
amriného lisly alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni
Uéastnika za miveho.

Za zneuzlvanie Sluzby sa pre ugely tychlo Vseobecnych

podmienck a pre Oéely Zmiuvy povazuje najma ak:

a) sa dodaloéne po uzavreli Zmluvy preukaze, ze Utastnik je
diznikom Podniku alebo iného podniku poskylujuceho
slakironické komunikaéné siete alebo sluzby alebo ak nieklory
z takychlo podnikov odslupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akikolvek zmiuvu s nim,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny el ako je uréena podia
Zmluvy alebo na podpory, vylvorenie moznosli  alebo
zapojanie sa do akejkolvek aklivily v rozpore so zakonom, §
dobrymi mravmi alebo pravidlami slunost, najma vsak na
prenos urazlivej, oblazujucej alebo zlomyselne| komunikacie,
na &irenie popladne| spravy alebo vyhraznych informacii alebo
vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Zirenie
informacii, klorymi dochadza k porudovaniu prav tretich o0s0b
alebo inym spdsobom,

¢} Ugastnik pouzije Sluzbu na naruSenie Pevnej siete Podniku,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného
pristupu k Sluzbam aleboe k Pevnej sieli Podniku, pokusi sa o
pretazenie Pevne] siele Podniku akymkolvek spbsobom,
alebo uskutoni €o | len pokus namiereny proli bezpeénosti
alebo integrite Pevnej siete Podniku, svojvolne zmeni alebo
inak neopravnene zasiahne do {elekomunikacéného alebo
iného lechnického zariadenia tvoriaceho siéasl Pevnej siele
Podniku vralane Koncového bodu siele alebo Koncového
zariadenia pripojeného do Pevnej siete Podniku alebo taky
zasah umozni trelej osobe, hoci aj 2 nedbanlivosti,

d) Ugastnik alebo osoba, klorej umoznil vyuzit' Sluzbu, sa pokusi
umyselne ukralil Podnik o uhrady za poskylnutd Sluzbu,

e) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpe€nost, integritu alebo
prevadzku Pevnej siete Podniku Koncovym zariadenim, kloré
nie je vo viastnictve Podniku, alebo pripoji na Pevnu siet
podniku Koncové zariadenie, ktoré nesplia poziadavky
slanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, jeho
vyrobcom alebo Podnikom,

f) Ugastnlk pouziva Sluzbu spbsobom, klory znemoZfuje
Podniku kontrolu je] pouZivania,

al Ugastnik pouziva Sjuzbu v rozpore s vyuZilim Sluzby pre
potreby Ugastnika, najma tym, Ze neopravnene poskyine
sluzbu tretej osobe alebo prosirednictvom nej poskyluje daliie
sluzby,

h) Ugasinik neunradil véas Giastkovu fakluru za poskytnuté
Sluzby vystaveni Podnikom v sulade s &lankom 3 bod 1 pism.
d)

Glanok 5. Zmena Zmluvy

Zmenu Zmluvy alebo iny pravny ukon tykajuci sa uzavretej Zmiuvy
je mozné uskuloénit’ na zaklade dohody zmluvnych stran uzavrete

VOP _FIX 2014 02 01

-4

v pisormnel alepo  usine] forme alebo inym  konkludeninym
spdsobom, klorym sa dosiahne sulad vole siran takejlo dohody, ak
nie je dohodnulé alebo v Zmluve alebo jgj suéasti uréené inak_ Za
pisomnu formu zmeny Zmluvy sa povazuje aj dohoda o zimene
Zmluvy uzavrela na Predajnom mieste s digitalizovanym podpisorm
prosirednictvom tablelu,
Utastnik j& opravneny poziadal' Podnik o vykonanie zmeny Zmiuvy
sposoborn dohodnutym v Zmluve alebo urtenym Podnikom pre
dany lyp zmeny Zmluvy, pokial by lym nedosio k poruseniu
zavazkov Ucastnika dojednanych v Zmluve. pricom pre riadne
podanie Ziadosti ozmenu Zmluvy musia byt spinene vietky
podmienky dohodnuté alebo uréené Podnikom pre Ziadost o dany
typ zmeny Zmluvy (naprikiad poskylnulie udajov v stanovenam
rozsahu niadna (dentifikacia Ugastnika a pod.)
Podnik ma pravo pozadoval, aby Ugasinik v pripade ziadosli
o zmenu podane] telefonicky, e-mailom. prostrednictvom internetu
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju
7iadost’ pisomne na adresu sidla Podniku, a lo do 3 pracovnych
dni od podania ziadosti.
Podnik  ma prave podmienil  uskutoénenie  Ugasinikom
pozadovane] zmeny Zmluvy zloZenim Zabezpeky poskytnulim
iného vhodného spbsobu zabezpegenia zavazkov Uéasinika zo
Zmluvy  alebo uhradenim  vielkych doleraz  neuhradenych
splainych zavazkov Ugasinika za poskylnulé Sluzby Podnik ma
tiez pravo obmedzit' moZnosti zmeny Zmluvy potas doby, ked je
poskylovanie Siuzieb prerusené alebo obmedzené v pripadoch
ked je UEasinik v omeskani s uhradou splatne) ceny za Sluzby
ako a| v pripade plynutia vypovednej doby.
Zmena umiestnenia Koncového bodu siele j@ moZna len za
predpokladu, Ze nové umiestnenie Koncoveého bodu siele sa
nachadza v lokalite, v klore| je moZné poskyinul® prisluna Sluzbu,
Podnik ma pravo odmielnut’  vykonal! zmenu umiestnenia
Koncoveéha bodu siele, ak lomu brania lechnické alebo
prevadzkové moznosti Podniku alebo v pripade, Ze nie su spineng
iné podmienky objektivne potrebné na riadne poskylovanie dane|
Sluzby v novom umiestneni Koncového bodu  siele, najma
spotivajuce v ziskani potrebnych povoleni, suhlasov. licencii alebo
iné podmienky slanovené Podnikom pre dany lyp SluZby
Podmienkou pre uskuto@nenie zmeny umiesinenia Koncového
bodu siele je preukazanie skuloénosti, Ze Uéastnik je viastnikom
alebo opravnenym uzivalefom priestorov, resp. nehnuleinosti, do
ktorych sa ma umiesinit' Koncovy bod siete a umozZnenie Fodniku
vyuzival vnutorné telekomunikaéné rozvody polrebné na pripojenie
Koncového bodu siete do Pevne| siele Podniku a poskylovanie
Sluzby prostrednictvom tohto Koncového bodu siete.
Ziadost' Uéasinika o zmenu Zmluvy sa dnom doruéenia akceptacie
zo strany Podniku Ugastnikovi alebo diom  uskuloénenia
pozadovane] zmeny Zmluvy stava zmenou Zmiuvy, ak nebol
dohodnuly alebo uréeny neskorsi datum nadobudnutia uéinnosti
zmeny Zmiuvy.
Uéasinik je navrhom na zmenu Zmluvy viazany pocas doby 30 dni
odo dna jeho doruéenia Podniku, ak nebolo dohodnuté inak alebo
ak nebolo Podnikom pre dany lyp zmeny Zmluvy alebo U&asinikom
pre konkrétny navih na zmenu Zmiuvy uréené inak
Podnik ma pravo zmenil zmiuvné podmienky dojednané
s Ugastnikom v Zmluve, priom zmenou zmiuvnych podmienok sa
rozumie najma uplna alebo Giastoéna uprava, mena alebo
zruSenie programu Sluzieb alebo Sluzby, a lo vralane ich kvality,
rozsahu, Slrukilury, ceny alebo inej podmienky (dale] spolotne
oznacované aj ako .zmena zmluvnych podmienck'). Podnik je
opravneny uskuloénif’ zmenu zmiuvnych podmienck  z dévodu
dojednaného v Zmluve alebo v klorejkolvek sutasti Zmiuvy, alebo
z nieklorého z nasledovnych dovodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elekironickych
komunikaénych sluZieb, alebo
b) zvysenia nakladov Podniku stvisiacich s poskylovanim Sluzby
alebo Programu sluzieb, alebo
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym uradom SR za
predchadzajuce obdobia, alebo
d) zmeny markelingovej stratégie Podniku, alebo
e) markelingového alebo lechnologického vyvoja Sluzieb alebo
siete, alebo
1} legislativnej zmeny, klora ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vralane zmeny sadzby dane z pridanej
hodnoty alebo inej dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci
(vralane organov Eurdpskych spolocenstiev), kloré zaklada
povinnost' alebo  pravo Podniku vykonat' dang  zmenu
zmluynych podmienok.
Podnik je povinny oznamit Ugasinikovi podslalna  zmenu
zmiuvnych podmienok, kloré sa Ucastnika tykaj, a lo vhodnym
sposobom, napr. prostrednicivom Predajného miesta, zverejnenim
zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim informacie
o zmene na Internelove] stranke Podniku, uvedenim informacie vo
faklure., informacnych malerialoy, lagovych sprav, pisomne,
aleklronickou poétou, lelefonicky alebo inym vhodnym spésobom
(dalgj len ,stanovené sposoby oznamovania®) a najmenej jeden
mesiac pred ginnostou podstatne] zmeny zmluvnych podmienok
Podstatnou zmenou zmiuvnych podmienok sa rozumie taka zmena
Zmluvy, klora spogiva vo zvyseni ceny SluZieb, ktore je Ugastnik
povinny podia Zmluvy uZival alebo ktora objektivne sposobuje
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obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo rozsirenie povinnosli
Ucasinika voéi Podniku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmiuve.
Za podslalnd zmenu zmiuvnych podmienok sa nepovaiuje laka
zmena zmluvnych podmienck, kiora je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prisluiného organu verejnej spravy alebo organu
Eurdpskej unie; takouto zmenou véeobecne zavédzného predpisu
moze byt napriklad zmena Zakona, zmena predpisov tykajucich sa
ochrany spotrebilela, zmena predpisov lykajucich sa spracuvania
osobnych udajov, zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo
inej dane alebo inej platby, ake aj zmena alebo nahradenie iného
véeobecne zavazneého pravneho predpisu. Informacie o zmenach
zmluvnych podmienok podla predchadzajuce] vely ako aj o
oslatnych zmenach zmluvnych podmienok (napr. o rozsireni
Sluzieb, nahradeni pévodnych Sluzieb novymi SluZbami, trvalom
alebo prechodnom zniZeni ceny SluZieb, zmenach SluZieb, ktoré
r}espbsobuju obmedzenie prav alebo roziirenie povinnosti
Ugasinika voéi Podniku, zvySeni kvality SluZieb, zmene nazvu,
rozsahu, §lruklury Programov sluZieb a Sluzieb a pod., a to bez
ohfadu na skuloénost, & Ugasinik je povinny Sluzby dotknuté
zmenou vyuzival' alebo nie). je Podnik opravneny oznamit’
Uéastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov pznamovania, a
to najneskér ku diu u&innosli zmeny zmluvnych podmienok, ak
v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost oznamil’
danu zmenu skor.

Zmena zmluvnych podmienok je uginna ku diu uvedenému
Podnikom v oznamen| o zmene zmiuvnych podmienok podfa bodu
9 alebo 10.

. Ak Ugastnik nesuhlasi s podstalnou zmenou zmiuvnych

podmienok, ma pravo odstipit od Zmiuvy bez sankci, a lo
dorucenim pisomného oznamenia Podniku o odstupeni od Zmluvy
najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dolknulej podstalne
zmeny, V takomlo pripade pravne uginky odslupenia od Zmiuvy
nastani ku dfu nadobudnutia ucinnosti zmeny zmluvnych
podmienok. Ak Ugastnik neodstupi od Zmiuvy z dévodu podstatne
zmeny zmluvnych podmienok sposobom a v lehole podia prvej
vely lohto bodu, ma sa za lo, Ze s danou podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok suhlasi.

Zavizok Podniku poskyloval Ucastnikovi Sluiby na zakiade
dohody o zmene Zmluvy vznikne ku diu zriadenia pripojenia k sieti
Podniku alebo zriadenia Sluzby, ak je takélo zriadenie
nevyhnutnou podmienkou pre poskylovanie Sluiby, ak nie je
dohodnuté inak. V pripade, 2e Podnik technickym Selrenim
vykonanym po uzavretl dohody ozmene Zmluvy zisti technicku
neuskutoénitelnost dohodnutej zmeny, dohoda o zmene Zmluvy
zanika vcelom rozsahu okamihom doruCenia pisomného
oznamenia Podniku Ugasinikovi o technicke] neuskutoénitelnosti
predmetu dohodnulej zmeny Zmluvy. Prava a povinnosti
zmluvnych siran zalozené Zmluvou zostanu nadalej v platnosti v
pbvodnom zneni. Ziadna zo zmluvnych stran v lakomto pripade
nema narok na nahradu &kody sposobenej v dosledku takéhoto
zaniku dohody o zmene Zmiluvy

Glanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanlk Zmluvy

1.

Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, potas klore] sa ma poskytovat'
Sluzba nie je v Zmiuve uréena inak piati, Ze bola dojednana doba
neurtita, Zmluvné strany sa mé2u dohodnit, Ze aj ked bola
Zmluva uzavreld na dobu neuréitd, jednotiivé Sluzby alebo
program Sluzieb budl poskytované pocas doby uréitej, pripadne 2e
nieklort Sluzbu alebo program Sluzieb sa UEasinik zaviaie
vyuzival aspof poéas uréitého minimalneho obdobia (tzv. zavazok
viazanosti). Ak |e poskylovanie niektore| Sluzby alebo programu
sluzieb dohodnuté na dobu uréitu alebo na dobu minimalneho
obdobia vyuZlvania a dojde k obmedzeniu alebo preruseniu
v poskytovani takejto Sluiby alebo programu Sluzieb v sulade
s podmienkami dohednutymi v Zmluve alebo jej sucasli, doba
trvania poskytovania predmetnej Sluzby alebo programu Sluzieb
alebo doba minimalneho obdobia vyuiivania sa automnaticky
predizi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu obmedzenia
alebo prerusenia poskylovania sluzieb, ak nie je v Zmiuve
dohodnuté alebo uréene inak.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na kloru bola uzavrela,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstupenim, . )
e) diom dorudenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoénitefnosti zriadenia alebo poskylovania SIuzby,

N aklak ustanovuje osobitny predpis,

g) inym sposobom alebo ziného dbovodu, ak lo vyplyva zo
Zmluvy alebo nieklore] je] suéasti.

Zmiuvu na dobu neuréila moze Utastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu uréitd nie je

{Jgastnik opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené

inak.

Podnik je opravneny vypovedal Zmluvu bez ohladu na skutocnost,

& bola uzavreta na dobu uréitd alebo neuréiti:

a) ak dalej nemdze poskyloval' Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v  polrebnej kvalite 2z dovodov  technickej
neuskutoénitelnosti dalsieho poskylovania Sluzby, okrem
Univerzalnej sluzby,
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o)

c)

z dovodu modernizacie Pevnej siete Podniku alebo Sluzby, s
klorou je spojené ukonéenie poskylovania Sluiby alebo
Sluzieb, poskylovanych na zaklade Zmluvy,

ak Podnik nembdZe dale] poskytoval' Sluibu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebne] kvalite z dévodu nadobudnutia
uginnosti vieobecne zavazného pravneho predpisu alebo
vydania rozhodnulia prisluiného organu verejnej moci
(vralane organov Eurdpskych spoloéenstiev), kloré zaklada
g?v:;nost' Podniku zaslavit' alebo ukontit' poskylovanie danej

uZby.

Vypovedna lehola je rovnaka pre obe zmiuvné strany a uplynie
poslednym dfhom kalendarneno mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v klorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvne|
strane.

Ak nie je dohodnu_ié inak aak nie je dovod na odslupenie od
Zmluvy zo strany Ugastnika, je Ugasinik potas leholy viazanosti
svojim navrhom na uzavrelie Zmluvy alebo dohody o zmene
Zmiuvy, resp. potas leholy na zriadenie Sluzby dohodnule]
v Zmluve alebo v dohode o zmene Zmiuvy, najneskdr viak do doby
znadenia Sluiby, opravneny poliadal Podnik o zruSenie tejlo
Zmluvy/dohody o zmene Zmluvy alebo o zruSenie navrhu na
uzavretie Zmluvy/dohody o zmene Zmiuvy len na zaklade dohody s
Podnikom, pricom Podnik je opravneny podmienit' uzavretie takejlo
dohody uhradenim od5kodného vo vySke uréenej v Zmluve alebo
v Cenniku, a lo spdsobom a v lehote dojednane] v takejto dohode.
V pripade, 2e Uéasinik svojim konanim alebo neéinnostou pocas
lehoty viazanosti svojim navrhom alebo pocas dohodnulej lehoty
na zriadenie Sluzby, zmari Podniku zriadenie pripojenia k Sieli
alebo zriadenie dohodnute] Sluzby, je UEasinik povinny uhradit
Podniku nahradu nakladov vynaloZenych v suvislosli so
zriadovanim SluZby, a to vo vyske podfa plainého Cennika, ak nie
Je dohodnuté inak.

Ugasinik je opravneny odslupil od Zmiuvy bez sankcil, okrem
inych dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej sucasli, ak:

a)

b)

c)

d)

Podnik ani po opakovane] uznanej reklamacii neposkyluje
Sluzbu podia Zmluvy alebo ju neposkyluje v stanovene]
kvalite; Uéastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného
mesiaca odo dfa dorutenia oznamenia o uznani opalovnej
reklamacie Uéastnika, ak takélo porusenie povinnosti Podniku
slale pretrvava,

Podnik neoznami Uéastnikovi vysledok predetrenia reklamacie
v lehote podla éasli VII, Uéastnik ma pravo odstupit od Zmiuvy
do jedného mesiaca odo dha uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie,

Podnik neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok;
Ugastnlk ma pravo odslipit’ od Zmiluvy do jedného mesiaca
odkedy sa ozmene dozvedel, najneskor viak do lroch
mesiacov odo dha OEinnosti podslatne] zmeny zmluvnych
podmienck,

Podnik oznamil Ugastnikovi podstatni zmenu zmiuvnych
podmienok a Ugastnik Wito zmenu neakcepluje; Ugastnik ma
pravo odstupit' od Zmluvy najneskor do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podslatnej zmeny.

Ak sa na zaklade Zmiuvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik
opravneny odstupit od Zmluvy zdovodov uvedenych podia
predchadzajuceho bodu len vo vztahu ktej Sluzbe alebo gasti
Sluzby, klora je priamo dotknula dévodom odstupenia alebo ktorej
poskylovanie nie je mozné technicky oddelit’ od Sluzby, ktorej sa
déwvod odslupenia priamo dotyka.

Podnik ma pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov
dojednanych v Zmluve alebo niektorej sucasti Zmluvy, ak:

a)

b)

c)

dj
e)

a)

h)

Ugastnlk opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
verejne] siele alebo takylo zasah umozni tretej osobe, hoci af
z nedbanlivosti,

Ugastnik nezaplatil cenu za poskyinuté Sluzby ani do 45 dni
po dni splatnosti,

Ugastnik pripojl na verejnu siet zariadenie, kloré nespifa
poziadavky podla osobitnych pravnych predpisov alebo
poutiva laké zariadenle vrozpore SO schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Podniku ho neodpojl,

Ugastnlk opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory
znemozfiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy,

Uéastnik zneuziva Sluzbu alebo jej East,

udaje poskytnuté Ugastnikom Podniku sa dodatoéne preukazu
ako nepravdivé, éo by mohlo matl' za nasledok vznik ujmy
Podniku,

v majetkovyeh pomeroch Ugastnika nastali také podstaine
zmeny, ktoré mdzu mat za nasledok, ze Utasinik nebude
schopny dodriiavat Zmluvu, najma zavazok riadne a vcas
uhradzat cenu za Slu2by, a to najma ak na majetok Utastnika
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
restrukluralizacie, ak bola na Ugastnika uvalena nutena
sprava podra osobitnych predpisov, ak Ugastnik vstupll do
likvidacie, ak bola vod Ugastnikovi nariadena dafiova alebo
ina exekucia alebo ak je UZastnik v reZime vyrovnania alebo
niteného vyrovnania, ato s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislunymi pravnymi predpismi,

Ugastnik nepoziadal o opatovné poskytovanie Sluzieb
najneskér posledny den obdobia, potas klorého bolo
poskylovanie Sluzieb dotasne prerugené na Ziadost
Ugastnika.
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Odsiupenim od Zmluvy opravnencl zmiuvnou stranou sa Zmluva
zruguje ku diu dorugenia pisomneho oznamenia o odslipeni od
Zmluvy druhej zmluvne| strane Ak Podnik uvedie v odstupeni od
Zmiluvy neskorsl den, Ku klorému sa ma Zmiuva zrusit, Zmluva sa
ziudl az klomulo diu Zanikom Zmiuvy zanikaju a ruia sa aj
vietky pravne vztahy zalozene Zmluvou, resp. vzniknulé na
zaklade Zmiluvy.

Zmiuvy j2 mozné ukonéil' a) na zakiade dohody zmluvnych stran
Utastnlk, Klory ma zaujem ukoncil Zmiuvu dohodou, prediozi
Podniku pisomnu Ziadost, z obsahu klore) bude vyplyvat prejav
vile Ugastnika dohodnut sa s Podnikom na ukonéeni Zmiuvy. Ak
Ueasinik poda navrh dohody na ukonéenie Zmiuvy uzavretej na
dobu uréita, resp. s platne dojednanym minimalnym obdobim
vyuzivania Sluzby (lzv. viazanost) na dobu uréilu, akcepacia
nawhu Uéasinika zo strany Podniku nebude vybavena
a zrealizovana skor ako Uéasinik uhradi svoje finanéné zavazky
z lakejlo Zmluvy voéi Podniku, vratane zavazkov vzniknutych
7 predéasného ukondenia lakejlo Zmluvy na navrh Uéasinika, ak
nie je dohodnulg inak. Podmienkou akceptacie navrhu Ucastnika
na ukonéenie Zmluvy dohodou e uhradenie vielkych zavazkov
Ugastnika po lehole splatnosti. Pri podani navrhu dohody na
ukonéenie Zmiuvy je potrebné postupovat’ podia pokynoy Podniku
(zvereinenych napr. prostrednictvom Internetove] stranky Podniku),
Podnik nie je povinny navrh dohody na ukoncenie Zmiuvy podany
Ueastnikom akceplovat.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu nie je Podnik povinny
vralilt  Ufastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za e
ukony aklivacie alebo zriadenia SluZby, kloré Podnik uskutocnil.
Utastnik je povinny bezodkladne vratil' Podniku velky Koncové
zanadenia @ iné predmely vo viastniclve Podniku, ktoré mu boli
poskylnulé na ugely vyuzivania Sluzieb na dobu lrvania Zmluvy,
alo sposobom ana miesto uréené v prisludnych Obchodnych
podmienkach, Cenniku alebo dobodou  zmluvnych  stran,
v apatnom pripade je povinny uhradit’ Podniku zmluvnu pokutu za
porugenie lejlo povinnosti v dohodnute] vyeke pripadne uhradit
nahradu dkody sposobene| lakymilo porusenim.

. Podnik pri zaniku Zmluvy zagle Uéastnlkovi koneéné vyuélovanie

za poskyinulé Sluzby, kloré je Ugasinik povinny uhradit.

Ugastnik ma pravo podiadal Podnik o predizenie poskylovania
Siuzieb poskylovanych na zaklade Zmiuvy uzavrete] na dobu
uréitls, a to pisomne alebo inym sposobom uréenym Podnikom, s
klorym  bol Uasinik oboznameny. Podnik nie je povinny
akceplovat Ziadost o predizenie poskylovania Sluzieb; v pripade
neakceplovania Ziadosli ma Podnik pravo navrhnut Ugastnikov
pozkylovanie inej obdobnej Sluzby

Cast'IV. Ceny a platobné podmienky

1

Ak nie e cena za poskylovanu alebo pozadovanu Sluzbu
dojednana v Zmluve vyslovne, vziahue sa na nu Cennik. Cennik
je zvergjneny na Internetove| stranke Podniku a |e pristupny na
kazdom Predajnom mieste. Pre uréenie konecnej ceny
poskyinutych  Sluzieb  Ugaslnikovi je  rozhodujici — odpotet
poskyinulych Sluzieb Ueastnikovi podra evidencie v informaénom
systéme Podniku,

Vaetky ceny za Sluzby poskylované Ugasinikovi s vyuElované
fakturou po skonéeni zuélovacieho obdobia, resp. obdobia, za
kloré je Podnik povinny v zmysle dohody o frekvencii fakluracie
vystavit' fakliru, ak to povaha Sluzby umozfivje alebo ak nie je
dohodnuté inak. Uélovanie ceny za Sluzbu sa za€ina dhom
sriadenia Sluzby, resp. diom zagalia jej poskytovania, ak nie je
dohodnulé inak. ZuBlovacim obdobim |e kalendarny mesiac, ak nie
je v Zmluve dohodnulé inak. Usastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, ktori uhradzaju fakiuru formou inkasnej piatby, je
\laéena (papierova) forma faklury vystavena po skonéani
dvojmesacného obdobia, ak nie je dohodnula ina frekvencia
fakluracie; pri dvojmesacénej frekvencii fakturacie je faklurovana
colkova cena rozdelena na dve rovnaké Giastky (so zohladnenim
saokrahlovacich rozdielov) sdvoma lehotami splatnosti, pricom
prva Elasika bude inkasovana v mesiaci vystavenia faktury a druha
v nasledujucom mesiaci. Ugasinikom s dohodnulou elekironickou
formou faklory je faklura vystavena po uplynull jednomesacného
zutlovacieho obdobia, ak nie je dohednulé inak. Ded vzniku
danove] povinnosti je def dodania sluzby podia platného zakona
odani zpridane] hodnoly. Podnlk ma pravo dodaloéne
vyfakiurovat sluzby, kloré z technickych priéin nebolo moZneé
zahmit do fakliry za aklualne zotlovacie obdobie. Podnik ma
pravo  vyuélovat cenu vietkych alebo viacerych Sluzieb
poskytnuiych Ugastnikovi na zaklade viacerych zmiuvnych vztahov
suhmne spoloérou faklurou, ak nie je dohodnulé inak. V pripade
uhrady spoloénej faklury v Eiasloénom rozsahu bude uhradena
suma pouZitd na uhradu ceny jednollivich SluZieb pomernou
ciastkou k fakturovanej cene tychlo Sluzieb, ak Ugasinik neurci
inak; cena jednollivych Sluzieb sa povazuje za uhradena az
uhradenim spoloénej faklury v celom rozsahu

Vyslavena faklura je vyholovena spravidia v elektronicke] forme, ak
nie je dohodnuté je] zasielanie v pisomne (lagengj) forme. Ak si
Uzastnlk zvoll elektronicku formu faktury, udefuje tymto v stulade
< prislugnym zakonom o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby
mu Podnik vyOétovaval sluzby fakiurou vyholovenou vyluéne
v slektronicke forme (dalej aj ako ,elektronicka faklura®) a berie na
vedomie, #& Podnlk mu nie je povinny zasielal' aj fakiuru
v pisomne| (llagenef) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu
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eleklronicke) faktury za odplaty podia Cennika (2a predpoklady Ze
lakyto odpis je dostupny v zmysle Cennika) Elektronickl fakitin
spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internelove] stranke Podniku
spristupnenie méte byl podmieneng pouzitim nieklorého alebo
viacerych Bezpeénosinych udajov. V pripade dohody s Ugasinlkom
spristupfuje Podnik eleklronicku fakloru zaroven aj je| zaslanim na
e-mallovi adresu oznamenu Ufasinikom ako nezaheslovana
priloha elektronicke) posly. Fodnlk nezodpoveda za pripadné
zneuzile eleklronicke) faklury zaslane] na e-mailovu  adresu
oznamenu Ugastnikom. Uéastnik je opravneny poziadat o zmenu
sposobu uyslavovama faklury spésoborn podla pokynov Podniku.
Ak je s Ugastnikom vyuZivajocim wviaceré Sluzby dohodnulé
zasielanie spoloéne| fakliry atenlo UBasinik poziada o zmenu
formy zasielania faktury, Podnik uskutognl tuto Zzmenu vo vatahu
k vBelkym Sluzbam. pre kloré je spoloéna faklira dohodnuta.

Ak faktura za Sluzby, bez ohladu na formu jej vyholovenia. nie je
Ucastnikovi dorucéena alebo spristupnena do 17 dni po skonceni
fakturacného obdobia, Ugasinik je povinny tulo  skutofnost
bezodkladne oznamil' Podniku. Ak tak Uasinik v lehote 22 dni po
skonéenl fakturaénéno obdobia neurobl povaZue sa fakllira za
doruenn poslednym diom lejlo lehoty. Ak Uéastnik v tejlo lehote
oznami, Ze fakiura mu nebola doruéena, bude mu doruceny odpis
faklary.

Uéastnik je povinny uhradzal' svoje zavazky zo Zmluvy riadne
a vtas. Riadnou uhradou je Ohrada obsahujuca spravne uvedeng
dentifikaéné znaky uvedené na faklure najma variabiiny symbol,
fakturovanu ciastku a dislo uétu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je moZné plalbu priradit. a leda zavazok
Ugasinika nemozno povazoval za spineny Zavazok Ugasinika
zaplatit' faklurovanu cenu  prostredniclvom  bezholovosinégho
platobného slyku je spineny okamihom pripisania diznej Eiaslky na
uéel Podniku. VEasnou uhradou je uhrada pripisana na ucet
Podniku najneskor v den splatnosti faklury, klory je uvedeny na
prislusne; faktire; dhom splatnosti faklury je Strnasly kalendamy
den nasledujuci po skonéeni obdobia, za ktoré sa dana faklura
vystavuje, ak faklura neuréuje neskorsi den splatnosti. V pripade
nepripisania uhrady v prospech uétu Podniku v sulade s pokynom
Uéasinika je Ucasinik povinny reklamoval' lnlo skutoénost’ voéi
subjekiu, prostrednicivom ktorého Uhradu realizoval.

V pripade neuhradenia ceny SluZby. ako aj akéhokolvek iného
penazného zavazku UZasinika vofi Podniku riadne avéas, 1.
vlehote splatnosti, je Podnik opravneny uélovat' |) Uéasinikovi,
ktory Je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, urok z omesdkania vo vjr.‘l.ke 0,05 % z diZnej éiastky za
kazdy zacaly def omesSkania, i) Utasinikovi, ktory je fyzickou
osobou - nepodnikalefom, urok z omeskania podia predpisov
obfianskeho prava. Ak plalna pravna uprava stanovi vys5ie uroky
z omeékania ako st dohodnuté v tormto bode. ma Podnik pravo na
uroky z omeskania v lakejlo zakonne| vyske.

Ak bola pre pripad poruSenia niektorej zmiuvnej povinnost zo
Zmluvy dohodnuta zmiuvna pokuta, zaplalenim akejkolvek
zmluvne| pokuly nezanika prave dolknule] zmluvnej slrany na
nahradu &kody, klora jej vznikla porusenim dane] zmluvne|
povinnostl, ato vrozsahu zodpovednosli za Skodu porusujuce;
zmluvnej strany, Porudujiica zmluvna strana je povinna uhradit
opravnene] zmluvne| strane nahradu Skody prevysujuce| zmluvnu
pokutu, ak nie je dohodnulé inak.

Poskylovanie SluZieb podlieha dani z pridanej hodnoly vo vyske
slanovenej prislugnymi pravnymi predpismi. ak nie je uréene inak.
Bez ohtadu na lo, & Ugastnil v Zmiuve uréi Adresata alebo Platitel
udeli Podniku suhlas na Inkaso za uéelom uhrady fakiur Ugastnika,
Ucastnlk nadale] vyluéne zodpoveda za lo, Ze Uhrada cien za
poskylnulé alebo poZadované Sluzby vyuélovane v prislusne
fakture bude uskuloénena riadne a véas.

V pripade zavedenia Ghrady faktur Uéastnika inkasnym spésobom
informuje Podnik Utasinika a Platitefa o sume inkasa a datume
jeho splatnosti (dale] len .prenotifikacia”), Ueastnik suhlasi so
skratenim leholy na zaslanie prenotifikacie. kloru Podnik zasle
Uéastnikovi najmenej 7 dni pred splatnostou prisiusnej faktury, a to
vo faktire, e-mailom, sms alebo inym vhodnym spbsobom. Takalo
prenotifikdcia sa vziahuje na vielky vyzvy na inkaso, kloré Podnik
zasle banke za uéelom uhrady prisluéne| fakilry a2 do jej ihrady v
celom rozsahu,  V pripade zavedenia uhrady fakiur inkasnym
sphsobom z bankového uélu U¢aslnika, zmeny alebo zruSenia
bankového uélu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo
zrusenia lohto sposobu platby, je UZasinik povinny oznamit
Podniku bezodkladne, najneskor vak do konca obdobia, za kiore
méa byl' vystavena faklura, ktora ma Ugastnik zaujern uhradit
inkasnym sposobom. Ak Utgastnlk uvedené zmeny cznami Podniku
neskor ako podla predchadzajucej vely, plalba najblizse
nasledujuce] fakliry prebehne podlia doviedy dohodnutého
spbsobu a na zaklade doviedy zadanych idenlifikafnych znakov.
Neuspesnu vyzvu na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je
vyzva na inkaso neuspesna a Ugastnik nezabezpeél uhradu
faktury inym spésobom riadne a véas, doslane sa do omeskania
< ddsledkami uvedenymi vtychto VSeobecnych podmienkach,
Podnik zadle banke vyzvu na inkaso, ak v éase zaslania vyzvy
eviduje platny suhlas na inkaso a inkasny sposob uhrady fakiur
Ugastnika. Ak suhlas na inkaso zriadil Platitel, je U&astnik povinny
zabezpedit osobny konlakt Platitela s Podnikom za uéelom
ziskania kontakinych (idajov pre prenolifikaciu. V opacnom pripade
(1} ak Platitel Podnik bezodkladne nekontakluje) ma Podnik za to,
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e inkaso je zriadené z UEW, Klorého majilefom je Ucasinik a
prenatiflkaltna povinnest  Podniku je spinena prenotifikaciou
zaslanou Ugastnikovi.

11, Naklady Uéasinika spojené s Ghradou faklur alebo s prijatim
preplatkov uhrady faklur vratenych Uéaslnikovi znasa v pinom
rozsahu Ugastnik. V pripade uhrady faklury zo zahraniCia je
Uéastnik povinny zabezpeéil' pripisanie uhrady v prospech uétu
Podniku v pinej vyske a vas.

12. Ugasinik suhlasi, ze Podnik je opravneny prijat pinenie poskylnuté
trefou osobou na spinenie akéhokolvek penainého zavazku
Ugastnika vodi Podniku vyplyvajuceho zo zmluvného vztahu, ako
aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitetom Podniku za ucelom
uhrady faktur Ugasinika.

13. Podnik ma pravo zapotital akékolvek svoje pohladavky voéi
UEasinikovi, vratane pohladavok, ktoré este nie su splalné alebo
Kloré su premiéane, proti akymkolvek pohfadavkam Ugastnika voi
Podniku.

14, Podnik ma pravo pozadovat vopred plalbu za pozadované alebo
poskytované Sluzby.

15. Podnik ma pravo zaokrihfoval cenu Sluzieb uélovanych
sekundovou larifikaciou, ako aj koneénu cenu SluZieb podra
pravidiel matematického zaokrahfovania na celé eurocenty.

16. Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, lelefonicky alebo inym
vhodnym spésobom upozornit Ugastnika na jeho povinnost’
zaplatit' dizn0 Eiaslku v pripade, Ze neunradil cenu Sluzieb alebo
inych platieb vyuétovanu faklurou v lehote jej splatnosti a uréit
dodaloéni leholu na zaplatenie. Zmluvnu pokulu za nedodrzanie
doby splatnosti faklury za podmienok uvedenych v Cenniku, ako aj
vietky naklady spojené s mimosudnym, sudnym alebo exekucnym
vymahanim znasa Ugastnik.

17 V pripade zavedenia uhrady faktir Uéasinika inkasnym sposobom
suhlas na inkaso udeleny v prospech Podniku zanika najma:

a) zmenou alebo zrudenim bankového UEtu Ugastnika/Platitela
uvedeného v suhlase na inkaso,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dovodu uvedenia
nespravneho bankového uctu Uéastnika/Platitela v suhlase na
inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dha, kedy Podnik predloZil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na
inkaso, a lo aj v pripade, ak bolo loto inkaso refundované
alebo odmietnulé,

d) vdalsich pripadoch, ak tak uréuju prislusné pravne predpisy
alebo to vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, kt.
stihlas na inkaso v prospech Podniku udelila.

18. Podnik ma pravo odmietnut’ uhradzanie faklur Ugastnika inkasnym
sposobom z bankového Uétu Uastnika alebo Plalitela, najma ak:
a) ma Podnik dovodné podozrenie, Ze Uéastnik alebo Platitel

zneutlva alebo zneuzival vratenie (refundaciu) platby od
svojej banky do 8 IyZdiov odo diha odpisania finanénych
prostriedkov z jeho uélu (napr. pravidelnymi_(vratenia aspon
dvoch po sebe nasledujucich Uhrad faktur Ugastnika) alebo
opakovanymi (aspon  trikrat) vrateniami plalieb), a prava
Podniku by mohli byt' takymto kenanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane odmietnulé (aspon trikrat) zo strany
banky z dovodu, za klory zodpoveda Ugastnik alebo Platiter
okrem dévodu uvedeného v pism. b) Easti V. bod 17.
VEeobecnych podmienok (napr. neexistujuci suhlas na inkaso
v banke, zatvoreny Uéel a pod,),

¢) ako & vdalsich pripadoch, ak lo wyplyva z prislusnych
pravnych predpisov, o&om Podnik UEastinika informuje.
V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit’ svoje zavazky zo
Zmluvy inym spbsobom, ktory Podnik umoZiuje.

Cast'V. Zhromazdovanie a pouzivanie informacii
o Ucastnikoch

&lanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

1, Predmetom {elekomunikaéného tajomstva su:

3) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje Kkomunikujcich stran, klorymi su telefénne
&islo, obchodné meno 2 sidlo pravnicke] osoby alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby —
podnikatefa alebo osobné udaje fyzickej osoby. Ktorymi su
meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom
\elekomunikaéného tajomstva nie si Udaje Zzverejneneé
v zozname ugasinikov,

¢) Prevadzkové udaje,

d) Lokalizaéné udaje. )

2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, klo
pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieli a sluzieb, pri
pouzivani sluZieb, nahodne alebo inak.

3. Podnik je opravneny predmet telekomunikaéného tajomstva
spristupnit v pripadoch, v ktorych tak uréuje Zakon alebo iny
pravny predpis (napr. na uéely poskylovania suﬁnpusll sudom,
organom &nnym v trestnom konani, inym organom Statu, Ul:adu
pre regulaciu elekironickych komunikacil a postovych sluzieb), inak
so suhlasom Ugastnika alebo Utzivatela, klorého sa predmet
telekomunikaéného tajomstva tyka.

Clanok 2. Ochrana udajov
A Spraciivanie dajov na zakonne ucely
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Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez suhlasu
Utasmlka__ ziskaval' a spracuvat udaje uéastnikov, klorymi su
telefénne éislo, vyska neuhradenych zavazkov a obchodné meno
sidio a identifikacné gislo pravnicke| osoby alebo obchodné meno
miesto podnikania a identifikaéné €islo fyzickej osoby - podnikatela
alebo meno, priezvisko, lilul, adresa trvalého pobylu, rodne Eislo,
gislo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu lotoZnost
italna prislunost fyzicke| osoby pre ucely:
a) uzavretia a plnenia Zmiluvy, jej zmeny, ukonéenia alebo
prenesenia isla,
b) fakluracie, priimania aevidencie plalieb, pohladavok
a postupovania pohladavok,
c) vypracovania zoznamu ucastnikov.
Podnik ma liez pravo v zmysle Zakona bez suhlasu Utastnika
ziskaval a spracuval' udaje Uastnikov aj na ucely poskylovania
suéinnosti inym organom $§talu, ako aj pre potreby podavania
informacil v ramci éinnostl koordinaénych a operaénych stredisk
tiesfového volania, a lo v rozsahu a v sulade so Zakonom a inymi
pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchadzajucom bode bude Podnik spracuval
po dobu platnosti Zmluvy, ako a] po jej skonfeni v pripade
vyuétovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania
pohladavok Podniku za poskylnuté sluZby, v pripade vybavovania
podani Géastnika alebo spinenia zakonnych podmienok pre
uplatnenie prav alebo spinenia inych povinnosti uloZenych
zakonom na uplatnenie prav.
Podnik je na zaklade prislugnych pravnych predpisov opravneny
bez suhlasu Uéasinika spracoval litul, meno, priezvisko a adresu
Ueastnika pre polreby po3tového styku s ucasinikom a evidencie
lychto udajov.
Podnik je v zmysle Zakona bez suhlasu uasinika opravneny
spracuvat' a uchovaval Prevadzkové udaje aZ do uplynutia lehoty,
v priebehu kilore| je mozné pravne napadnut’ vyuétovanie za Sluzby
alebo uplatnit’ narok na uhradu. V pripade zaéatia reklamacie alebo
mimosudneho riesenia sporu o vyske uhrady alebo o kvalite
Sluzieb alebo sudneho konania uchovava Podnik Prevadzkove
Udaje a2 do uplynutia lehoty, v kiore| je mozné vyuzit' vielky
zakonné prostriedky, a lo a2 do ich ukonéenia. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny uchovaval Prevadzkove udaje na ucel
vyuélovania uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania
olazok ugasinika, zistovania profipravnych konani, poskytovania
suginnosti organom &innym v trestnom konani, sudom a inym
organom $tatu a so suhlasom U¢asinika aj na marketingové ucely
alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.
Podnik je povinny vzmysle Zakona na utely poskylovania
sutinnosti organom &nnym v trestnom konanl, sudom a inym
organom 3latu uchovavat Prevadzkove udaje, Lokalizaéne udaje a
udaje komunikujucich stran odo dna uskuto&nenia komunikacie
poCas
a) 6 mesiacov, ak de o pripojenie k internetu, internetovu
aleklronicku postu a lelefonovanie prostrednictvom internetu,
b) 12 mesiacov, ak ide o ostalné druhy komunikacie.
Podnik je opravneny bez suhlasu ugasinika:
a) okrem udajov uvedenych vbode A1, A3, A4 aAb
spracuval aj iné udaje, ktoré o uéastnikovi ziska, a
b) spracuval' udaje o uéasinikovi | po skonfeni u€elu ich
spracuvania.
Spracuvanie podia predchadzajucej vely je viak moiné vylutne za
podmienky, Ze lakéto spracuvanie bez suhlasu je dovolené
prislunymi pravnymi predpismi (napr. ak je lo nevyhnutné na
ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Podniku),
a len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutna dobu, Podnik moze
zlskaval' a spracuval v nevyhnutnom rozsahu a na Eas potrebny aj
osobné (identifikaéné) udaje lykajuce sa zastupcov Ugastnika
vakom je lakélo spracuvanie polrebné na ugely evidencie
a uréenia konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat' v mene
Uastnika pri uréitych Ukonoch na zakiade spinomocnenia
zastupcu. Podnik bude spracuval' Udaje o Adresalovi za aéelom
vedenia evidencie opravnenych zaslupcov Uéastnika na prijimanie
pisomnosti a na uéely pinenia rozsahu udeleného pinemocenstva
pre potreby doruéovania plsomnosti uréenych Ugastnikovi
prostrednictvom  Adresata, a to po dobu dobu doruovania
pisomnosti, az do vysporiadania akychkolvek narokov Podniku
vodi Uastnikovi v savislosti s poskytovanim sluzieb Ugastnikovi
alebo dorutovanim prostrednictvom Adresata; uvedenim Udajov
o Adresatovi UBastnik sugasne potvrdzuje, Ze je oprévneny takéto
(daje Podniku poskytnut a zodpoveda za ich pravdivost.
Podnik spraciva v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje Platitela za
uéelom hrady faktar Ugastnika.

Spracuvanie udajov na marketingové ucely

Podnik je opravneny spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu na
zasielanie marketingovych poniik v ramci priameho marketingu.
Podnik ma tiez pravo spracuvat telefénne a faxové &islo a adresu
elektronicke] posty Ugasinika, ziskané Podnikom v suvislosti s
predajom lovaru a Sluzieb a v sulade so Zakonom a inymi
pravnymi predpismi, na kontaktovanie Ugastnika za ugelom
priameho marketingu svojich, Podnikom poskytovanych produklov
3 Sluzieb, formou zasielania elekironickej po#ty. Elektronickou
poslou sa pritom rozumie akakolvek lextova, hlasova, zvukova &i
obrazova sprava zaslana prostrednictvom siete, ktord mozno ulozit
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v siell alebo v koncovom zariadeni priigmou. kym Si a0 prijgmca
pevyzdvihne (napt SMS, MMS, email)

Ak Uessinik udell suhlas, je Podnik lakliez opravneny na
marketingové ugely (napr. vypracovanie adresnych  ponuk
produktov @ sluZieb Podniku alebo Inych 0séb, vyvo] produklov a
sluzien a ich uvadzanie na trh) spracuval’ okrem udajov podia bodu
B8 aB.9 tejlo asl a) (i) udaje ucasinika podfa bodu A.1. lejlo
fasll adaléie udaje uvedené pri udelen| suhiasu Ugasinika
s vynimkou udaja orodnom Eisle. Eisle identifikagneho dokladu
a iného dokladu lotoznosti a vyéke neuhradenych zavazkov, ako a
(i) Prevadzkové udaje (vralane udapov o Uzivatelovi podia
{elefonnych eisel volanych 2 jeho pristupu k sieii) a (i) iné udaje o
Ueastnikovi, kloré ziska v suvislosli s poskytovanim Sluzieb (napr
dobu trvania Zmluvy, druh programu sluzieb, aklivovaneé Sluzby).
Ak Utasinik udeli suhlas, je Podnik takliez opravneny spracuvat
(daje podla bodu B.&. az B.¢. tejfto ¢asli aj na konlaklovanie
Ueasinika ohladne marketingovych ponuk trelich osob. pricom je
opravneny konlakloval Ugasinika tak  volanim, ako &
prostrednictvom eleklronicke) po$ty alebo automalického volacieho
syslému,

 sihlas Ugastnika podfa bodov B.10 az B.11 tejto éasli, ak bol

udeleny. bude uginny do uplynutia jedného roka po ukonceni
véetkych zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom.
Utastnik berie na vedomie, ze ak udel suhlas podria bodov B.10
alebo B.11, lenio sa vztahuje na udaje ziskané zo vielkych
zmluynych vztahov medzi Ugasinikom a Podnikom v rozsahu
udajov podfa bodu B.10, 1zn. a| na udaje vrozsahu podla bodu
B 10, kioré o fiom Podnik ziska zo zmluv, kioré Ugasinik uzavne
s Podnikom {a o aj v pripade, Ze lielo zmluvy nebudu obsahoval
takyto opakovany suhlas), ako a zo zmiuy uzavrelych v minulosli
(a lo aj v pripade. Ze v tychlo sthlas vyjadreny nebol, resp, bol v
nich vyjadreny nesuhias). Ugasinik ma pravo kedykolvek bezplatne
odvolal' svoj sthlas podfa bodov B.10 aZ B.11, resp. odmietnut’
pouzivanie jeho udajov podla bodov B.8 & B.9, a lo prejavom vble
doruéenym do dispozicie Podniku, Podmienky upravujuce
spractivanie udajov a nevyziadane komunikacie, vratane suhlasov
=1ym spojenych a ich odvolania sa vzlahuju na Ugastnikov, ktori
st fyzickymi osobami.

Spracuvanie Gdajov na éely Sluzby s pridanou hodnotou

ak Uéasinik udeli suhlas, je Podnik opravneny spracuvat
Prevadzkové a Lokalizatné udaje Ugasinika na zabezpecenie
sluzieb s pridanou hodnotou (vratane udajov podla telefonnych
éisel volanych z jeho pristupu k sieli), a to 1 v rozsahu vaésom, ako
je polrebné na prenos komunikacie alebo vyuftovanie lejlo sluzby
ana @as nevyhnulne polrebny na poskylnulie prislusnej sluzby
= pridanou hodnotou. Za udelenie suhliasu sa pritom povaZuje aj
aklivacia Sluzby s pridanou hodnotou. Ueasinik moze kedykolvek
zrugit lakylo svoj suhlas; v takom pripade mu viak Sluzba s
pridarou hodnotou bude deaklivovana

Kopirovanie a nahravanie

podnik ma pravo ziskaval osobné udaje Utastnika alebo jeho
zaslupcuy aj vyholovovanim  odpisov, kopirovanim  alebo
skenovanim vergjnych listin a dokladov predinzenych Ugastnikom
alebo inym vhodnym spbsobom. V zmysle Zakona ma Podnik
pravo pozadoval' od Uastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani
Zmiuvy prediozenie preukazu totoznostl a vyholovil kopiu preukazu
{oloznosli alebo odEitat z neho udaje 2 preukazu  loloZnosli
eleklronickymi  prostriedkami na ucely overania poskylnutych
udajov Ugastnika.

Podnik ma pravo nahraval volania na Elsla liniek lelefonického
centra sluzieb zakaznikom Podniku a iné volania iniciované medzi
{Jcasinlkom a Podnikom alebo Uzivatefom a Podnikom a na
vyholovovanie & ukladanie zvukovych zaznamov Z tychto volani, t.
|. zaznamov tykajucich sa osoby Ugastnika alebo Uzivatefa alebo
prejavov jeho osobnej povahy, laktiez na pouzilie laklo ziskanych
zaznamov na uéely vyhodnocovania poziadaviek Uasinika alebo
Uzivatela, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Utastnikovi,
ako aj posudzovaniz a vybavovania staznosti a podnetov
Ueasinikov ana praukazanie poZiadavky na zZriadenie, zmenu
alebo zrudenie Sluzby alebo existencie a platnosti iného pravneho
ukonu, klory uskutoénil Ugastnik, Uzivatel alebo Podnik.
Nahravanie sa uskuloéfuje aZ po zazneni hlasky o nahravani
alebo inom upozorneni, ze hovor bude nahravany. Ak volana alebo
volajica osoba nesuhlasi s vyholovenim zvukového zaznamu,
moé2e po zazneni hlasky alebo inom upozomenl na nahravanie
volania ukonéil telefonické spojenie a obralit sa so svojou
poziadavkou na Podnik inym sposobom.

Spésob spracuvania osobnych tidajov

 Podnik bude spracival osobné udaje Ugastnika, klorg e

opravneny spracuval’ na zaklade prisiusnych pravnych predpisov
alebo na zaklade suhlasu Ugastnika s pouZilim automatizovanych,
Giastotne aulomatizovanych alebo inych ako automatizovanych
prostriedkov  spracuvania. Podnik  zlkviduje osobné udaje
bezodkladne po tom, Go bude spinena posledna z nasledujucich
podmienok:

a) vaetky Zmluvy Ugastnika boli ukoncené.

b)  Ugasinik spinil vaelky zavazky voéi Podniku,
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c) vielky podania Uéasinika su Podnikom vybavené a osobne
udaje nie su nevyhnuingé pre spinenie povinnosii Podniky
uloZenych vieobecne zavaznym pravnym predpisom

d)  bali dosiahnuté wvSelky uéely spracuvania, Tym nie |
dotknuté pravo Podniku spracuval’ osobné udaje Utasinika
na ucely postoveho styku

Podnik ma pravo v sulade s prislusnymi pravnymi predpsmi

poverit spracuvanim osobnych udajov sprostredkovatefa, kiory

bude spracuvatl osobné daje v mene Podniku (napr. lrelie osoby

zabezpeéujuce pripravu 2 wyrobu  llaéenych  malerialov a

dokumentoy uréenych UEasinikom. |ch distribuciu; tretie osoby,

klore su opravnené vymahal' a inkasoval pohladavky Podniku voil

Ucastnikovi, obchodnych zastupcoy Podniku alebo iné subjekly

kiore budu na zaklade poverenia Podniku konat' v jeho mene pri

poskylovani Sluzieb alebo pri vykone inej €innosii suvisiace| s

poskylovanim Slutieb. a to na ugely poskytovania SluZieb a v

suvisiosti s ich poskylovanim a pod). Sprostredkovalel e

opravneny spractval’ osobné udaje len v rozsahu & za podmienok

dojednanych s Podnikom v pisomnej zmiuve alebo v pisomnom
povereni. Udaje o sprostredkovateloch  su Zverejnené na

Internetove| stranke Podniku

Podnik sa zavazuje, Ze zabezpef| nalezilé opatrenia na ochranu

|genliﬂkal‘.‘n§rch a inych osobnych udajov, ako aj informacii o

Ucastnikovl v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie udajov

Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich prav

a pravom chranenyeh zaujmov vzajomne si poskytoval a vymienal

nevyhnulné Ldaje v rozsahu uvedenom v bode A 1. lejlo casli s

inymi podnikmi elektronickych komunikacil, ak sa tielo udaje tykaju

diznikov alebo oséb, o klorych ligto podniky zistili, ze odcudzili
alebo pokodili, & zneuZill telekomunikaéne zariadenia alebo

Sluzby, a to za uelom posudenia dovedov na odmietnulie

uzavretia Zmluvy z dovodu, e Zaujemca nedava zaruku, ie bude

Zmluvu dodriaval a uéinnejéej ochrany podnikov pred takymito

osobami

Ugasinik berie na vedomie, Ze Podnik ma pravo poskyloval

informacie a Odaje uchovavané pri poskylovanl Sluzby. osobné.

Lokalizaéné a Prevadzkové udaje Ugasinika v nevyhnutnom

rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), kloré Podnik
poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku voéi Ugastnikovi, a lo za uéelom
uplalnenia pohladavok a inych prav Podniku. vratane pripadu
poslupenia pohladavok Podniku na lretiu osobu, a o aj po
skonéeni zmluvného vztahu s UEasinikom, pri poslupeni
pohladavky Podniku voél Ugasinikovi je Podnik opravneny
apovinny vazmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdal’
postupnikovi aj vielku dokumentaciu o zavazkovom vztahu,
na kiorého zaklade vznikla postupena pohladavka

b) sudom, inym organom verejne| spravy a inym organam Stlatu,
ak je lo potrebné na uplalnenie prav Podniku vogi Utasinikovi
alebo spinenie zakonnej povinnosti Podniku.

¢) inému podniku poskylujicemu siete a sluzby elekironicke)
komunikacie vratane zahraniénych poskytovatelov lychio
sluzieb, a to za ugelom ufinnese] ochrany podnikov pri
vykonavani ich ¢innosti alebo ak je 1o polrebné z dbvodu
moznosli poskylnulia SluZieb v sieli iného podniku, vralane
cezhraniéného prenosu tychlo informacii a udajov podnikom
poskytujucim sigte a sluzby eleklronicke komunikacie mimo
uzemia Slovenske republiky,

d) obchodnym zéastupcom Podniku alebo inym subjekiom, kior
budi na zaklade poverenia Podniku konal' v jeho mene ako
sprosiredkovalelia pri poskylovani  Sluzieb (vratane ich
objednavania, aklivacie a vybavovania reklamacil).

Ak Uéastnik udeli sihlas, ma Podnik pravo poskytnut’ jeho udaje

uvedené v bode A 1., B8, az B.11._ (vralane Prevadzkovych udajov

o Uzivatefovi podla telefdnnych Gisel volanych z jeho pristupu k

sieli) osobam, ktoré su Elenmi skupiny Slovak Telekom Group

(predovietkym spoloénostiam Zoznam, sr.o. Zoznam Mobile,

s.r.0. PosAm, spol, s r.0) alebo Deutsche Telekom Group alebo

Kloré su vodi materskej spoloénosti zo skupiny Slovak Telekom

Group alebo Deulsche Telekom Group alebo voéi Podniku priamo

alebo sprostredkovane v postaveni oviadajucej alebo oviadang

osoby podfa ustanovenia § 66a Obchodného  zakonnika. Po
poskylnuti idajov tymlo osobam su tieto osoby opravneng

spracuvat poskylnuté Gdaje na marketingove ucely uvedené v

bodoch B.8 a2 B.11 (tzn. a] na vypracovanie marketingovych ponuk

a kontaklovanie volanim alebo elektronickou poStou) po dobu 1

roka po tom, &0 im budl poskylnute.

Pougenie o pravach dotknutej osoby

V zmysle § 28 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych

udajov (dalej len ,Zakon o ochrane o) maju Koncovy uzivalel

2 Ugasinik ako dolknulé osoby pravo pisomnou Ziadostou od

Podniku vyZadoval'

a) polvrdenie, & st alebo nie su osobné udaje o nej spraciavang,

b) wo vieobecne zrozumilefnej forme informacie o slave
spractvania svojich esobnych udajov v informaénom systéme
v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism, a) aZ e) druhy az Siesty bod
Zakona o ochrane OU, pri vydani rozhodnutia podfa § 15 ods
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5 Zakona oochrane OU je dolknula osoba opravnena
oboznamit' sa s poslupom spracuvania a vyhodnocovania
operacii,

c) vo vieobecne zrozumitelne| forme presné informacie o zdroji,
z klorého ziskal jej osobné udaje na spracuvanie,

d) vo vieobecne zrozumilelne| forme zoznam jej osobnych
udajov, kloré s predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych uodajov. ktoré su  predmetom
spracuvania,

) likvidaciu jej osobnych udajov, kKlorych uéel spracuvania sa
skonéil, ak su predmelom spracuvania uradné doklady
obsahujuce osobné udaje, moze poZiadal o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, kloré su  predmelom
spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dovodu odvolania suhlasu
pred uplynulim ¢€asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel
spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dolknulej osoby podla odseku 1 pism, e) a f) moino obmedait’,

len

ak lakélo obmedzenie vyplyva z osobilného zakona alebo jeho

uplatnenim by bola porudena ochrana dolknutej osoby, alebo by boli
porusené prava a slobody inych osdb. Podnik v pripadoch podia
pismena b) ac) mbie poiadoval' Uhradu vo vyske, ktora nesmie
prekroGit' vysku malerialnych nakladov spojenych so zholovenim Kopii,

50

zadovaZenim technickych nosi€ov a s odoslanim informacie

dolknute| osobe, ak osobilny zakon neustanovuje inak.

24,

25.

26.

27.

28,

29.

Dolknula osoba ma na zaklade bezplaine| pisomnej Ziadosti pravo

voii Podniku namielat’ proti;

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o klorych predpoklada, Ze su
alebo budy spracuvané na Gcely priameho markelingu bez jej
suhlasu a Ziadat' ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods, 3 pism. d)
Z4kona oochrane OU na uéely priameho marketingu v
postovom styku, alebo

c) poskylovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism.
d) Zakona o ochrane OU na uéely priameho marketingu.

Dolknula osoba na zaklade pisomne] Ziadosti alebo osobne, ak vec

neznesie odklad, ma pravo u Podniku kedykolvek namietat’ voéi

spracuvaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism.

a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane oU vyslovenim opravnenych

dovodov alebo predioZenim dékazov o neopravnenom zasahovani

do jej prav a pravom chranenych zaujmov, kloré su alebo mozu byt

v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov

poskodené; ak lomu nebrania zakonné dovody a preukaie sa, Ze

namietka dotknutej osoby je opravnena, Podnik je povinny osobné

Gdaje, klorych spracuvanie dolknula osoba namielala, bez

zbyloéného odkladu blokovat a ziikvidoval ihned, ako to okolnosti

dovalia.

Dolknula osoba na zaklade pisomnej Ziadosli alebo osobne, ak vec

neznesie odklad, dale] ma pravo voéi Podniku kedykolvek namielal

a nepodrobit sa rozhodnutiu Podniku, kloré by malo pre fu pravne

Ofinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnulie vyda

vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej

osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo Ziadal' Podnik o

preskumanie vydaného rozhodnutia metodou odlisnou  od

aulomatizovane] formy spracavania, pricom Podnik je povinny
siadosti dotknutej osoby vyhoviet, a lo lak, Ze rozhodujicu ulohu
pri preskumani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spbsobe
preskumania a vysledku zistenia Podnik informuje dotknutu osobu

v lehote podia § 29 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov

Dotknuta osoba nema tolo pravo iba v pripade, ak lo ustanovuje

osobitny zakon, v klorom su upravené opatrenia na zabezpetenie

opravnenych zaujmov dotknulej osoby, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov

Podnik vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke dolknutej

osoby, alebo ak Podnik na zaklade zmiuvy prijal iné primerané

opalrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dolknutej osoby.

Ak dotknula osoba uplatni svoje pravo

a) pisomne a z obsahu jej Ziadosli vyplyva, Ze uplatiuje svoje
pravo, #adost sa povaiuje za podanu podia tohlo zakona,
siadost podant elektronickou postou alebo faxom dotknuta
osoba doruéi pisomne najneskor do troch dni odo dna jgj
odoslania,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, 2 klore] musi byt zrejme,
klo pravo uplatnil, éoho sa domaha a kedy a klo vyhotovil
zapisnicu, jeho podpis a podpis dolknutej osoby, kopiu
zapisnice je Podnik povinny odovzdat' dotknutej osobe:

G) usprostredkovalefa (v zmysle Zakona o ochrane OU) podia
pismena a) alebo pismena b), je ten povinny wito Ziadost'
alebo zapisnicu odovzdat Podniku bez zbyloéného odkladu.

Dotknuta osoba pri podozreni, 2e jej osobné Udaje sa neopravnene

spracuvaju, mbZe podat’ Uradu navrh na zatalie konania o ochrane

osobnych udajov.

Podnik vyhovie poziadavkam dolknulej osoby podla tejto Easli a

pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dnl od ich prijatia.

Ulgastnik ma pravo v pripadoch, Ze tak ustanovuje pravny predpis

byt bezodkladne informovany © porusen| ochrany osobnych

udajov, kloré méZe nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné udaje alebo
sukromie.

&lanok 3. Telefénny zoznam a informaéné sluzby
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A. Vydavanie a spristupfovanie telefonneho zoznamu

1

o m

Podnik je opravneny vydavat' a poskyloval' lelefonne zoznamy
v eleklronicke] alebo (Uacenej forme Podnik je opravneny
poskyloval' prostrednictvom  tychlo  lelefdnnych  zoznamov
relevaniné udaje podfa bodu C.3, avsulade s bodom C.4 na
zaklade osobilnej dohody s Uéastnikom aj dalie udaje Uéasinika.

Informacné sluzby o telefonnych Eislach

Podnik je opravneny poskylovat' okrem Uplnej informaénej sluzby
aj iné informaéné sluZby otelefonnych Eislach uéasinikov
zverejnenych v lelefonnom zozname, vralane informaénej sluzby
na ¢isle 1181 alebo inom ¢isle uréenom  Podnikom,
prostrednictvom e-mailu, & inym komunikaénym kanalom podfa
uréenia Podniku. Podnik je opravneny poskytovat' prostrednictvom
informa€ne| sluzby relevantné udaje podra bodu C.3, a v sulade
5 bodom C.4 na zaklade osobitnej dohody s U€asinikom aj daldie
udaje.

Zverejnenie  udajov  GEastnikov
a prostrednictvom informacnej sluzby
UZasinik Verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisatl svoje
relevaniné udaje do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) & na spristupnenie svojich relevantnych udajov
poskytovalefom informacnych sluzieb o telefénnych éislach alebo
telefonnych zoznamov. V telefonnom zozname Podniku su
relevantnymi udajmi: lelefonne €islo a meno, priezvisko, adresa
trvaleho pobylu u€astnika fyzickej osoby alebo obchodné meno,
sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania
fyzicke] osoby - podnikatefa, pokial nebude dohodnuté
s Ugastnikom inak. Ugastnik, klory ma adresu rvalého pobylu,
resp. sidio alebo miesto podnikania umiestnené mimo uzemia SR,
berie na vedomie a sihlasl s tym, Z2e na ucely zverejnenia jeho
adresy v zozname ucastnikov, resp. na ucely informacnej sluéby sa
méze pouit adresa jeho pobylu, organizadnej zloZky, obchodného
zastupenia alebo ina adresa uvedena v Zmluve, ktora sa nachadza
na uzem| SR.

V pripade osobilne] dohody s Podnikom mobdZu byt v telefonnom
zozname Podniku (ak je vydavany Podnikom] zverejnené aj dalsie
udaje uréené Ugasinlkom Verejnej telefonne] sluzby nad ramec
relevaninych udajov podia bodu C.3, ak su relevaniné na ucely
telefonneho zoznamu. Podnik poskyluje UZasinikovi moZnost
uverejnenia dodaloénych udajov prostrednictvom  informaéne|
sluzby Podniku nad ramec relevaninych udajov podia bodu C.3.,
napr. textové oznacenie telefonnych &isiel alebo doplfivjuce
informacie o predmete &innosti, ato vsulade s podmienkami
poskylovania dopinkovych sludieb Podniku (napr. sluiba Top
Listing). Ak u€astnik poZiadal o moznost' uverejnenia dodatoZnych
udajov v informacénej sluzbe, je Podnik opravneny ich uverejnit
a poskytovat vramcl informaéne] sluzby. Text uverejnenych
dodatoénych Gdajov v informaéne] sluzbe navrhuje Ugastnik.
Podnik si vyhradzuje prave upravit Ugastnikom navrhovany text
tak, aby neodporoval pravnym predpisom a aby vyhladavanie
utastnikov v informaénej sluzbe bolo ¢o najjednoduchsie.

Ak Ugastnlk poziadal o nezverejnenie osobnych udajov, resp.
nedal suhlas so zverejnenim osobnych udajov v telefénnom
zozname Podniku, je Podnik povinny nezverejnit’ jeho osobneé
Udaje v lelefonnom zozname a nesmie ich odovzdal' ani oznamit
inému podniku alebo inym osobam, ktoré vydavaju lelefonne
zoznamy alebo poskytuju informaéné sluzby o telefénnych Eislach.
Informacie o nezverejnenych lelefonnych Eislach a uéastnikoch,
klori poziadali o nezverejnenie v lelefonnom zozname Podnik
neposkyluje ani na informaénych sluzbach. Za lieto opatrenia
neplati Uastnik uhradu. Nezverejnenie udajov Ugastnika v
lelefénnom zozname nema vplyv na poskytovanie informacil o
zlomyselnych alebo vyhraznych volaniach. Od 1.11.2011 je novy
zapis Ugastnika do telefénneho zoznamu Podniku mozny len so
suhlasom Ugasinlka.

Za pravdivost' udajov poskytnutych pre ucely telefonneho zoznamu
a informaénych sluzieb zodpoveda Ugastnik. Ugastnik je povinny
bezodkladne oznamit Podniku kazdi zmenu v udajoch
uverejfiovanych v telefénnom zozname Podniku a prostrednictvom
informaénych sluzieb Podniku prostrednictvom Uagiva dostupného
na Predajnom mieste. Ak Ugasinik poziada o zmenu alebo
likvidaciu zapisu v telefdnnom zozname Podniku (ak je vydavany
Podnikom), tato zmena bude vykonana pri najblizSom vydani
telefénneho zoznamu Podniku pre prislusny region, ak oznamenie
alebo Ziadost o zmenu budu podané do uzavierky pripravnych
redakénych prac, v pripade elektronickej formy lelefonneho
zoznamu Podniku pri najblizse] aktualizacii. Zmeny budu
informaénej sluzbe Podniku zohfadnené do 48 hodin od dorutenia
pisomného oznamenia Ugastnika.

Za spravnosl Udajov zodpoveda Podnik. Za spravny udaj sa
pova2uje laky udaj, klory bol poskytnuty v solade s
predchadzajucim bodom.

Ugastnik berie na vedomie, 2e Podnik je povinny na poZiadanie
inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavaiju verejné lelefonne
zoznamy U€astnikov alebo poskylujo verejné informacné sluzby
o \elefénnych Eislach, poskytoval im relevantné udaje o
aéastnikoch verejne] telefonnej sluZby Podniku v sulade s ust § 59
ods. 5 Zakona. Zmena Vv relevantnych Udajoch Ugasinikov verejnej
telefénne| sluzby Podniku bude tymto inym osobam oznamena
najneskdr do konca kalendameho mesiaca nasledujiceho po

v teleféonnom  zozname
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mesiaci, v Kinrom Uéasinik oznamil predmelnd zmenu Podniku
podia bodu C 6

Zakladnym ufalom lelefénneho zoznamu a informacne| sluzby |e
vyhladavanie kontakinych udajov ucastnikov na zaklade ich mena
priezviska alebo pbehodného nazvu, pripadne v spojeni s adresou
{rvalého pobyiu, resp. sidiaimiesta podnikania. V elekironicke]
torme telefonneno zoznamu a na informacne| sluzbe moze Podnik
vyhladavacie funkeie rozsint' a vyhladavanie umoznit' a na zaklade
lelefonneho @isla uéaslnika alebo daléich dodatocnych udajov
poskylnulych Ucasinikom v silade s podrmienkami poskytovania
doplnkovych sluzieb Podniku (napr, sluzba Top Listing).

Vzhladom na povahu telefonnych zozmamov a informacnych
sluzieb Ugastnik berie na vedomie, 2e telefonne Eisla, kloré mu boli
pridelené k Sluzbe nej ako uréene| na hlasovu komunikaciu (napr,
na Ufely datovych siuzieb, alarmu a pod.). nebudu zaradenég do
telefdnnych zoznamov a informaénych sluzieb.

Cast'VI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Podnik a Ugastnik, klory je spolrebitefom v zmysle platnych
pravnych predpisov. zodpovedaju voti sebe navzajom za Skody
mimi  sposobene v dosledku porusenia swojich  povinnosti
zo Zmluvy, Zakona a ostalnych veobecne zavaznych pravnych
predpisov, ibaZe preukazu, ze skodu nezavinili alebo ze porusenie
povinnosti  bolo  spdsobené  okolnosfami  vyluujucimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak, Ziadne ustanovenie Zmluvy
neznamena nbmedzenie alebo vyliéenie zodpovednosti Podniku
za konanie alebo opomenutie Podniku, klorym bola spolrebitelovi
sposobena smr alebo ujma na zdravi

Podnik a Ugasinik. ktory nie je spotrebitefom v zmysle platnych

pravnych predpisov. zodpovedaju vodi sebe navzajom za Skody

niml spbsobené v dbsledku porusenia svojich povinnosti zo

Zmluvy, Zakona & oslalnych vieobecne zavaznych pravnych

predpisoyv, (baze preukazu, Ze porusenie povinnosti  bolo

sposobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je
uvedené inak. Zmluvné slrany si navzajom nezodpovedajl za
nepriame &kody. nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté

GELE Podnik zodpoveda za Skody spdsobené zavinenym

porusenim svojich povinnosti; zodpovednost’ Podniku za Skody

spbsobeng v dosledku neposkytnutia, tiastoéného poskylnulia,
vadného poskylnulia Sluzby je obmedzene na povinnost vratit’
pomernl East' u2 zaplatenej ceny za neposkyinutu, ciastoéne alebo
vadne poskylnulu Sluzbu, resp. pomerne znizil cenu za Sluzbu za
obdobie neposkyinulia, Eiastofného alebo vadného poskyinulia

Sluzby.

Podnik nezodpoveda za skodu spdsobenu:

a) obsahom prenadanych informacii audajov, alo najma
v pripade. #e ide oinformacie a udaje poskylované v ramci
sluzieb lretich stran  (napr. audiotexové sluzby, sluiby
s pridanou hodnotou, sluzby informaéne| spoloénosti a pod ),

b) wyuzitim sluzieb sprisiupnenych v sieti Podniku, kloré su
poskylovane lretou stranou,

¢} vdbsledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho
nastaveniz alebo umiesinenia SluZieb alebo Koncového
zariadenia alebo ingho zariadenia zo sirany Uéastnika,

d} stralou, poskodenim alebo zniéenim informacil, udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluieb
zabezpeéujucich pripojenie do siele internel a komunikaciu
cez sief inlernet,

€] pouZilim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, kloré
rugl prevadzku siell alebo Sluzieb alebo nebolo schvalené na
prevadzkovanie v ramci Slovenske, republiky alebo nesplia
standardné lechnické paramelre,

f)  zneuzitim Bezpeénosiného tdaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou telekomunikaénych rozvodov alebo
lelekomunikaénych zariadeni, kloré nie su vo viasinictve
Padniku,

h) spbsobenu v dosledku dovodov Vysse|] moai.

Ugasinik zodpoveda Podniku za $kodu sposobenu:

a) porudenim povinnosti Ugaslnika vyplyvajucich zo Zmiuvy
alebo zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, alo
osobne Uastnikom, ako a] tretou oscbou, klorej umoZnil
Ucastnik vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo telekomunikaéneho
sariadenia zo strany Ugastnika; UEastnik je povinny zaroven
uhradil cenu za vyuzivanie Sluzby alebo zaradenie podia
cennika,

c) porugenim zakonne| povinnosti poéinat' si tak, aby svojou
Zinnostou neposkodzoval vedenia anerusil prevadzku sieti
alebo Sluzieb aneopravnene nezasahoval do siete a do
poskytovania Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie ziadnu
zodpovednost.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu Skody, ak
nespinenie povinnostl povinnej strany bolo spbsobené konanim
poskodene] strany alebo nedostatkom suéinnosli, ktorii  bola
poikodena strana povinna poskyinut'. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je
povinna s prinliadnutim na okolnosti pripadu urobit' opalrenia
polrebné na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie (napriklad
pouzit nahradné spdsoby komunikacie a dosiahnutia  Uéinkov
sledovanych wyuzilim Sluzieb), povinna osoba nie je povinna
nahradit’ &kodu, ktora vznikla tym, ze poSkodeny tuto povinnost
nesplnil.
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Cast' VII. Reklamaény

1

Uéastnik s moze vod Podniku uplatnit’ pravo na nahradu skody
pisomnym podanim obsahujucim zrozumiteiny. urcly. prenfadny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v dosledku
zavineneho porufenia puyinnusll Podniku,  wvycislenie Skody
& sumu Skody uplalfiovane| U€astnikom voéi Podniku,

poriadok, mechanizmus na
urovnanie sporov, nahlasovanie poruch
Ueasinik ma pravo uplalnil' si reklamaciu vo veci spravnosli unrady
za Slutbu vo veci kvality poskylnulej Sluiby alebo vo vec
namieinutia  ingj vady vslvislosti s poskytnutou  alebo
pozadovanou Sluzbou,
Reklamaciu je Ugasinik opravneny uplainit’ doruéenim v pisomnej
listinne; forme na adresu Podniku uvedenu na fakiure, na adresu
sidla Podniku, alebo na Predajné miesto Podniku. a to v lehole
najneskdr do posledného dha mesiaca nasledujuceho po mesiaci.
v klorom bola faklora UEastnikovi doruéena alebo naslala
skutoénost zakladajuca ddvod na podanie reklamacie (napriklad
bola zistena zavada poskylnutej Sluiby alebo zariadenia vo
viastnictve Podniku) alebo do 30 dni odo dna domufenia
predmelne] faklury alebo vzniku predmeine; skutocnosli podfa
toho, ktora lehota uplynula neskor. Inak sa na lakélo podanie
nepriliada ako na reklamaciu. Podnel zaslany elekironicky, faxom
alebo inym sposobom komunikacie na dialku (1. | ving] ako
pisomne| listinng| forme podla prve| vely lohto bodu), ak sa nim
namieta vada poskytnute] Sluzby podia predehadzajuceho bodu,
sa povazuje za reklamaciu, na zaklade klore] vznikajo Uéastnikovi
a Podniku prava a povinnostl podla bodov 5§ a2z 10 tejto €asli iba
v pripade, 2e jg Ugastinikom doplneny original pednetu v pisomnej
listinne| forme najneskér do 3 pracovnych dni
vV pisomne; reklamacii  je Uasinik povinny uviest' svoje
identifikatne udaje (v rozsahu minimaine meno. priezvisko, adresa
Irvalého pobylu v pripade fyzicke] osoby alebo obchodné meno,
sidlo alebo miesto podnikania, ideniifikacne €islo v pripade
podnikatela), identifikatory Sluzby, klore] sa reklamacia tyka
{napriklad kod OEastnika, kod adresata. kod objednavky, telefonne
fislo, sériové éislo Koncového zariadenia alebo iny identifikator
uréeny pre dani Sluzbu v Zmluve alebo faklire vystavovane] k
Siuzbe), jasnym a zrozumitelnym spascbom opisal' predmel
reklamacie a €oho sa na zaklade reklamacie voti Podniku domaha.
V' pripade podania reklamacie spinomocnenou osobou je Podnik
opravneny pozadoval' aj priloZenie pisomne| pinej moci s uradne
overenym podpisom spinomocnitela.
Ak reklamacia Ugastnika nesplia podmienky podia bodov 2 a 3,
Podnik ma pravo wvyzval Ugasinika na dopinenie potrebnych
nalezitostl, pritom lehota na predelrenie reklamacie zo strany
Podniku zagina v takomlo pripade plynit’ od momentu odstranenia
nedostatkov a spinenia podmienck na podanie reklamacie zo
strany Utasinika. Ak je to polrebné pre uEely objeklivnenho
pregetrenia opravnenosti reklamacie, Ugasinik je povinny Podniku
poskylnil' nevyhnulne polrebni su€innost’ na zaklade wvyzvy
Padniku. prigom bez poskyinulia lejflo suéinnosti nie je Podnik
povinny v preverovani opravnenosti reklamacie pokratovat'
Reklamacia vo veci presetrenia uhrady nema odkladny uginok na
zaplatenie uhrady za Sluzbu, 1. |. podanie reklamacie nezbavuje
Uéastnika povinnosti uhradit cenu za poskylnulé Sluzby nadne &
vEas,
Podnik  pisomne oznami  Ugasinikovi vysledok presetrenia
reklamacie do 30 dnl odo dnha jej dorugenia, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moze Podnik luto
lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni
pisomne informovat’ Ugastnika pred uplynulim povodne, 30-dfovej
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota na pisomné oznamenie
Podniky podia prvej adrunhej vely lohlo bodu sa povaiuje za
splnent v pripade, e Podnik odoSle svoje oznarmenie najneskor
v posledny den danej lehoty.
Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na lelekomunikacnom
zariadeni, klora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale
rozsah poskyinutej Sluby, ani cenu za fiu nemozno preukazatelne
zistit, Uastnik zaplatl cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratdie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden
mesiac, vypoéila sa priememy rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.
Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemermého g'ozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, Utastnik
ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujice] priememy
rozsah vyuivania Sluzby za predchadzajucich Sesl mesiacov,
najneskorsie do skonfenia presetrovania lelekomunikaéného
zariadenia alebo na jej zaplatenie v troch mesaénych splatkach. Ak
je vyuzivanie Sluzby kraiSie ako Sesl’ mesiacov, ale dihdie ako
jeden mesiac, vypo€ita sa priemerny rozsah vyuzivania SluZby za
celé obdobie vyulivania SIuZby.
Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana oddvodnene, bude
(4o zUFtovana najneskér vo fakluraénom obdobi nasledujicom po
fakturacnom obdobl, v klorom bola reklamécia uznana, pripadne
Podnik dohodne s Ugastnikom iny spbsob odskodnenia.
Ucastnik je v sulade so Zakonom opravneny prediozif Uradu pre
regulaciu eleklronickych komunikacil a poslovych sluzieb spor
tykajuci sa spravnosli Uhrady a kvalily Sluzby EKS, pripadne vo
veci namietnutia inej vady v suvislosli s poskytnutou alebo
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pozadovanou Sluzbou EKS, o klorom sa uskutocnilo reklamaéneé
konanie a UEasinik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
sposobom je] vybavenia. UEastnik vtakomlo pripade v zmysle
Zakona predioZi navrh na zacalie mimosudneho riedenia sporu
bezodkladne, najneskdr do 45 dni od doruéenia oznamenia
Podniku o vybaveni predmelnej reklamacie,

Podnik je opravneny poverit’ prijimanim a vybavovanim reklamacii
Ucasinikov tretie osoby, ktoré budu konat' v mene Podniku, ktorych
zoznam zvere|ni na svoje| Inlernelove| stranke Podniku.

. Ugastnik ma pravo na vralenie pomernej casli ceny za ¢&as

neposkylovania SluZby zavineny Podnikom, ak Sluiba nebola
poskylovana nepretrile viac ako 24 hodin. Tolo pravo si Ugastnik
moze uplatnil voéi Podniku Ziadostou obsahujucou termin
a celkovu dobu neposkylovania Sluiby, ato najneskdr do troch
r_nesiacov po obnoveni poskylovania Sluiby.

Ucastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo telefonicky na
bezplatny linku podpory 0800 123 777, aklualne kontakiné
informacie pre nahlasovanie poruchy Sluzby si uvedené vidy na
Internelovej slranke Podniku, Za poruchu Sluzby, pri klorej
Uéasinikovi vznika nérok‘ podfa bodu 12, sa nepovaiuje: i)
vypadok Sluzby zavineny Ugasinikom alebo chybou na Koncovom
zariaden! Ufastnika alebo prerusenim elekirického napajania
Koncového zariadenia, i) prerusenie alebo obmedzenie
poskylovania SluZby z dovodov definovanych v €asti Il €lanok 4,
iii) nefunkénost' Sluzby spdsobena VysSou mocou, iv) preruenie
alebo obmedzenie poskylovania SluZieb alebo zniZenie kvality
Sluzieb uskuloénené Podnikom z dévodu uplatnenia pravidiel pre
korekiné vyuiivanie Sluieb alebo poslupov Podniku zameranych
na meranie a riadenie prevadzky sieti s ciefom predchadzal’ tomu,
aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, ak
takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu k prislusne|
sluzbe. V pripade vypadku Sluzby zavineného UZastnikom alebo
chybou na Koncovom zariadeni Ugastnika alebo inej blizsie
nespecifikovane] chyby Ugastnika je Uéastnik opravneny poZiadat
Podnik o vykonanie servisného zasahu, pricom berie na vedomie,
ze lakylo servisny zasah modZe byl spoplatneny cenou podfa
platného Cennlka, ak nie je dohodnuté inak. Za zaéialok poruchy
pre ucely uplatnenia prava Ugastnika podla bodu 12 sa povazuje
defi a hodina ohlasenia poruchy Utastnikom Podniku, pokial nie je
technicky preukazatelny alebo Podniku znamy skutoény ¢as
zatialku poruchy a za koniec poruchy sa povazuje den a hodina
odstranenia poruchy.

Cast’ VIIl.Oznamovanie, doruéovanie

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved Zmluvy, odstupenie od
Zmluvy alebo iné podanie Uastnika (dalej len ,Ugasinicke
podanie"), doruéuje Ugastnik v pisomnej forme na Predajné miesto
alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inu adresu Podniku
uréenu pre Géely dorugovania takéholo Ugastnickeho podania, ak
nie je v Zmluve alebo v pokynoch Podniku uréeny pre dany typ
Ugastnickeho podania iny spdsob dorucenia Podniku. Aktualne
konlakingé udaje Podniku pre Ugely komunikacie s Podnikom su
dostupné na Internetove| stranke Podniku.
Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovu
faktiru, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné
oznamenie Podniku (dale] len ,Oznamenie Podniku®) dorucuje
Podnik Uéastnikovi niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) kvalifikovanym oznamenim alebo
b) beznym oznamenim alebo
¢) oznamenim prostrednictvom volania, zaslanim SMS spravy,
MMS spravy, faxom alebo e-mailom, alebo
d) inym sposobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povaZuje doruéenie Oznamenia
Podniku doporuéenou zasielkou na poslednu znamu adresu
éastnika. Oznamenie Podniku sa povazuje za oznamené diom,
ked Ugasinik alebo tzv. nahradny alebo opravneny prijimalel
zasielky prevezme doruéované Oznamenie Podniku a potvrdi jeho
prevzalie subjektu poverenému dorucovanim. Ak nemoZno
Oznamenie Podniku z akéhokolvek dovodu doruéit’ lakymto
spbsobom, povazuje sa Oznamenie Podniku za dorugené a
oznamené poslednym diom odbernej lehoty uréenej na jeho
vyzdvihnutie po tom, ako bolo ulozené u subjektu povereného
dorucovanim (napr. poStovy podnik), ato aj vpripade, Ze sa
Uzastnik o ulozeni Oznamenia Podniku nedozvedel,
Za beZné oznamenie sa povaiuje doruéenie Oznamenia Podniku
na posledni znamu adresu UEasinlka s lym, e v pripade
akychkolvek pochybnosti ohladne okamihu doruéenia sa
Oznamenie Podniku povaZuje za doruéené vo Stvrly kalendarny
def po jeho odoslanl.
za def doruenia Oznamenia Podniku oznamovaného nieklorym
zo spbsobov podla bodu 3 a 4 lohto Elanku sa povazuje aj daﬁ: v
ktory Ugastnik odoprie dorugované Oznamenie Podniku prevziat
alebo v klory je na zasielke dorugovanej Ucastnikovi preukazatelne
vyznatena poznamka, z ktorej vyplyva, Ze Ugastnlk sa odstahoval,
Ugastnlk je neznamy alebo podobného vyznamu a novil adresu
svojho bydiiska, resp. sidla alebo miesta podnikania Ugastnik
Podniku neoznamil. Zasielka je doruéovana Ugastnikovi len v ramci
uzemia Slovenske] republiky, pokial nie je vyslovne medzi
Podnikom a Uéastnikom dohodnuté inak.
V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spréavy alebo MMS
spravy sa povaZuje Oznamenie Podniku za oznamené diom
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odustap:lia SMS spravy alebo MMS spravy Podnikom na telefonne
tislo UGasinika. Za doruéenie Oznamenia Podniku v pripade
volania sa povaiuje dovolanie sa, ulozenie Oznamenia Podniku do
hlasove] schranky alebo tri mame pokusy o dovolanie sa
Uéastnikovi. Oznamenie Podniku doruéované prostrednictvom faxu
alebo e-mailu sa povaZuje za dorutené momentom, ked Podnik
dostane spravu o lom, Ze Oznamenie Podniku bolo odoslané na
telefonne Gislo alebo na e-mailovi adresu Uéastnika

Véelky spbsoby oznamovania a dorucovania Oznamenia Podniku
su  rovnocenné, pricom Podnik je opravneny poufit na
oznamovanie ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto élanku.
Ugastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi Podniku,
pokial mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach
alebo na Internetove] stranke Podniku. Podnik je opravneny
akékofvek Oznamenie Podniku, s vynimkou upomienky, fakiury,
vypovede Zmluvy a odstupenia od Zmluvy oznamit' Uéastnikovi
jeho zverejnenim na Internelove] stranke Podniku, na Predajnych
miestach Podniku, v Cenniku alebo inym obdobnym spbsobom, v
lakomlo pripade sa Oznamenie Podniku povaiuje za doruteneé
okamihom jeho zverejnenia.

Oznamenie Podniku oznamené na klorukolvek adresu uvedenu
Uéastnikom v Zmluve alebo oznamenu Podniku inym spésobom sa
povazuje za doruéené do dispoziénej sféry Ugastnika. Ak Ucasinik
v Zmluve wuréi Adresala, Oznamenie Podniku oznamované
niektorym zo spbsobov podfa bodu 2 tohto élanku sa povaZuje za
odoslané Ucaslnikovi odoslanim na uréenu adresu Adresala,
s uginkami doruéenia podla bodov 3 a2 6 tohto &lanku

Cast' IX. Prislusné pravo a rieSenie sporov

1.

Na vielky pravne vztahy medzi Podnikom a Utastnikom sa
vztahuje pravny poriadok Slovenskej republiky, a o aj v pripade,
Ze je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su upravené v Zmluve,
ani v Zakone, sa spravuju ustanoveniami oslatnych prisiudnych
pravnych predpisov.

Zmluvné strany budy vSelky pripadné spory v suvislosti so
Zmluvou riedil’ prednostne mimosudnou ceslou, a to rokovaniami
alebo dohodou. Ak zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory
mimosudnou cestou, su opravnené riesil spor sudnou ceslou,
pricom v pripade sudneho sporu je dana pravomoc slovenského
sudu podla pravidiel stanovenych v prisludnych pravnych
predpisoch Slovenske] republiky.

Cast'X. Zmeny a platnost' Vseobecnych podmienok

1.

Podnik ma pravo menit' a doplhat lielo Vieobecné podmienky
Zmena alebo dopinenie Vieobecnych podmienck sa povaiuju za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
Véeobecnych podmienok Uéastnikom poslupovat’ podlia éasti il
&lanok 5 Vieobecnych podmienok, v zavislosli od loho, & zmena
alebo doplnenie predstavuje podstalni  zmenu  zmluvnych
podmienck alebo ind zmenu zmluvnych podmienok,

Na zmluvny vztah medzi Uastnikom a Podnikom zaloZeny
Zmluvou sa potas celej doby jeho platnosli uplatfuju Vieobecné
podmienky vich aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedolyka
platnosti a u€innosti tych ustanoveni Vieobecnych podmienok,
kloré s ohfadom na svoju povahu maju pretrvat’ az do upiného
vyrovnania vielkych narokov vyplyvajucich zo Zmluvy, najma
ustanovenia o zodpovednosti za &kodu, nahrade skody a
sankciach, ustanovenia o zhromaZdovani a pouzivani informacii
o U&astnikovi, uslanovenia o volbe prava a pod.

Ak sa niekloré ustanovenie VSeobecnych podmienok slane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné alebo nevykonalelné,
oslatné ustanovenia tymto nedolknuté zostavaju v platnost
v plnom rozsahu, Podnik vtakom pripade nahradi dané
ustanovenie platnym, Géinnym a vykonatefnym ustanovenim, ktore
sa bude &o najmenej odlisoval od principov uvedenych vo
Veobecnych podmienkach pri  zachovani ekonomického
a pravneho uéelu a zmysiu napadnutého ustanovenia.

Vieobecné podmienky vydané Podnikom stracaju  platnost
a Uéinnost vidy diom nadobudnutia platnosti a Oéinnosti novych
VEeobecnych podmienok vydanych Podnikom. Vielky Zmluvy, ako
aj akékolvek iné dohody, kioré boli uzavreté pred U€innostou
novych VEeobecnych podmienok medzi UEastnikmi a Podnikom
a ktoré sa spravovall povodnymi VSeobecnymi podmienkami, sa
odo dha platnosti a uéinnosti novych Véeobecnych podmienok
riadia novymi Veobecnymi podmienkami a povazuju sa za Zmluvy
uzavrelé medzi Ugasinikmi aPodnikom podfa  novych
Vieobecnych podmienok.

Ustanovenia tejlo &asti sa rovnako uplatiuju aj na zmeny
a platnost Osobitnych podmienok a Cennika, ak nie je uvedené
inak.

Cast' XI. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

V pripade, 2e Zmiuva, Cennik, Osobitne podmienky, Véeobecné
podmienky alebo iny dokument suvisiaci so Zmluvou su okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vidy
rozhodujuce slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vysiovne inak.
Tymito V&eobecnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju vielky
doteraz platné Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych
sluzieb prostrednictvom pevne] siete spoloénoslti Slovak Telekom,
a.5., UEinné od 01.07.2013, a to s Uginkami podfa éasli X bod 4.
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1 Tieto VEeobecna podmienky
01.02.2014.
V Bralislave, dia 27.01,2014

Slovak Telekom, as
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Obchodné podmienky pre uzatvaranie

zmluv s vyuzitim prostriedkov
komunikacie na dialku

Cast' . Predmet Obchodnych pocdmienok

1. Slovak Telekom, as. so sidlom Bajkalskd 28, 817 62
Bralislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisany v
Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sade Bratislava
|, Oddiel Sa, Viozka cislo: 2081/B (dalej len ,Podnik” alebo
Predavajici”} je vsulade so zakonom c¢. 351/2011 Zz.
o elekironickych  komunikaciach v zneni  neskorsich
predpisov (dalej len ZEK") avrozsahu vSeobecného
povolenia a individualnych povoleni vydanych
Telekomunikatnym Gradom SR podnikom, klory je
opravneny poskylovat elekironické komunikaéné siele
a elekironické komunikaéné sluzby a zaroven spolocnostou,
ktora je v rozsahu predmelu svojej cinnosli opravnena
poskytovat aj iné sluzby.

Tielo Obchodné podmienky pre uzalvaranie zmluy s vyuzitim
proslriedkov  komunikacie na dialku vydané Podnikom
upravujii vzajomné prava a povinnosli medzi Podnikom a
osobami, kioré vyuZiji prosiriedky komunikacie na dialku pri
predaji alebo kupe lovarov alebo pri poskytovani sluzieb, ak
nie je uvedené inak.

na

Cast' Il. Vymedzenie zakladnych pojmov

JZasielkovy predaj"” je forma a sposob predaja lovaru a sluzieb
Predavajiceho na zaklade Objednavky Kupujiceho zadanej
prosiredniclvom PKD s naslednym uzavrelim Zmluvy medzi
Kupujiicim a Predavajucim,

.Zakon" je zékon €. 102/2014 Zz. o ochrane spolrebilela pri
predaji lovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavrelej na dialku alebo zmluvy uzavrelej mimo prevadzkovych
priestorov  predavajiceho a o zmene adoplneni nieklorych
zakonoy. Dozor nad dodrziavanim Zakona zo strany
Predavajuceho  vykondva Slovenské obchodna inSpekcia,
www soi.sk.

.Prostriedky komunikacie na dialku" alebo ,PKD" su
osobilné predajné kanaly Podniku, pri kiorych dochadza ku
komunikacii medzi Podnikom a Kupujicim na dialku a
prostrednictvom klorych méze Kupujici zadavat' Predavajicemu
Objednavky, na zaklade klorych Predavajuci uskutochivje
Zasielkovy predaj. Tymito prostriedkami st eleklronicka aplikacia
na Inlernetove stranke Podniku (e-shop) alebo telefonicka linka
Podrniku (callcentrum), ak nie je Podnikom stanovené inak.
JInternetova stranka Podniku" je internetova siranka Podniku,
prostrednictvom klorej Podnik umoziuje Kupujucim zadavanie
Objednavok na kopu tovaru alebo poskylovanie sluzieb
v rozsahu stanovenych Podnikom. Tymilo sirankami je najma:
www.telekom sk, www.lelekombenelil.sk, pripadne  ina
internetova stranka Podniku uréena na tento Gcel.

Podmienky" st lieto Obchodné podmienky pre uzalvaranie
zmliv s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku vydané
Podrikom. Tielo Podmienky su sii¢astou Objednavky a Zmluvy.
LKupujuci' je zaujemca olovar alebo sluzby pontkane
Predavajicim prostrednictvom PKD aviejto suvislosti  aj
zaujemea o uzavretie Zmluvy s Predavajucim s obsahom na
zéklade Objednavky zadanej Kupujucim prostrednictvom PKD,
JZmluva" je zmluva alebo iny pravny Ukon uzavrety medzi
Predavajicim a Kupujicim formou Zasielkového predaja na
zaklade Objednavky zadanej Kupujicim prostrednictvom PKD.
Zmluvou moze byt Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzalvarana vzmysle ZEK, Kipna zmluva, Najomna zmluva,
pripadne iny pravny tkon v konlexie ponuky Predavajuceho pri
yyuziti PKD, ktory sa ma vdanom pripade na zaklade
Objednavky Kupujiiceho uzavriet.

,Objednavka" je prejav vole Kupujiceho uskulocneny
prostrednictvom PKD, z klorého je zrejmé, ze Kupujuci ma
zaujem kapit fovar alebo vyuzivat sluzby ponikané
Predavajicim prostrednictvom PKD a zéarovef nasledne uzavriet
s Predavajicim prislusni Zmluvu.

JZasielka" je zasielka vyhotovena Predavajucim na zaklade
Objednavky Kupujiiceho, doruc¢ovana Predavajucim
prostrednictvom dorucovatela  aobsahujica prisluSny tovar
alebo dokumentaciu polrebnii na vybavenie Objednavky
Kupujiceho, najmé navrh Zmluvy podpisane zo slrany

Predavajuceho, lovar aosiaineé sprievodné (laciva (prijmovy
doklad, dodaci lisl, zaruény lisl a podobne).

«Reklamacny poriadok vyrobkov" je Reklamaény ponadok
Predavajoceho pre reklamacie predanych wvyrobkov, klory je
dostupny na vSetkych predajnych miestach ana Internetove)
stranke Podniku www telekom sk a kiory zaroven obsahuje
informacie o zaruke a o servisnych sluzbach poskytovanych vo
vztahu ktovaru zakOpenému u Predavajiceho. Pricom pojem
Myrobok” pouzivany v tychlo Podmienkach ma rovnaky vyznam
ako je definovany v Reklamacnom poriadku vyrobkov.

Cast' lll.Objednavanie tovaru a sluzieb na dialku

Clanok 1. Objednavka tovaru a sluzieb na dialku

1. Kupujici je opravneny zadavat Predavajicemu Objednavky

prosirednicivom PKD v nim poZadovanom rozsahu tovarov

a sluzieb pontikanych Predavajucim, a to spésobom & podia

pokynov Predavajiceho. Vyuzilie prostriedkov PKD je pre

Kupujuceho bezplatne.

Kupujici je povinny uviest v Objednavke vzdy len pravdive,

upiné a akiualne informacie

3. Rozsah ponuky pre predaj lovaru a poskytovanie sluzieb na
zaklade Predaja na dialku vratane jej podmienok
a pripadnych obmedzeni je opravneny urCit Predéavajici
Uvedené informacie, ako aj informacie o hlavnych
vlasinostiach lovaru alebo charakter sluiby ao cene
jednofllivych tovarov a sluzieb zverejfiuje Predavajici
a spristupriuje Kupujicemu prostrednictvom PKD, klory sa
rozhodol vyuzit. Predavajuci je opravneny svoju ponuku
alebo mozZnosti objednavania tovarov a sluZieb pri vyuZiti
PKD menit, pripadne docasne alebo trvalo cbmedzit.

4 Predavajuci je opravneny neumoznif zadanie Objednavky,
ak v danom case:

2. Kupujici nesplha véelky podmienky na uzavrelie Zmiuvy
alebo

b. Predavajici  eviduje  platnd, este  nevybavenu
Objednavku Kupujiiceho na uzavrelie danej Zmluvy vo
vztahu k danej sluzbe alebo tovaru zadani Kupujicim
prosirednictvom PKD slebo inym sposobom.

5. Predavajici je viazany svojou ponukou lovarov a sluZieb
zadanych v Objednavke Kupujicim, vratane ceny uvedene|
v Gase zadania Objednavky odo dna zadania Objednavky, az
do momentu uvedenom v bode 8, élanok 1, cast' IV

Clanok 2. Opis tovaru a sluzieb, zmluvné podmienky

1. Kupujicim vybrany lovar alebo sluzba je Specifikovana
v Objednavke, ake @& v prislusnom navrhu  Zmluvy
doruéenom Kupujucemu v Zasielke.

2 Kupujici si objednava lovar alebo sluzbu za cenu uvedenu
v Objednavke, ako aj v prislusnom navrhu Zmluvy
doruéenom v Zasielke. Uvedend je viZdy cena, klora je
celkovs, vralane dane z pridane| hodnoty a ostatnych dani
(ak sa uplatnia). Predavajlci zaroven informuje Kupujiceho
o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné ainé nakiady
a poplatky, ak sa maju pre Objednavku Kupujiceho uplatnit.

3. Podmienkou vyuzitia ponuky Podniku na poskylovanie
Sluzby alebo predaj tovaru mdze byt minimalna doba trvania
zavizkov, klora je v Zmluve oznafena ako doba viazanosti
alebo zavézok viazanosti. Kupujici je vidy v ramci pouzitého
prostriedku PKD, ako aj vramci nasledného navrhu na
uzavretie Zmluvy doruéenom v Zasielke informovany o dlzke
a podmienkach jej uplatnenia.

4. Ak ddjde na zaklade Objednavky k uzavretiu Zmluvy, Zmluva
sa uzalvara na dobu neuréitd, pokial' nie je medzi Kupujicim
a Predavajucim dohodnuté inak. V osobitnych pripadoch sa
uzatvara Zmluva na dobu urgitd, alo najmd na dobu
viazanosti dohodnult) v prisluéne| Zmluve.

5. Kupujici je opravneny uplatnit si voéi Predavajicemu pravo
zo zodpovednosti za vady tovaru zakupeného u
Predavajuceho na zaklade Kipnej zmluvy, ato sposobom
a za podmienok uvedenych v prislusnom zarucénom liste, ako
aj v Reklamagénom poriadku vyrobkov. Pricom v zmysle
Reklamagného poriadku vyrobkov aust. § 622 a623
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Clanok 2.

prevzial Zasielku alebo podpisat dokument obsiahnuty
v Zasielke,

c. Zasielku nebolo mozné doruéit Kupujicemu ({napr
z dovodu nezastihnutia na adrese zadane; v Objednavke
z dovodu, Ze adresa zadana na Objednavke neexisluje
alebo z dovodu inej prekazky, pre klorti nie je mozné
Zasielku dorucit na adresu zadani v Objednavke
a pod.)

d. tovar alebo sluzby objednané Kupujucim na zaklade
Objednavky nie s kdispozici a Predavajici o lejlo
skulognosli informoval bezodkladne po zisteni tejlo
skutocnosti, pricom v takomto pripade  platnost
Objednavky zanikd momentom oznamenia tejlo
skutoénosti Kupujicemu;

e Predavajoci az nasledne po potvrdeni prijatia
Objednavky Kupujiceho zisti, Zze na slrane Kupujiceho
neboli splnené Predavajicim stanovené podmienky pre
zadanie Objednavky na dany tovar alebo sluzbu, pricom
vlakomlo  pripade platnost  Objednavky  zaniké
momenlom oznamenia lejto skutoénosti Kupujicemu,

i automaticky marnym uplynulim leholy podla bodu 3
lohte Clanku, ak nie je v osobitnom pripade uvedené
alebo dohodnuté inak.

Osobitné  ustanovenia pre doruéovanie

prostrednictvom kuriéra

i

Clanok 3.

Ak sa Predavajici s Kupujicim nedohodnti inak alebo ak
nebude inak uvedené vpolvrdeni prijalia  Objednavky
Predavajucim (ak je Podnikom zasielang), do desialich
pracovnych dni od polvrdenia prijatia  Objednavky
Predavajicim kontaktuje Predavajuci Kupujiceho
prostrednictvom  kuriéra telefonicky na felefonne Gislo
zadané Kupujucim v Objednévke za (iéelom dohodnulia éasu
dorucenia Zasielky.

Ak dbjde k Gspesnému doruceniu Zasielky Kupujicemu
prosirednicivom kuriéra, Kupujtci si dokumenty obsiahnuté
v Zasielke precila a sdhlasi s nimi, je Kupujici za uéelom
radneho uzavrelia Zmluvy povinny podpisat prislusne
dokumenty tvoriace sucast' Zasielky na vietkych rovnopisoch
tychto dokumenlov obsiahnutych v Zasielke a odovzdat
kuriérovi rovnopisy danych dokumentov v poéle uréenom
Predavajicim.

Zasielka dorucovana prosirednictvom kuriéra je dorutovana
formou dobierky a Kupujici je povinny vykonat plalbu za
lovar v hotovosti kuriérovi, klory je opravneny prevziat plalbu
v holovosli vo svejom mene a na ugel Predavajiceho, ak
Predavajici nestanovi vyslovne, ze za dany lovar je mozné
vykonat platbu inou formou, napriklad do faktory z=
telekomunikacne sluzby, O ftomlo inom sposobe plalby je
Kupujici informovany pri zadavani Objednavky v ramei PKD.
Osobitné ustanovenia pre doruéovanie

prostrednictvom postovej sluzby

1.

Ak dojde kuspeSnému doruéeniu Zasielky Kupujicemu
prostredniclvom postovej sluzby, Kupujici si dokumenty
obsiahnuié v Zasielke precita a sahlasi s nimi, je Kupujici
povinny podpisat prislusné dokumenty lvoriace sicast
Zasielky na vselkych rovnopisoch tychlo dokumelnov
obsiahnulych v Zasielke. Podpisané rovnopisy danych
dokumentov s pripadnymi prilohami, kloré st pre dany
zmluvny  vztah poirebné (napr  uUradne overené
spinomocnenie) je Kupujici povinny bezodkladne zaslat' na
adresu uréend Predavajlcim najneskor do 15 dni odo dia
dorucenia Zasielky Kupujicemu. Uplynutim tejto lehoty nie je
Podnik Objednavkou viazany.

Cast' V. Odstipenie od Zmluvy

Pri kipe tovaru alebo sluzieb formou Zasielkového predaja,
ma Kupujici pravo pisomne odsilpit od Zmluvy v lehole do
14 dni odo dia prevzalia tovaru alebo od uzavrelia Zmluvy,
ato aj bez uvedenia dovodu a bez sankcii.

Pravo na odstipenie od Zmluvy podla Podmienok ma
v sulade so Zakonom len Kupuijlci, klory je fyzickd osoba,
klora pri uzalvarani aplneni Zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

V pripade odstipenia od Zmluvy podla tychto podmienok, je
potrebne pravo na odstupenie od prislugne) Zmiuvy uplatnit
pisomnou formou na predajnom mieste Podniku (znackove|
predajni), postou na adresu Slovak Telekom, a.s., Bajkalska
28. 817 62 Braiislava alebo na emailovej adrese Podniku
marketing@lelekom.sk. Kupujici je povinny v zmysle Zakona
vialit  Predavajocemu  tovar  funkény a neposkodeny,
v povodnom  baleni, komplelny, vralane prislusenstva
azaruéného listu. Naklady na vralenie lovaru znasa
Kupujici. a lo aj v pripade, ak lovar rie je moZné vzhladom
na svoju povahu vratit prostrednictvom posly. Primerana
starostlivost’ otlovar zo strany Kupujiceho musi byt
zachovana

Odstipenim od 2Zmluvy nie je dotknuld povinnost
Kupujioceho  zaplatit  Predévajocemu  za pinenia, ktoré
Predavajuci poskytol Kupujiicemu do momentu odslupenia,
ak Kupujuei sublasil so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim leholy na odstipenie. Okrem uvedeného s
Predavajici a Kupujiei povinni vralit si velko, éo podla
dane| Zmluvy, ktora zanikla odstipenim, od druhej zmluvne)
slrany doslali

Ak ma véase odslipenia od Zmluvy Kupujuei finanéneé
zavzky voci Podniku za iné poskylované sluzby a Podnik
ma vralit Kupujicemu finanéné prostriedky, prednosine sa
vyrovnaji finanéné zavdzky Kupujiceho voéi Podniku, az
nasledne po ich vyrovnani sa zasielaji finanéne prosiriedky
Kupujicemu.

Cast' VI. Zavereéné ustanovenia

(5]

Tymito  Podmienkami aich néinnostou sa rusl ucinnost
a v plnom rozsahu sa nahrédzaji Obchodné podmienky pre
predaj a kipu lovarov a poskylovanie sluzieb s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku Gcinné od 15.7.2013.
Ustanoveniami tychto Podmienck sa spravuja vaelky
Objednavky zadané prosirednictvom PKD od 11. jiina 2014
Predavajici je opravneny fielo Podmienky kedykolvek menit
pricom va vztahu k prislusnej Zmluve uzatvaranej na zaklade
Objednavky bude platit vzdy t& verzia Podmienok, klora bola
zverejnena v case vyuzilia PKD na Inlernelovej siranke
Fodniku, pripadne spristupnena na kazdom predajnom
miesle  Podniku  ako plalnd verzia véase zadania
Objednavky, na zaklade kiorej dosio k uzavretiu prislusnej
Zmluvy a klora bola doruéena Kupujiicemu v rémei Zasielky
a zaroveh lvori sucast prislusnej Zmluvy uzavrete] na
zaklade danej Objednavky.

Predavajici, ako aj subjekt povereny Predavajicim na
vybavenie Objednavky a dorucenie Zasielky Kupujicemu, je
opravneny spractvat osobné tdaje Kupujiceho v rozsahu
poskylnutom v sivislosti so zadanim Objednavky, alo za
ucelom vybavenia prislusnej Objednadvky a dorucenia
Zasielky Kupujicemu,

Tieto Obchodné podmienky pre uzatvaranie zmliv s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku nadobudaji téinnost
dna 11 jina 2014.

Uplné znenie Podmienok vydané v Bratislave, diia 9.6.2014.

Slovak Telekom, a.s.
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Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

— Komu: Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

— Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto
7.0 o3 i) -

— Datum objednania/datum prijatia (*): ..............

— Meno a priezvisko spotrebitefa/spotrebitelov (*): ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitefov (*): .............

— Podpis spotrebiteta/spotrebitelov (*) (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ..............
— Datum: ..............

(*) Nehodiace sa preciarknite



