Podlimitna zakazka podla zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

V zneni neskorsich predpisov

Zmluva o poskytovani podpory informaéného systému
FABASOFT COMPONENTS (IS FSC)

€. ZML_20140108_1

uzatvorena podla zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v plathom zneni (dalej len

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavatel

Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:

ICO:

DIC:
Bankové spojenie:
Cislo uctu:

/d'alej len Objednavatel/

1.2. Zhotovitel

Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

/dalej len Zhotovitel/

,Obchodny zakonnik®)

Trnavsky samospravny kraj
Starohajska 10, 917 01 Trnava
Ing. Tibor Miku$, PhD.
predseda TTSK

37 836 901

2021628367

VUB, a. s.

2976025153/0200

DWC Slovakia a.s.

Mlynskeé Nivy 71, 821 05 Bratislava
akciova spolo¢nost

Ing. Josef Lord, predseda predstavenstva
35918501

2021942307

SK20219423070

Tatrabanka a.s. Bratislava
2623030272/1100

/Dalej spologne aj Zmluvné strany alebo jednotlivo Zmluvna strana./
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2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela vykonavat a zabezpeCovat pre
Objednavatela sluzby spojené s udrzbou informaéného systému FABASOFT COMPONENTS
(dalej iba IS FSC). Vramci plnenia tejto zmluvy budu Zhotovitelom poskytované sluzby
v tomto rozsahu:

a) Hot-Line

b) Servisny zasah

Cc) Zmena

d) Rocna aktualizacia softvérovych licencii Fabasoft Components

2.2. Vo vsetkych pripadoch sa vSetky sluzby a aktualizacie softvérovych licencii Fabasoft
Components tykaju produktov dodanych Zhotovitelom a riadne prebratych preberacimi
protokolmi ku driu zacatiu sluzieb.

3. VYSVETLENIE POIJMOV

3.1. Sluzba Hot-Line znamena poskytovanie telefonickej podpory Objednavatelovi pri vyuzivani
pocitaCového programu, t.j. poskytovanie doplfiujucich informacii, potrebnych pri praci s
pocitaovym programom.

3.2. Sluzba Servisny zasah znamena c&innost Zhotovitela, ktora vedie k lokalizacii a odstraneniu
chybového stavu nahlaseného Objednavatelom.

3.3.  Sluzbou Zmena sa rozumeju sluzby Zhotovitela veduce k dalSiemu rozvoju a uUpravam
aplikacie na zaklade poZiadavky Objednavatela, pripadne na zaklade odporucenia Zhotovitela.

3.4. Sluzba Roc¢na aktualizacia softvérovych licencii FABASOFT COMPONENTS znamena
dodavanie najnovsich verzii softvéru FABASOFT COMPONENTS.

4. ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

4.1. Sluzba Hot-Line bude poskytovana v pracovnych dfioch od 07:30 do 16.30 h na urenom
telefonnych Cislach +421 2 32141760, +421 903 410 104. V pripade, Ze poziadavku
Objednavatela nie je mozné, alebo vhodné riesit telefonickou konzultaciou, dojde zo strany
Zhotovitela k navrhu iného spdsobu rieSenia tejto poziadavky.

4.2. Vramci sluzieb Servisny zasah a Zmena budu zahrnuté sluzby Zhotovitela podla pozZiadaviek
Objednavatela pri odstrafiovani chybového stavu alebo pri drobnych zmenach a upravach
v informaénom systéme, ato vrozsahu 24 hodin mesacne. Nevyuzité hodiny v mesiaci je
mozné preniest do nasledujuceho mesiaca vramci kalendarneho Stvrtroka. V pripade
prekroCenia tychto hodin si Zhotovitel uplatfuje narok na ich zaplatenie Objednavatefom.
Objednavatel  svoje poziadavky  nahlasuje pisomne na emailovu adresu
podpora@dwcslovakia.sk

4.3. Predmetom Rocnej aktualizacie softvérovych licencii Fabasoft Components budu vyluéne
pocCitaCové programy, ktoré su distribuované Zhotovitelom. NajnovSia verzia znamena
najnovsiu verziu toho istého programoveho produktu v rozsahu zakupenych licencii. Rocna
aktualizacia pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia programov Objednavatelovi na
dohodnutom nosi¢i dat s navodom na inStalaciu a popisom vecnych a technickych zmien.
Zhotovitel po dohode s Objednavatelom vykona inStalaciu najnovsej verzie produktu v
prostredi Objednavatela.

5. GARANCIA DOBY ZASAHU

5.1. Pre stanovovanie rychlosti zaciatku rieSenia sluzby Servisny zasah je rozhodujuce jej
zaradenie do kategoérie naliehavosti — vid' tabulka:



Podlimitna zakazka podla zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorsich predpisov

Kategoria naliehavosti Garancia zaciatku rieSenia pozadovanej sluzby
Standardna do 12 hodin

Rychla do 6 hodin

Havaria do 4 hodin

Uvedené Casové udaje platia poCas pracovnych dni v ¢ase od 07:30 hod. do 16:30 hod.
Nahlasenie poziadavky mimo uvedenej doby sa povazuje za nahlasenie o 07:30 hod.
nasledujuceho pracovného dria.

5.2. Kategdrie naliehavosti su posudzované nasledovne:

5.2.1. Havaria — kriticka chyba

a) Nie je mozné spustenie IS FSC

b) IS FSC neumoznuje prihlasenie Ziadneho uzivatela
5.2.2. Rychla — zavazna vada

a) Nie je mozné zadavanie udajov do IS FSC

5.2.3. Standardna — in4 vada
a) Vsetko, €o nie je definované ako kriticka alebo zavazna vada

5.3.  Pri stanoveni rychlosti zaCiatku rieSenia sluzby Zmena je rozhodujuci rozsah a narocnost
nahlasenej poziadavky Objednavatefom. Zhotovitel najneskér do 3 pracovnych dni posudi
nahlasenu pozZiadavku a Casovo ohodnoti rozsah potrebnych prac. Nasledne tento Casovy
rozsah prac zaSle zodpovednému zamestnancovi Objednavatela, ktory odsuhlasi alebo
neodsuhlasi, ¢i ma Zhotovitel danu poziadavku rieSit.

6. PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

6.1. Predmet zmluvy (bod 2.1. pism. b) c)) bude protokolarne odovzdavany na zaklade Stvrtrocnych
vykazov prac nahlasovanych poZiadaviek (Priloha &. 1), podpisanych resp. elektronicky
schvalenych (emailom) zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a Zhotovitela.
Stvrtroény vykaz prac bude tvorit prilohu k fakture Zhotovitela.

7. CENA

7.1. Cena za plnenie tejto zmluvy podfla bodu 2.1 za kalendarny rok &ini 51 396 € bez DPH (slovom
patdesiatjedentisictristodevatdesiatdest EURO), za celé obdobie trvania zmluvy 154 188 € bez
DPH.

7.2. Cena je vypocitana ako sucet jednotlivych cien podla bodu 2.1 pism. a) az d).

7.2.1. Cena za Hot-Line (bod 2.1 pism. a)) €ini 0 € bez DPH za kalendarny rok.

7.2.2. Cena za Servisny zasah a Zmenu (bod 2.1 pism. b) a ¢)) €ini 12 096 € bez DPH za
kalendarny rok.

7.2.3. Cena za Ro¢nu aktualizaciu softvérovych licencii Fabasoft Components (bod 2.1
pism.d)) €ini 39 300 € bez DPH za kalendarny rok.

7.3. Cena za Servisny zasah a Zmenu (bod 2.1 pism. b) a c¢)) je vypoCitand ako nasobok poctu
predplatenych hodin, hodinovej sadzby a po¢tu mesiacov v roku, &ize 24 hodin x 42 € x 12
mesiacov = 12 096 € bez DPH za kalendarny rok. (Hodinova sadzba za Servisny zasah
predstavuje 42.€.)

7.4. Cena za Roc¢nu aktualizaciu softvérovych licencii Fabasoft Components (bod 2.1 pism. d))
je vypocitana ako nasobok poctu licencii a aktualizacného poplatku za jednu licenciu, t.j. 655 ks
x 60 € = 39 300 € bez DPH za kalendarny rok.

7.5. Cena sluzieb nad ramec predplatenych sluzieb Servisny zasah a Zmena je 59 € bez DPH za
hodinu.

8. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1. Cena za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1. pism. b) a c¢) tejto zmluvy bude hradena ako
StvrtroCny pausalny poplatok na zaklade faktur — dafovych dokladov vystavenych
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Zhotovitelom. Obdobim uskutonenia zdanitelného plnenia je prvy mesiac nasledujuceho
Stvrtroka.

8.2. Cena za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1. pism. d) tejto zmluvy bude hradena ako ro¢ny
poplatok na zaklade faktury — darfového dokladu vystaveného Zhotovitefom. Obdobim
uskutoCnenia zdanitelného plnenia je prvy mesiac kalendarneho roka.

8.3. Autorské odmeny a vSetky vedlajSie naklady spojené s vykonom servisnych sluzieb su
zahrnuté v cene servisnych sluzieb (dopravné naklady, cestovné nahrady a pod.).

8.4.  Splatnost faktur je 15 dni odo dna ich dorucenia objednavatelovi.
8.5. Dan z pridanej hodnoty sa ucétuje v zmysle platnych predpisov v def vystavenia faktury.

8.6.  Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia fakturu, ktora
neobsahuje nalezitosti darfiového dokladu alebo nalezitosti stanovené dalSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi alebo ma iné chyby v obsahu podla tejto zmluvy. Vo vratenej faktire musi
vyznacit dévod vratenia. Zhotovitel je v tomto pripade povinny podla povahy nespravnosti
fakturu opravit alebo nanovo vyhotovit. Opravnenym vratenim faktury prestava plynat pévodna
lehota splatnosti. Cela lehota plynie znovu odo dfia dorucenia opravenej alebo nanovo
vyhotovenej faktury

9. ZARUKA

9.1. Zhotovitel zaruCuje, Ze nainStalované programové vybavenie v ¢ase nainstalovania zodpoveda
Specifikaciam a popisom funkcii v zhode s dodanou dokumentaciou, nezavadnost
programového vybavenia z hladiska vyskytu virusov a dalej zaru€uje, Zze dodané programoveé
vybavenie neporusuje Ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich oséb. Zaruka
za kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokladu, Ze pocitatovy program je prevadzkovany na
dohodnutom prostredi bez dokazatelnych ruSivych vplyvov iného programoveho vybavenia,
ktorych instalacia nebola s Zhotovitefom vopred konzultovana.

9.2.  Zaruéna doba na kazdy dodany programovy produkt je dvadsatstyri (24) mesiacov odo dnia
protokolarneho prevzatia zo strany Objednavatela do rutinnej prevadzky.

9.3. Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie su produktom
Zhotovitela, zmluvne S$pecifikované ako subdodavky, sa riadia vSeobecnymi obchodnymi,
dodacimi a zaru¢nymi podmienkami subzhotovitelov. Zhotovitel ruci za to, ze takéto produkty
budu dodavané bez akychkolvek pravnych nedostatkov a nebudu v rozpore s touto zmluvou a
Objednavatel nebude z tohto dévodu Ziadnym spdsobom obmedzeny.

9.4. Obmedzenie zaruky:

9.4.1. Zaruka na funkcionalitu dodaného programového vybavenia sa vztahuje vylu¢ne na
predmet zmluvy Specifikovany v bode 2.1.

9.4.2. Zhotovitel neru€i za problémy vzniknuté v doésledku dodatoéne instalovaného
programového vybavenia, prip. zmien v prevadzkovom prostredi, resp. zmien v
jestvujucom informacnom systéme spdsobenych neodbornym zasahom tretich osob.
Tato podmienka vSak neplati, ak Zhotovitel porusi svoje povinnosti podfa tejto zmluvy,
alebo iné vSeobecne zavazné predpisy v zmysle Obchodného zakonnika platného v
Slovenskej republike.

9.4.3. Zhotovitel neruCi za dokazané problémy a nedostatky spésobené neodbornym
zaobchadzanim s predmetmi dodavky podla tejto zmluvy.

9.5.  Zhotovitel v ramci zaruky nerucCi za pripadnu stratu, resp. poSkodenie dat, pokial k tomu doslo
z dévodu neodborného zasahu tretich os6b do dodaného produktu.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

Zhotovitel zabezpec€i na vlastné naklady vSetky licencie a iné doklady poZzadované pravnymi
predpismi, ktoré su potrebné a/alebo nevyhnutné pre riadne a v&asné plnenie predmetu
zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje vysporiadat vSetky autorské prava s autormi na zaklade podpisanych
zmlav o vytvoreni, pouziti a Sireni software. VSetky autorské odmeny, zahrnuté v cene za
predmet zmluvy, su dohodnuté ako jednorazové pausalne odmeny a zahffhaju odmenu za
akékolvek Sirenie zhotoveného diela Zhotovitefom.

Zhotovitel prehlasuje, Ze dodavany predmet diela je bez akychkolvek pravnych vad
vyplyvajucich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni autorského zakona. Zhotovitel
vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruci, ze k jednotlivym plneniam zo zmluvy dodanym,
poskytnutym, vykonanym  a/alebo vytvorenym Zhotoviteflom alebo tretimi osobami pre
Objednavatela

(a) a ma alebo vykonava autorské prava alebo iného dusevného vlastnictva; a /alebo

(b) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iného dudevného
vlastnictva.

Zhotovitel udeluje Objednavatelovi, k vy§sie uvedenym plneniam, ku ktorym Zhotovitel

ma a/alebo vykonava podfa pism. (b) predchadzajucej vety pravo na ich pouzivanie na zaklade
licencii udelenych mu tretimi osobami, pravo na ich pouzivanie v sulade av rozsahu
spésobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté
Zhotovitelovi tretimi osobami.

V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitefa alebo tretej osoby,
ktora plnila za Zhotovitela, uplatni akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu porusenia
autorskych prav alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné
naroky v akejkolvek suvislosti so Zmluvou, Zhotovitel sa zavazuje:

10.4.1. Bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych Zhotovitefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom,
alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava
al/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom alebo tretimi osobami
pre Objednavatela rovnakymi alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti.

10.4.2. Poskytnut Objednavatefovi akukolvek a vSetku u€innu pomoc a uhradit’ akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknd Objednavatelovi v suvislosti s
uplatnenim vySSie uvedeného naroku tretej osoby

10.4.3. Nahradit Objednavatefovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatefovi v
doésledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Zhotovitel poskytne Objednavatelovi potrebnu sucinnost pri instalacii a spusteni diela.

Objednavatel zaplatenim dohodnutej ceny ziskava pravo pouzivat IS FSC v rozsahu tejto
Zmluvy.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne Objednavatefovi a nesmu sa preniest na
tretiu stranu bez predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela.

Objednavatel je opravneny vytvorit’ kopie aplikacii na archivne ucely v sulade s ustanoveniami
zakona o ochrane autorskych prav.
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

Objednavatel je povinny pouzivat IS FSC len v sulade s pokynmi a podla podmienok
uvedenych v dodanej dokumentacii.

Objednavatel nebude pouzivat predmet plnenia na zdielanie technoldgie, prenajom, servisné
sluzby alebo Skolenie tretej strany.

Objednavatel nespdsobi a nedovoli spatnu analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo
upravy programového vybavenia.

Zhotovitel si ponechava v3etky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na programove
vybavenie a dokumentaciu. Objednavatel je opravneny prevadzkovat dielo, ktoré je predmetom
dodania len v ramci utvarov organizacnej Struktury Objednavatela a to na pocitacovych
systémoch k tomu urcenych.

11. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1.

Povinnosti Zhotovitela:

11.1.1. Dodat pouzivatelsku, servisnid a administratorski dokumentaciu, pripadne jej
doplnky, zodpovedajuce aktualnemu stavu dodanych softvérovych produktov.

11.1.2. Zapracovavat vSetky zmeny do dodaného softvéru v dohodnutych &asovych
terminoch. V pripadoch, kde to nie je stanovené, Zhotovitel bude okamZite
informovat’ Objednavatela o lehote vykonania tychto zmien.

11.1.3. Vyspecifikovat’ a dodat’ poZiadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW.

11.1.4. Zachovat v8etky obchodné tajomstva a déverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznameneé, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zhotovitelom
(nim vedenych udajov) od Objednavatefa na zéklade alebo akejkolvek suvislosti so
zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu zmluvy a zavazuju sa
ich udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, aby sa o nich nedozvedeli tretie
osoby. Na ucely tejto zmluvy sa dévernymi informaciami rozumeju aj osobné udaje.

11.1.5. Je povinny zabezpedit riadne a v€asné utajenie dévernych informacii a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o doévernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, ¢lenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, subzhotovitelov ako i inych spolupracujicich
tretich os6b, pokial im takéto dbéverné informacie boli poskytnuté, odovzdané,
oznamené alebo spristupnené v sulade so zmluvou.

11.1.6. Telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdu poziadavku Objednavatela, tykajucu
sa predmetu tejto zmluvy.

11.1.7. Zhotovitel bude plnit jednotlivé Casti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch,
ktoré budu pisomne oznamené alebo dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami .

11.1.8. Zhotovitel méze poverit tretiu osobu plnenim predmetu zmluvy, aviak zodpoveda za
plnenie predmetu zmluvy v plnom rozsahu, tak akoby ju plnil sam a vSetky
povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Zhotovitela zostavaju zachované v
plnom rozsahu. Zhotovitel je povinny zmluvne zabezpecit dodrzanie a zachovanie
tychto povinnosti, zavazkov, zaruk a zodpovednosti tretou osobou.

11.1.9. Zhotovitel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na predmet plnenia tejto zmluvy.

11.1.10. Zabezpecit, aby Objednavatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u
Zhotovitela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy.

11.1.11. Na zaklade ziadosti Objednavatela je Zhotovitel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych S$pecialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia.

11.1.12. Pohlfadavky Zhotovitela voci Objednavatelovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto
zmluvy nie je mozné postupit tretej osobe bez pisomného suhlasu Objednavatela. V
pripade, Zze Zhotovitel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
postupi pohladavku Objednavatela tretej osobe, je Zhotovitel povinny zaplatit
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11.2.

11.38.

Objednavatefovi zmluvni pokutu  vo vySke nominalnej hodnoty postupenegj
pohladavky.

Povinnosti Objednavatefla:

11.2.1. Zabezpedit vstup pracovnikov Zhotovitela a jeho subdodavatefov do vSetkych
potrebnych priestorov Objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v
pritomnosti zodpovedného pracovnika Objednavatela s tym, Ze nenaruSia prevadzku
tohto a ani ostatnych systémov Objednavatela.
11.2.2. Zabezpedit, aby Zhotovitel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativhych
zmenach interného charakteru, zmenach organizac¢nej Struktury Objednavatela,
prip. inych zmenach u Objednavatefla, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy.
11.2.3. Zabezpedit ucinnu ochranu autorskych a licenénych prav na dodané programové
prostriedky.
11.2.4. VSetky pripomienky, staZnosti, vyhrady a doplnky a pod. odovzdavat pisomnou
pripadne formou emailu Zhotovitelovi.
11.2.5. Na zaklade ziadosti Zhotovitela je Objednavatel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluZieb v
dohodnutom mieste plnenia.
11.2.6. Na zaklade ziadosti Zhotovitela je Objednavatel povinny zabezpedit pre Zhotovitela
vzdialeny pristup k aplikaciam, ktoré su predmetom tejto zmluvy a v8etkym serverom,
na ktorych su tieto aplikacie prevadzkované. Pravidla vzdialeného pristupu su
definované v samostatnom dokumente.
11.2.7. Zabezpedit pre vSetky servre, na ktorych su predmetné aplikacie prevadzkované:
¢ Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat’ na servre, ale musia
byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat’ az po dohode so
Zhotovitelom.

e Service Packy operaénych systémov a Service Packy softvérovych produktov
Microsoft aplikovat az po dohode so Zhotovitelom.

11.2.8. V pripade, ak Objednavatel neposkytne pozadovanu sucinnost, plynutie doby
stanovenej na vyriedenie problému sa prerusuje.

Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoCnostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencialnu
materialnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su v prisludnych odbornych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich
utajenie zodpovedajucim spdsobom zabezpecuje

12. BEZPECNOSTNA POLITIKA A OCHRANA INFORMACII

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Zhotovitel vyhlasuje, Zze IS FSC, ktory je predmetom tejto zmluvy je v sulade so zakonom ¢&.
275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zhotovitel vyhlasuje, ze IS FSC, ktory je predmetom tejto zmluvy dodrziava bezpecnostné
Standardy MF SR definované pre oblast informatizacie spolo¢nosti.

Zhotovitel vyhlasuje, Zze IS FSC, ktory je predmetom tejto zmluvy neobsahuje skryté
nedokumentované funkcie, ktoré nie su popisané.

Zhotovitel sa zavazuje zachovat mi€anlivost o osobnych udajoch s ktorymi pride do styku,
nevyuzije ich pre osobnu potrebu, bez suhlasu Objednavatela ich nezverejni ani neposkytne
inej osobe a to ani po ukonceni tejto zmluvy. Podmienky prace nakladania s osobnymi udajmi
na strane Zhotovitela definuje ,BezpeCnostny projekt ochrany osobnych udajov a IS FSC*.

Pristupové prava do IS FSC:



Podlimitna zakazka podla zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorsich predpisov

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.5.1. Pre pristup do IS FSC ma uzivatel pridelené uzivatel'ské konto s prihlasovacim menom
a heslom. Uzivatel'ské konto mbze byt vyuzivané pomocou Microsoft Active Directory
pri prihlasovani sa do Microsoft Windows.

12.5.2. Kazdé pristupové konto ma pridelené prislusné pristupové prava.

12.5.3. Rozsah pristupovych prav je minimalizovany vzhladom na pracovné zaradenie a prava
potrebné k pracovnej €innosti

12.5.4. Hesla su udrziavané vo vlastnej databaze.

Objednavatel je povinny oboznamit Zhotovitela s pravidlami bezpe€nostnej politiky, ktora suvisi
s predmetom Cinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat bezpecnostnu politiku Objednavatefa. Zhotovitel' je povinny
oboznamit Objednavatela so vSetkymi skutoénostami, ktoré su v rozpore s bezpecnostnou
politikou Objednavatela, alebo mbézu zasadne zvySovat bezpe&nostné riziko.

Po uzatvoreni zmluvy budu vypracované nasledovné dokumenty:

12.8.1. Zalohovanie IS FSC — postup na zalohovanie udajov

12.8.2. Plan obnovy IS FSC - postup planu obnovy

12.8.3. Plan testov obnovy IS FSC — postup pre vykonavanie testov obnovy

12.8.4. Plan aktualizacie IS FSC — postup pre proces upravujuci evidenciu, nasadenie a
testovanie aktualizacii IS

12.8.5. Dokumentéacia IS FSC — podrobny zoznam technickej dokumentacie 1S

12.8.6. Vzdialeny pristup do IS FSC — podrobna uprava vzdialeného pristupu tretej strany k 1S
FSC cez Virtualnu privatnu siet (VPN)

12.8.7. Analyzarizik IS FSC — popis a analyza rizik v suvislosti s dodavatelskymi pracami

Vypracovanie dokumentov podla bodu 12.8. zabezpe&i Zhotovitel v sucinnosti s
Objednavatelom.

13. ZMLUVNE POKUTY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Pre pripad, Ze Zhotovitel nedodrzi terminy plnenia dojednané v bode 5, zavazuje sa uhradit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 € bez DPH za kazdy jednotlivy pripad.

V pripade omeskania Objednavatefa s uhradou faktur sa Objednavatel zavazuje uhradit
Zhotovitelovi urok z ome8kania vo vySke podla prislusnych pravnych predpisov z
nezaplatenych Ciastok za kazdy zacaty den omeskania.

Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a dorucenia druhej
zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu
zmluvné strany pisomne inak.

Ak porusi Zhotovitel preukazatelne dohodu v bodoch 12 tejto zmluvy, uhradi druhej zmluvnej
strane zmluvnu pokutu vo vySke 5.000 EURO (pattisic EUR). Zaplatenim zmluvnej pokuty viak
nie je dotknuté pravo na ochranu proti poruseniu a ohrozeniu prava na obchodné tajomstvo
podla platnych pravnych predpisov a tiez aj pravo na nahradu vzniknutej Skody.

Dojednanim o zmluvnej pokute ani zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu Skody.

14. OSTATNE DOJEDNANIA

14.1.

14.2.

Za Zhotovitela je splnomocnena osoba na rokovanie vo veci plnenia tejto zmluvy Branislav
Ulbrich, +421 910 908 016, branislav.ulbrich@dwcslovakia.sk

Za Objednavatela je splnomocneny k jednaniu vo veci plnenia tejto zmluvy Ing. Jaroslav
ékorvaga, tel.: 033 55 59 330, email: jaroslav.skorvaga@trnava-vuc.sk a Ing. Emilia Kraicova
tel.: 033 55 59 340, email: emilia.kraicova@trnava-vuc.sk. Zmenu osdb uvedenych v
predchadzajucich odsekoch je mozné vykonat aj pisomnym oznamenim prislusnej strany
strane druhej.
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14.3. Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo Objednavatela.
15. TRVANIE ZMLUVY

15.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia U€innosti zmluvy.

15.2. Zmluvu mozno vypovedat len pisomne a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 6
(Sest) kalendarnych mesiacov a zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy dorucena
druhej Zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty zmluva zanika.

15.3. Zanik tejto zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli po¢as
existencie zmluvy.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkove vztahy zalozené touto zmluvou, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

16.2. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktualne, neznamena to, Ze by cela zmluva
stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie
€o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel tejto
zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

16.3. V pripade nezhéd sa zmluvné strany zavazuju rieSit spor spoloCnym jednanim. Sudne
vyrovnanie budu povazovat za krajné rieSenie. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor
nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami zmluvnych stran najneskér do 90 dni odo dna
ich zaCatia, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat navrh na prislusny sud v
Slovenskej republike.

16.4. Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomnych a o€islovanych dodatkov k zmluve, podpisanych zmluvnymi stranami.

16.5. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dva
rovnopisy.

16.6. Zmluvné stany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutoCnej, slobodnej a vaznej
véle, ktoru prejavili urCito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromysefne a v dobrej viere a
neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si
precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisali.

16.7. Zmluva nadobuda platnost’ dhiom podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela v sulade so zakonom ¢.211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informaciam..

16.8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢ 1 - Formular Vykaz prac nahlasovanych poZiadaviek za kalendarny Stvrtrok

ZA ZHOTOVITELA : ZA OBJEDNAVATELA :
Ing. Josef Lord Ing. Tibor Miku$
predseda predstavenstva predseda
DWC Slovakia a.s. Trnavsky samospravny kraj
Datum: .......... 16.1.2014............... Datum: ............. 14.1.2014..............



Priloha ¢&. 1
Priloha k fakture :

Objednavatel:

Trnavsky samospravny
kraj

Starohajska 10, 917 01
Trnava

Cinnost’

I:

Zhotovite

Obdobie Stvrtrok /
: rok

Vykona Poziadav Email

ka od AVA\!

Spolu:
Spolu
Predplatené hodiny

Spolu (v desiatk. sustave)

Odovzdal (meno, podpis):

Prevzal (meno, podpis):

0,00

0,00
72,00

0,00

min.

0,00

hod.

0,00

hod.

(na fakturaciu)

Datum :

Datum :



