ZMLUVA O

KOMPLEXNOM ZABEZPECENI ELEKTRONIZACIE SLUZIEB
TRNAVSKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA

uzavreta podl'a § 536 a nasl. Obchodného zédkonnika v aktudlnom zneni

¢islo zmluvy

Zmluvné strany

Trnavsky samospravny kraj

Starohajska 10

917 01 Trnava

1CO: 37836901

Slovenska republika

v zastipeni: Ing. Tibor Mikus, PhD. - predseda TTSK
(ako ,,objednavatel*)

Centralny obstaravatel’
zaujmové zdruZenie pravnickych osdb
Sidlo: Turdek 123, 038 48 Turcek

Zastipeny: Alena Sekerkova — prezidentka zdruZenia
ICO: 42167795
(ako ,,CO“)

na jednej strane,

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Obchodny register vedeny Okr. sidom Bratislava 1., Odd.: Sa, vlozka €. 2704/B
I1CO: 35810734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

zastpeny: Ing. Marek Pa§¢ak, ¢len predstavenstva DATALAN, a.s.

(ako ,,poskytovatel™)

na druhej strane

sa dohodli na nasledovnom:
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Clianok 1 — Zdkladné ustanovenia

1.1. CO je centralna obstaravacia organizacia podla § 10 zékona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,ZVO®) aplni vSetky
povinnosti, ktoré mu takto vyplyvaji z prislunych pravnych predpisov pri aplikacii postupov
verejného obstaravania.

1.2.V zmysle Memoranda o spoluprdci zo diia 26.10.2009 uzavrettho medzi Trnavskym
samospravinym krajom a Centrélnym obstaravatel'om, ICO 42167 795, so sidlom 038 48
Turcéek, Turéek 123, CO vyhlasil oznamenim &. 07799 - MUS, zverejnenym vo Vestniku
verejného obstardvania ¢. 250/2009 diia 31.12.2009, uZz8iu sutaz na realizdciu zakazky
s ndzvom ,, Komplexné zabezpecenie elektronizdcie sluzieb regiondlnej samospravy** (dalej aj
.Verejné obstardvanie®). Verejné obstardvanie bolo realizované pre objedndvatel’a ako
verejného obstaravatel’a podl'a ustanoveni § 6 ZVO.

1.3.Na zaklade vyhodnotenia poniik vo Verejnom obstardvani bola v éasti 1 Komplexné
zabezpedenie elektronizdcie sluzieb Trnavského samosprdvneho kraja vybrand ponuka
poskytovatela ako ponuka Uspe$ného uchadzaca. Vzhl'adom na tuto skutocnost’ a predloZenu
ponuku poskytovatel'a sa zmluvné strany v slobodnej voli a v stilade s platnymi pravnymi
predpismi rozhodli uzatvorit’ tito zmluvu.

1.4.0Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavézky v nej
obsiahnuté.

1.5.CO tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tiito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zdvézky v nej obsiahnuté.

1.6. Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zadvézky v nej
obsiahnuté.

1.7. NeoddeliteI'nu su¢ast’ tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

a. priloha &. 1, ktora obsahuje Vieobecné podmienky zmluvy, ktoré st pre zmluvné
strany zavizné (d’alej len ,priloha &. 1°);

b. priloha & 2A, ktora obsahuje opis predmetu zdkazky, ktory bol prilohou €. 1
Suraznych podkiadov pouzitych vo Verejnom obstardvani (d’alej len ,,priloha ¢.
2A* alebo ,,Sat'azné podklady™);

c. priloha & 2B, ktord obsahuje ponuku poskytovatela — vlastny ndvrh
poskytovatel'a na plnenie zavdzkov z tejto zmluvy a harmonogram plnenia tak
ako tieto boli predloZené v ponuke vo Verejnom obstaravani (d’alej len ,,priloha
¢. 2B% alebo ,,Projekt®) vratane vysvetlenia poskytovatel'a tykajlice sa vUC TT
zo diia 11.02.2011;

d. priloha ¢&. 3, ktora obsahuje zavdzny Struktirovany rozpocet ceny zmluvy spolu
s uréenim jednotkovych cien pre plnenia definované v opise predmetu zékazky
(dalej len ,,priloha &. 3%)

e. priloha ¢.4, ktord obsahuje zmenové konanie a poziadavky na sucinnost
objednavatel'a (d’alej len ,,priloha &. 4°)

f. priloha ¢. 5, ktora obsahuje vysvetlenie a doplnenie sitaznych podkladov zo dria
02.02.2011.
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Clinok 2 — Zikladny ticel a predmet zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

Zakladnym tcelom tejto zmluvy je komplexné zabezpecCenie elektronizacie sluZieb
Trnavského samospravneho kraja (d'alej len ,Elektronizacia sluZieb®) formou doddvky a
implementacie integrovaného informaéného systému Trnavského samospravneho kraja
(d’alej len ,,IIS VUC TT*). Konecnym ciel'om realizicie zdkazky podl'a tejto zmluvy je:
a. Spristupnenie elektronickych sluzieb Trnavského samospravneho kraja a
zabezpelenie ich pouZitel'nosti na pravne tikony,
b. Integricia existujicich informacnych systémov do IIS objednévatela v rozsahu
potrebnom pre poskytovanie elektronickych sluzieb,
c. Efektivna integracia IIS VUC TT do celkovej architektiry eGovernmentu t.j.
efektivine vyuzivanie zdielanych elektronickych sluzieb poskytovanych inymi
modulmi IIS verejnej spravy.

Pre zabezpeCenie cielov realizicie zdkazky podla tejto zmluvy musia byt zavedené
minimalne elektronické sluzby v nasledovnych tematickych skupinach:

Dotéacie a granty
eDemokracia

Informovanie a poradenstvo
Licencovanie a povol'ovanie
Notifikacia a staZnosti
Obstaravanie

Platby

Registrovanie

e

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb spoéivajucich vo vytvoreni podmienok
pre budiice poskytovanie efektivnych elektronickych sluZieb Trnavského samospravneho
kraja formou zavadzania efektivhych elektronickych sluZieb samosprévy tak, aby boli
v stlade s konceptom elektronickych sluZieb poskytovanych §tatnou spravou a prebiehali
spologne s elektroniziciou Statnej spravy na centralnej Urovni, ktoré vyplyvaju z novych
moZnosti elektronizacie verejnej spravy a vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu,
formou vytvorenia a udrZatel'ného rozvoja Specializovanych komponentov eGovernmentu a
zavadzanie sluzieb eGovernmentu v zmysle stratégie i2010 a vsulade so vSeobecne
uznavanymi principmi eGovernmentu, formou vytvorenia audrZatelného rozvoja
kvalitného back office samospravy prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW,
podporujiceho vykon kIG€ovych procesov naregionalnej trovni samospravy v sulade
s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v SR.

2.4. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie predovietkym nasledovnych sluZieb:

a. pravna analyza relevantnej legislativy;
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2.5.

2.6.

2.7.

b. analyza, navrh architektiry, vyvoj, programovanie, testovanie, zavedenie
do prevddzky a podpora prevadzky informagnych systémov na poskytovanie
elektronickych sluZieb regionélnej samospravy, vratane zodpovedajicich Skoleni a
konzultacii;

c. dodavka stvisiaceho hardvéru;

d. poskytnutie finanéného a projektového riadenia projektu, monitoringu a hodnotenia
projektu, zabezpecenia publicity a informovanosti projektu.

e. dalSie, v Prilohe ¢.3 tejto zmluvy Specifikované, sluzby podpory prevadzky IIS VUC
TT nezahrnuté v sluzbach Gdrzby a servisu

Predmet zmluvy je d’alej bliZ§ie Specifikovany v prilohe &. 2A k tejto zmluve, ktora tvori
neoddelitel'nt su€ast’ zmluvy a ktord je pre obidve zmluvné strany zavizna.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze vysledok jeho plnenia podla tejto zmluvy bude spiiiat
nalezitosti a poZiadavky uvedené v tejto zmluve a jej prilohach.

Zavdzkom poskytovatela podla tejto zmluvy ajej priloh zodpovedd zavizok
objednavatel’a zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnut(i odmenu.

Clinok 3 — Plnenie zmluvy

3.1.

3.2

3.3.

Poskytovatel' sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou ajej prilohami
realizovat’ riadne a v€as vSetky plnenia Specifikované v tejto zmluve a v prilohe &. 2B
alebo v pripade pisomnej poZiadavky objednavatel’a vo forme administrativneho nariadenia
realizovat’ predmet tejto zmluvy a vietky s nim suvisiace plnenia podla opisu predmetu
zékazky, ktory je uvedeny v prilohe €. 2A tejto zmluvy.

Na dodanie plnenia zmluvy podla bodu 2.4 pism. c) tejto zmluvy sa uplatni dolozka
INCOTERMS 2000 DDU do miesta plnenia podla &l. 6 tejto zmluvy.

Plnenie tejto zmluvy bude realizované v stlade s prislus$nymi pravnymi predpismi, najmi
zakonom €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Clinok 4 — Cena predmetu plnenia zmluvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' poskytovatelovi v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy
a jej priloh odplatu za riadne a v€as poskytnuté sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximdalna cena za vSetky plnenia zmluvy predstavuje
4 584 394,80 EUR s DPH.

Struktirovany rozpodet ceny za realizaciu aktivit podla lanku 2 tejto zmluvy s vynimkou
plnenia podl'a bodu 2.4 pism. e) je su€astou prilohy €. 3 zmluvy a je pre zmluvné strany
ZAVAzZNYy.

Jednotkové ceny pre plnenia podl'a bodu 2.4 pism. e) st sti¢astou prilohy &. 3 zmluvy a st
pre zmluvné strany zavézné.

Ku vietkym cendm (odplate) podla tejto zmluvy bude pripoéitana DPH v zdkonnej vyske.
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Clinok 5 — Platby

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Objednéavatel’ zaplati poskytovatel'ovi cenu za predmet plnenia zmluvy v stlade s touto
zmluvou a jej prilohami.

Cena predmetu plnenia zmluvy bude poskytovatelovi zaplatend v splatkach na zaklade
faktiry vystavenej poskytovatel'om. Poskytovatel’ ma pravo vystavit' faktiru na prislusni
splatku ceny zmluvy podla prilohy €. 3 po prevzati prisluinej &asti plnenia predmetu
zmluvy objedndvatelom po dosiahnuti fakturaéného milnika uvedeného v detailnom
harmonograme plnenia zmluvy, schvaleného Riadiacim vyborom v Givodnej sprave, a to na
zéklade akceptacie a prevzatia fakturovaného plnenia objedndvatelom, ktoré objedndvatel
vyhotovi v pisomnej forme a ktoré bude podpisané projektovym manazérom.

Cenu za plnenie predmetu zmluvy podl'a bodu 2.4 pism. €) tejto zmluvy bude poskytovatel
fakturovat’ na =ziklade preberacich protokolov poskytnutych sluZieb podpisanych
projektovym manazérom.

Faktura musi byt objednévatel'ovi dorucend v troch (3) exempléroch v slovenskom jazyku
a musi obsahovat’ néleZitosti podl'a zékonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov a nasledujtice udaje:

a) Cislo tejto zmluvy,

b) Identifikacia fakturovaného plnenia zmluvy a nazov projektu.

Prilohou faktiry musi byt’ aj pisomné akceptacia fakturovaného plnenia objednavatelom a
pisomné potvrdenie objedndvatela o prevzati fakturovaného plnenia, obidve podpisané
projektovym manazérom .

Clinok 6 — Doba a miesto plnenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel' sa zavidzuje realizovat' plnenia predmetu zmluvy riadne a v&as v sulade
s harmonogramom plnenia uvedeného v prilohe &. 2B.

Plnenia podla bodu 2.2. az 2.4. tejto zmluvy sa poskytovatel zavizuje odovzdat’
objedndvatel'ovi do 36 mesiacov odo diia podpisu tejto zmluvy. Poskytovatel’ bude plnenie
podl'a tejto zmluvy realizovat’ v stilade s harmonogramom plnenia uvedenym v prilohe &.
2B a podrobnym navrhom projektového planu.

S plnenim predmetu zmluvy podla bodu2.4. pism. c¢) tejto zmluvy sa poskytovatel
zavdzuje zaCat' na vyzvu objedndvatela, resp. podla ¢asového harmonogramu. Plnenia
predmetu zmluvy podl'a bodu 2.4. pism. d) tejto zmluvy budt realizované priebezne podas
platnosti tejto zmluvy.

S plnenim predmetu zmluvy podla bodu2.4. pism. e) tejto zmluvy sa poskytovatel
zavdzuje zacat’ na vyzvu objednavatel’a. Plnenia podla bodu 2.4, pism. €) budu realizované
v Case, ktory si pre kazdé jednotlivé plnenie osobitne dohodne objednavatel’ a poskytovatel
s ohl'adom na charakter a obsah poZadovaného plnenia.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Poskytovatel’ bude plnenie zmluvy realizovat’ vo vlastnych priestoroch. Poskytovatel’ bude
plnenie zmluvy realizovat’ v priestoroch objedndvatel'a a/alebo v inych priestoroch, len ak
to bude nevyhnutné pre riadne plnenie zmluvy. Analyza, testovanie a implementacia IIS
VUC TT ako aj Skolenia pre cielové skupiny budi vykonané v priestoroch objednavatel’a.
Tieto priestory budil slizit aj na konzulticie sexpertmi poskytovatela stvisiace
s realizaciou tohto projektu/predmetu zmluvy.

Objednavatel’ vytvori podmienky pre riadne poskytnutie plneni poskytovatela podla tejto
zmluvy. Objedndvatel’ vytvori podmienky pre €innost’ expertov poskytovatela stvisiace
s realizéciou tohto projektu/predmetu zmluvy. Objednavatel’ poskytne personalne kapacity
do technickej skupiny. Rozsah persondlnej a pripadnej technickej podpory tohto
projektu/predmetu zmluvy zo strany objednavatela bude vyplyvat znavrhu rie$enia IIS
VUC TT predloZzeného poskytovatelom po vykonani analyzy ako aj zodévodnenych
potrieb v rdmci realizacie tohto projektu/predmetu zmluvy.

Po ukonceni realizdcie plnenia predmetu zmluvy alebo jej €asti pri jednotlivych miPnikoch
poskytovatel’ odovzda predmet plnenia zmluvy objednavatelovi, a to na zéklade pisomného
Akceptaéného protokolu, ktory podpi§u zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.
Poskytovatel' za pritomnosti projektového manaZéra objednévatela vykond akceptacné
a kontrolné testy v zmysle ¢lanku 8 tejto zmluvy. V pripade zistenia vad plnenia zmluvy, je
poskytovatel’ povinny v primeranej lehote tieto vady odstrénit, aviak najneskdr v lehote
uréenej vo vyzve objedndvatela na odstranenie zistenych vad, priCom této lehota bude
uréend v stlade s ¢lankom 8 tejto zmluvy.

Vlastnictvo k plneniu zmluvy podla bodu 2.4 pism. c) tejto zmluvy prechiadza na
objedndvatela momentom prevzatia celého plnenia zmluvy. Nebezpedenstvo Skody na
plneni zmluvy prechadza z poskytovatel'a na objednavatel'a prevzatim tohto plnenia zmluvy
v mieste plnenia.

Poskytovatel’ aspofi 2 pracovné dni vopred oznidmi objedndvatelovi ¢as dodania plnenia
podla bodu 2.4 pism. c) tejto zmluvy.

Obal, oznacenie a priloZend dokumentécia k plneniu zmluvy podla bodu 2.4 pism. c) tejto
zmluvy musia spiitat poZiadavky vyslovne urené v sutaznych podkladoch a ponuke
poskytovatel'a,

Projektovy manaZér podpiSe samostatny Akceptaény protokol pre jednotlivé plnenia
predmetu zmluvy. Akceptaéné protokoly pre jednotlivé plnenia zmluvy budd podpisané
vyluéne za predpokladu, Ze vykonana kontrola atestovanie, podfa bodu 6.7. a &lanku 8
tejto zmluvy, preukaZe plnt funkénost’ odovzdanych plneni poskytnutych na zéklade tejto
zmluvy. Plnd funk&nost’ je definované ako stav, pri ktorom nie st evidované Ziadne vady
braniace riadnemu pouZzivaniu predmetu plnenia na dohodnuty Géel podla ¢lanku 2 tejto
zmluvy. Odstranitel'né vady, ktoré nebrania pouZivaniu predmetu plnenia na dohodnuty
ucel podla ¢lanku 2 tejto zmluvy, je poskytovatel' povinny odstranit’ v primeranej dobe,
najneskor vSak v lehote uréenej vo vyzve objednavatela na odstrénenie zistenych vad,
pri¢om tato lehota bude urena v stilade s ¢lankom 8 tejto zmluvy.

Kazdé omeSkanie s poskytnutim stcinnosti zo strany objednévatel’a v zmysle prilohy &. 4
bude znamenat zodpovedajiici posun terminu zaciatku, resp. ukonéenia poskytovania
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plneni zo strany poskytovatela. Poskytovatel' nie je v omegkani s poskytnutim svojho
plnenia v pripade omeskania objedndvatel'a s poskytnutim su¢innosti podl'a prilohy &. 4.

Clinok 7 - Sprdvy o plneni zmluvy

7.1.

7.2.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Objednévatel’ oznami kontaktné idaje vietkych prijemcov sprav poskytovatel'ovi najneskor
do troch dni po podpise zmluvy. Poskytovatel zarudi, Ze vietky poZadované spravy budu
dorucené vCas vSetkym stanovenym prijemcom sprav v slovenskom jazyku.
Poskytovatel' sa zavizuje predloZit’ projektovému manaZérovi uvodni spravu o plneni
zmluvy najneskor do jedného mesiaca od podpisu tejto zmluvy.
V tvodnej sprave o plneni zmluvy zosumarizuje poskytovatel vstupné podmienky pre
plnenie zmluvy, navrhne projektovii metodiku a projektovy plan vypracovany v sulade
s prilohou €. 2B tejto zmluvy, resp. 2A tejto zmluvy. V ivodnej spriave poskytovatel
navthne aj presny detailny harmonogram plnenia zmluvy vypracovany v stlade
s harmonogramom uvedenym v prilohe &. 2B tejto zmluvy, obsahujlici aj navrhované
fakturaéné milniky. Uvodnd sprdva musi obsahovaf aj hlavné ulohy/rizikd spojené
s plnenim zmluvy a definovanie stratégii pre ich zvladnutie.
Obsah Gvodnej spravy o plneni zmluvy je pre plnenie tejto zmluvy zavézny po jej schvaleni
Riadiacim vyborom. V pripade, ak Riadiaci vybor tvodni spravu o plneni zmluvy
neschvali, vrati ju s pripomienkami.
Konefna sprava bude predloZend objedndvatelovi najneskdr diiom ukongenia plnenia
predmetu zmluvy podla bodu 2.4. pism. a) aZ c) tejto zmluvy, priom ndvrh koneénej
spravy musi byt predloZeny najneskér dva tyZdne pred ukondenim lehoty na splnenie
jednotlivych predmetov zmluvy podl'a bodov 2.4. pism. a) az c) tejto zmluvy. Kone¢né
sprava bude obsahovat’ aj:

a. Stadiu o vietkych déleZitych problémoch a spdsobe ich riefenia, ktoré sa vyskytli

pocas plnenia zmluvy, $pecificky po€as vyuZivania systému,

b. odporacania poskytovatel'a ako sa v budticnosti vyhniit’ pripadnym problémom,

c. Akceptatné protokoly zo vSetkych akceptaénych testovani plneni zmluvy.
Koneéna sprava odstihlasend riadiacim vyborom a projektovym manaZérom bude dorudena
poskytovatelom objedndvatelovi najneskér do 30 dni po uplynuti lehoty na plnenie
zmiuvy.
Riadiaci vybor je opravneny spravy podl'a tohto bodu zmluvy neschvalit’ iba v pripade ak
st spracované v rozpore s touto zmluvou.

Clinok 8 — Preberacie konanie, Akceptdcia plneni

8.1.

Poskytnuté plnenie zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so S$pecifikaciou
definovanou v prilohe €. 2B tejto zmluvy a/alebo prilohe &. 2A tejto zmluvy.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Poskytovatel' je povinny dodat' objednévatelovi Dokumenty v slovenskom jazyku v
pisomnej forme v pocte dvoch (2) kusov a v elektronickej forme na CD vo formate
umoziiujicom d'alSie spracovanie (.rtf alebo obdobny).
Objedndvatel ma prévo v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dfia obdr¥ania
prislusného Dokumentu predloZit' poskytovatelovi svoje pisomné pripomienky. Ak
objednavatel' pripomienky v lehote podla predchddzajlicej vety nepredloZi, je
poskytovatel’ povinny ho upozornit, Ze pokial’ sa v dodatoénej lehote, ktord nebude kratsia
ako pét’ (5) dni, nevyjadri, ma sa za to, Ze k prislu§nému Dokumentu nema pripomienky.
Poskytovatel' je povinny v primeranej lehote, ktord nesmie byt krat$ia ako paf (5)
pracovnych dni od obdrZania pripomienok objednévatel'a podl'a bodu 8.3:
8.4.1. upravit’ prislusny Dokument v silade s pripomienkami objednavatel'a a predloit
ho objednavatel’'ovi opitovne na schvilenie, alebo
8.4.2. upozomit' objedndvatela na nevhodni povahu pripomienok danych mu
objedndvatelom, ak mohol tito nevhodnost’ zistit' pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti; ak objednavatel na pripomienkach k Dokumentu trva, je
poskytovatel' povinny postupovat’ podl'a bodu 8.4.1.
Na zdklade upozornenia poskytovatela podla bodu 8.4.2 s projektovy manaZér
objedndvatela a zistupca poskytovatela povinni v termine uréenom projektovym
manazérom prerokovat’ dovody nevhodnej povahy pripomienok objednavatela a dohodnut’
sa na spdsobe a rozsahu Upravy prislu§ného Dokumentu. Ak tymto spdsobom déjde k
dohode o spdsobe a rozsahu Gpravy prislu§ného Dokumentu, poskytovatel' bude povinny
upravit takto prisluSny Dokument v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratsia ako pit’ (5)
pracovnych dni odo dila dohody objednévatel’a a poskytovatela. V pripade, e uvedenym
sposobom neddjde k dohode o spdsobe a rozsahu Upravy prislusného Dokumentu, je
poskytovatel povinny upravit prislusny Dokument v salade s pripomienkami
objednavatel’a. V takomto pripade nenesie poskytovatel zodpovednost za $kodu, ktord
vznikne v dosledku takto realizovanej zmeny Dokumentu.
Bez ohl'adu na akékolvek ustanovenia tejto zmluvy, prisluiny Dokument sa povaZuje za
riadne vykonany aZ po jeho Akceptécii objednavatelom. V pripade, e Dokument nebude
objednédvatelom akceptovany vyluéne z ddvodov, za ktoré zodpoveda objednavatel, a
suCasne budlii zo strany poskytovatela splnené vietky podmienky jeho Akcepticie
stanovené v tejto zmluve, mé sa za to, Ze Dokument bol riadne prevzaty a Akceptovany.
O prevzati jednotlivého Dokumentu po splneni podmienok jeho Akceptacie bude spisany
samostatny Akceptatny protokol, ktory podpi§u obidve zmluvné strany. Poskytovatel
vyzve objedndvatela na prevzatie Dokumentu vZdy aspoti pat (5) pracovnych dni vopred.
Zmluvné strany si povinné zucastnit’ sa odovzdavania jednotlivych Dokumentov
a v pripade riadneho vykonania Dokumentu podpisat’ Akcepta¢ny protokol.
Objednavatel’ je opravneny odmietnut’ podpisanie Akceptaéného protokolu s pisomnym
oddvodnenim vyhrad k preberanému Dokumentu. Toto pisomné odévodnenie je
objednavatel’ povinny doru€it’ poskytovatelovi do piatich (5) pracovnych dni odo dfia
preberania prisluSného Dokumentu.
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8.10.

8.11.

8.12.
8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

3.18.

8.19.

Uvedenie Diela do Riadnej rutinnej prevadzky sa povaZuje za vykonané aZ po splneni
povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy, tspeSnom vykonani Akceptaénych testov
a podpise Akceptaéného protokolu.

Akceptacné testy budu spoéivat’ v porovnani skutotnej funk&nosti a vlastnosti Diela resp.
jeho jednotlivych €asti s funkénost'ou definovanou v prilohe & 2A a dal§ich prislusnych
Dokumentov schvalenych podl'a tejto zmluvy. Akceptaéné testy sa uskutoénia na zaklade
Specifikdcie Akceptaénych testov, ktord obsahuje popis &asti Akceptaénych testov,
testovacie data, prisluSné prostredie, poradie vykonavania Akcepta¢nych testov a testovacie
kritéria.

Na proces akceptacie Diela sa primerane pouZiji ustanovenia bodov 8.4 a 8.5.

Akceptacné testy vykona objedndvatel’ v stiéinnosti s poskytovatelom na technologickej
infraStruktire objednavatela. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze pri vykonani Akceptaénych
testov poskytne objednavatelovi potrebni suéinnost’.

Poskytovatel’ ozndmi objedndvatel'ovi najneskdr pit’ (5) pracovnych dni vopred, Ze Dielo
resp. jeho Cast’ je pripravena na uskutoénenie Akceptacnych testov.

Objednévatel’ je povinny v lehote desiatich (10) pracovnych dni od ozndmenia podl’a bodu
8.14 pisomne informovat’ poskytovatel'a o termine vykonania Akceptaénych testov. Termin
vykonania Akceptatnych testov musi byt poskytovatelovi ozndmeny aspoii dva (2)
pracovné dni vopred. Objednavatel bude navrhovany termin Akceptaénych testov
konzultovat’ vopred s poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je na zdklade ozndmenia objedndvatela povinny zabezpedit' G&ast’ svojich
zamestnancov v mieste vykonania akceptadnych testov v termine predpokladaného
vykonania Akceptacného testu uvedenom v ozndmeni objednéavatel'a podla bodu 8.15. za
Ucelom poskytnutia su€innosti objednavatel'ovi pri uskutodneni Akceptaéného testu.

V pripade, Ze sa poskytovatel’ napriek vyzve objedndvatel’a podl'a bodu 8.15. bezdévodne
nedostavi do miesta vykonania akceptaénych testov na realizaciu Akceptaénych testov,
objednavatel’ je oprdvneny (nie v8ak povinny) vykonat' Akceptainy test bez pritomnosti
poskytovatel’a s tym, Ze objedndvatel’ bude opravneny si miesto poskytovatela a na jeho
néklady prizvat’ nestrann( tretiu osobu, ktord priebeh takych Akceptanych testov
primerane osved¢i za poskytovatela.

Ak bude objednavatel’ trvat’ na tom, aby sa Akceptatny test uskutoénil v pritomnosti
poskytovatela, pisomne informuje poskytovatel'a o novom termine zadatia Akceptagného
testu, a to najmenej jeden (1) pracovny defi vopred.

O vykonani Akceptatného testu bude spisand zapisnica, ktort podpie kontaktnd osoba v
mene poskytovatel'a a projektovy manazér a zamestnanec objednavatel'a v riadiacej pozicii
s dostatoénymi kompetenciami na takyto tikon. Zapisnicu o Akceptatnom teste v pripade
jeho uskuto¢nenia bez pritomnosti poskytovatel'a podl'a bodu 8.17. vyhotovi a podpise
projektovy manaZér azamestnanec objednavatela v riadiacej pozicii s dostatonymi
kompetenciami na takyto tkon a pripadne aj nestrannd tretia osoba, ktora priebeh
Akceptatného testu mdZe osvedCit’ za poskytovatela. Objednévatel’ doru¢i zapisnicu do
piatich (5) pracovnych dni od uskutoénenia Akceptatného testu poskytovatel'ovi.
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8.20. Zapisnica o Akceptatnom teste bude obsahovat triedenie zistenych Vad podla stupiia ich
zavaznosti, ktoré sa bude vztahovat na vSetky Casti Diela podlichajice Akceptaénym
testom ako aj primerané lehoty na odstranenie zistenych Vad.

8.21. Triedenie V4d podl’a stupria ich zavaZnosti bude nasledovné:

a. Vada A:
Zéasadné vady funkcionality APV, ktoré znemoZiiuju spracovanie Gdajov a ich
zobrazovanie koncovym pouZivatel'om, vratane problémov spojenych s bezpe&nost'ou
a poSkodenim dét, nespravnych vysledkov vypoétov alebo chyby sposobujice, Ze je
potrebné systém znovu zaviest' (reStartovat’), priCom chybnii funkcionalitu APV
zérovefl nie je mozné realizovat’ ndhradnym postupom.

b. VadaB:
Vady, ktoré by normadlne patrili pod kategériu A, ale ku ktorym je moZné ndjst’
nahradny postup ako Vadu obist alebo zabranit jej posobeniu. Tento nahradny postup
musi byt’ pre objednavatel’a primerane akceptovatelny.

c. VadaC
Drobné vady diela, ktoré nebrania produktivnemu pouzivaniu APV.

8.22. Poskytovatel bude povinny odstranit’ Vady uvedené v zépisnici o Akceptatnom teste
bezodkladne v lehote dohodnutej v zapisnici medzi objednavatel'om a poskytovatel'om. Ak
k dohode nepride, je poskytovatel' povinny Vady odstranit’ najneskdr v nasledovnych

lehotach:

a. 24 hodin od dorucenia zépisnice o uskutoéneni Akceptaéného testu poskytovatel'ovi
v pripade Vady typu A,

b. 15 pracovnych dni od doruenia zapisnice o uskutoCneni Akceptatného testu
poskytovatel'ovi v pripade Vady typu B,

c. 30 pracovnych dni od dorucenia zapisnice o uskutofneni Akceptaéného testu

poskytovatel'ovi testu v pripade Vady typu C.

8.23. Dielo bude mozné uviest do Riadnej rutinnej prevadzky aZ po podpise zapisnice o
Akceptaénom teste, v zmysle ktorej Ziadna Cast’ Diela podl'a vysledku Akceptacnych testov
neobsahuje Ziadnu Vadu typu A a obsahuje najviac 5 Vad typu B a najviac 10 Vad typu
C.

8.24. Ak nebudt splnené podmienky podfa bodu 8.23., bude opakovane uskutotneny Akceptacny
test, ktory sa bude opakovat’ az kym nebudt splnené podmienky podla bodu 8.23. Body
8.10 aZ 8.23. sa pouziju primerane .

8.25. Uspesné vykonanie Akceptaénych testov a Akceptovanie Diela nezbavuje poskytovatela
povinnosti odstranit’ vSetky Vady uvedené v zapisnici o Akceptatnom teste alebo v
zapisnici o opakovanom Akceptaénom teste v stanovenych lehotach.

Cldnok 9 — Zodpovednost’ za kvalitu a vady, zirucné doby

9.1. Poskytovatel' vyhlasuje azaruCuje, Ze predmet plnenia zmluvy, resp. jeho casti budd
objednavatel’'ovi dodané v stilade a v rozsahu, v kvalite a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a v jej prilohach.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Poskytovatel' zodpovedd za vady, ktoré ma predmet plnenia zmluvy, resp. jeho &ast’
v okamihu prevzatia predmetu plnenia zmluvy, resp. jeho &asti, ato aj v pripade, ked sa
vada stane zjavnou (objednavatel’ ju objavi) aZ po tomto okamihu. Poskytovatel zodpoveda
takisto za akukol'vek ind vadu, ktord vznikne na predmete plnenia zmluvy, resp. jeho &asti
aj po okamihu uvedenom v predchidzajicej vete, ak tito vada vznikne v stvislosti
s postupom objednédvatela (napr. vady, ktoré vznikni poskodenim predmetu plnenia
zmluvy, resp. jeho Casti objednavatel'om, jeho zamestnancom alebo inou stranou alebo
v dosledku konania objednévatel’a, jeho zamestnanca alebo inej strany) v zmysle ndvodu na
pouZitie predmetu plnenia zmluvy, resp. jeho &asti alebo inych dokladov dodanych
poskytovatel'om.

Predmet plnenia zmluvy, resp. jeho ¢ast’ méd vady najmé ak predmet plnenia zmluvy, resp.
jeho Cast’ nebol/a zhotoveny/4 a dodany/4 objednavatel'ovi za podmienok uvedenych v tejto
zmluve alebo v jej prilohach.

V pripade, ak plnenie zmluvy m4 vady v zmysle &lanku 8 tejto zmluvy, je poskytovatel
povinny vady bezplatne odstrénit’. Projektovy manaZér objednavatela je povinny vadu
doporu¢enym listom, faxom, elektronickou postou alebo inym preukdzatelnym spésobom
oznamit' poskytovatelovi bezodkladne na kontaktné miesta uvedené v prilohe & 2B,
najneskor vSak do pét’ (5) pracovnych dni po tom, o takiito vadu plnenia zmluvy zisti.
Vady je poskytovatel povinny odstranit’ bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak
v primeranej lehote urfenej objedndvatefom. Poskytovatel na zaklade vlastnej tvahy
riadne objednavatel'om ohldsentl a zdokumentovant vadu odstrani s ohl’adom na jej povahu
bud’ zmenou nastavenia systému alebo prenechanim rie§enia (APV), ktoré dand vadu
nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako zabranit’ pdsobeniu vady.

Poskytovatel' bude poskytovat’ na vSetky plnenia podla tejto zmluvy zaruku a zaruény
servis v trvani 30 mesiacov odo diia odovzdania diela na ziklade protokolu o odovzdani
a prevzati diela bez akychkol'vek vad a nedorobkov. Poskytovatel’ je povinny v zaruénej
dobe na svoje naklady poskytovat' objednavatelovi zaruény servis, ktory spoéiva
v bezplatnom odstraneni vad plnenia.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze predmet plnenia zmluvy, resp. jeho &asti si zachovaja
vlastnosti podl'a tejto zmluvy a jej priloh po zaruéna dobu 30 mesiacov odo diia odovzdania
diela bez akychkol'vek vadd a nedorobkov. Zaruka za akost’ sa vztahuje na vietky vady
sposobené vadou materidlu, pripadne vadnou stlastou predmetu plnenia zmluvy.
Poskytovatel' mdZe zaruént dobu jednostranne prediZit, a to vyhlasenim o prediZeni zaruky
o Specifikovany ¢as na predmet plnenia zmluvy, priCom takéto vyhlasenie sa vzt'ahuje aj na
dasti predmetu plnenia zmluvy.

Této zmluva neupravuje pozarucny servis, udrzbu a maintenance, a/alebo podporu riadnej
rutinnej prevadzky predmetu plnenia. Moznost’ Objedndvatel'a pozadovat® plnenia podla ,
¢lanku 2.4 pism. e) tymto nie je dotknuta.
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Clinok 10 — Privne vady

10.1.

Predmet plnenia zmluvy, resp. jeho &ast md pravne vady, ak predmet plnenia

zmluvy, resp. jeho Cast' je zataZend prdvom tretej osoby alebo ak existuju zavizky
poskytovatela na zriadenie takychto prav tretej osoby (napr. prdvom z priemyselného
a dulevného vlastnictva, zdloZnym pravom a pod.) (d’alej len ,,pravne vady*).

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pravne vady je objedndvatel' povinny pisomne ozndmit poskytovatelovi po tom, &o
sa dozvedel o uplatneni prava tretej osoby podl’a bodu 10.1. tohto &lanku.
Ak mé akdkol'vek Cast’ predmetu plnenia zmluvy akikol'vek pravnu vadu podl'a bodu 10.1.
tohto ¢lanku, objedndvatel’ ma vzdy pravo poZadovat' od poskytovatela, aby poskytovatel
bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 30 dni od obdrZania pisomného ozndmenia
objednavatel'a o pravnej vade, na svoje ndklady pravne vady odstranil, alebo vykonal
v danej lehote také Ukony, ktoré by znamenali, Ze pravna vada nebrani v uzivani IIS VUC
TT.
V pripade, Ze poskytovatel' pravne vady predmetu plnenia zmluvy, resp. jeho &asti
neodstrani v lehote podla bodu 10.3. tohto &lanku alebo nevykond v danej lehote
pozadované tikony, objednévatel je opravneny:

a. pozadovat zl'avu z ceny predmetu plnenia zmluvy

b. odstipit’ od tejto zmluvy resp. ktorejkol'vek jej Casti.
V pripade pravnych vad ktorejkol'vek &asti predmetu plnenia zmluvy, je poskytovatel
zéroveli povinny na svoje ndklady obhajovat’ objedndvatela proti niarokom tretich os6b
z porudenia ich prav, ataktieZz uhradit’ vietky ndklady, najmi 3kody atrovy pravneho
zasttpenia, ktoré sid vo svojom koneénom rozhodnuti prizn4 tretej osobe alebo na ktoré
vznikne tretej osobe narok v stulade s dohodou o urovnani s trefou osobou odsthlasenou
poskytovatelom, za predpokladu, Ze objednavatel pisomne ozndmi poskytovatelovi
pravne vady v lehote podl'a bodu 10.2. tohto ¢lanku a umozni poskytovatel'ovi kontrolovat
a spolupracovat’ s objednavatel'om pri obhajobe a v stivisiacich rokovaniach o dohode.

Clinok 11 — Prdva a povinnosti zmluvnych strdan

11.1.

11.2.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn podla tejto zmluvy st $pecifikované aj v prilohach
tejto zmluvy azmluvné strany berl na vedomie, Ze prava a povinnosti stanovené
v prilohe €. 1 tejto zmluvy st pre ne v stilade s touto zmluvou zavizné.

Poskytovate' je povinny nahradit objednavatelovi akékolvek vydavky, ktoré
objednavatelovi vznikni v stvislosti s poskytnutim st¢innosti poskytovatelovi pri
odstrafiovani vad, a to vecnych ako aj pravnych.

Cldnok 12 — Jazyk zmluvy a komunikdcia

Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikécie medzi objednavatel'om a poskytovatel'om a tretimi
osobami a/alebo projektovym manaZérom je slovensky jazyk.
Kontaktné adresy pre pisomn(1 komunikaciu:
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Za objednavatela: Za poskvtovatel’a:

Trnavsky samospravny kraj DATALAN, a.s.
Starohdjska 10 Galvaniho 17/A

917 01 Trnava 821 04 Bratislava
........................ Ing. Martin Sukuba
Tel.: +421- Tel.: +421 2 5025 7441
Fax: +421- Fax: +421 2 5025 7700
E-mail: E-mail: martin_sukuba@datalan.sk
Za CO:

Do pozornosti: Alena Sekerkova

Adresa: Postova 3, 811 06 Bratislava

Telefon: 00421 949 678 809

E-mail: co@centralnyobstaravatel.sk

Web: www.centralnyobstaravatel.sk

Cldnok 13 — Dalsie dojednania, licencia

13.1 Vopripade, 7e sa vyskytni udalosti, ktoré jednému alebo obom zmluvnym strandm
Ciastocne alebo Uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podPa tejto zmluvy, st povinni sa
o tom bez zbytoéného omeSkania informovat® a spolotne podniknit’ kroky k ich prekonaniu.
Nesplnenie tejto povinnosti zakladd nérok na nahradu §kody pre t stranu, ktord sa porusenia
zmluvy v tomto bode nedopustila.

13.2  Pre odstranenie pochybnosti, ndroky objednévatel’a z vad predmetu plnenia zmluvy, resp.
jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nadhradu $kody alebo na zmluvni pokutu alebo
akychkol'vek inych narokov objednévatela, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto zmluve
a v jej prilohach.

13.3  VSetky dokumenty a informécie, &i uZ pisomné alebo Gstne, si zmluvné strany poskytuju
len na pouZitic na plnenie tejto zmluvy. Bez predchadzajliceho pisomného sthlasu
poskytovatel'a, nie je objednavatel’ opravneny pouZivat' tieto dokumenty a informacie na iné
ucely, ako na ticely Projektu.

13.4  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze pokial’ prisluiné pravne predpisy nestanovia inak, vysledky
¢innosti poskytovatel'a nie st autorskym dielom.

13.5 Ak je predmetom plnenia podl'a zmluvy dielo, ktoré je autorskym dielom podla zakona &.
618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
vzneni neskorSich predpisov, udeluje ktymto dielam poskytovatel objedndvatel'ovi
nevyhradnu, teritoridlne neobmedzenti licenciu na dobu trvania majetkovych prav autora
vzmysle autorského zdkona ato sudinnostou odo dfia dodania takéhoto diela
objedndvatel’ovi. Pridvo na pouzivanie diel dodanych objednavatelovi podla tejto zmluvy a
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zodpovedajicej dokumentécie vznikne objednavatelovi okamihom akceptacie daného diela
podla tejto zmluvy.

13.6  Vpripade ak je stcastou plneni podla tejto zmluvy doddvka Standardného softwéru
a/alebo databazy (softwér/databdza, ktoré neboli vyvinuté za uéelom plnenia tejto zmluvy
aktoré si bezné Sirené na trhu), poskytovatel' sa zavizuje zabezpelit' pre objednéavatela
licenciu na pouZitie takéhoto softvéru/databdzy vo forme, v ktorej tuto licenciu poskytuje
vyrobca a/alebo distribitor tohto softvéru/databdzy. Takto poskytnutd licencia vSak musi
v rozsahu stanovenom v prilohe ¢. 2B a/alebo 2A umoZnit’ plni a neobmedzent realizaciu
predmetu zmluvy a dosiahnutie zakladného Ui¢elu zmluvy.

13.7 Poskytovatel sa zavdzuje umoZnit opravnenym osobam vykon kontroly/auditu
stvisiaceho s poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti zmluvy. Oprdvnenymi
osobami si najmi: Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Najvy38i kontrolny urad
Slovenskej republiky, Sprava finan¢nej kontroly, Certifikaény orgdn a nimi poverené osoby,
Orgén auditu, jeho spolupracujiice organy a nimi poverené osoby, Splnomocneni zéstupcovia
Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi uvedenymi
v tomto bode zmluvy.

13.8 CO vykonava pri plneni zmluvy kontrolné funkcie vo vzt'ahu k dodrZiavaniu ustanoveni
prisluSnych prédvnych predpisov tykajucich sa verejného obstardvania. V tejto stivislosti sa
poskytovatel’ a objednavatel’ zavazuju pisomne informovat’ CO o

a. dosiahnuti kazdého mil'nika plnenia tejto zmluvy,

b. vystaveni faktiry objednéavatelovi (datum vystavenia faktiry, fakturovana suma,
datum splatnosti),

c. zaplateni predmetnej faktiry objednavatelom,

d. splneni tejto zmluvy,

akejkol'vek inej skutoCnosti tykajiicej sa tejto zmluvy, resp. plnenia tejto zmluvy
podstatnej z pohP'adu pravnych predpisov upravujicich verejné obstaravanie,
f. potrebe uzatvorit’ dodatok k tejto zmluve.

13.9  CO sa zavézuje poskytnit’ zmluvnym strandm nevyhnutnt stéinnost’ v pripade, ak je
potrebné uzatvorit' dodatok ktejto zmluve. CO neodmietne bezddvodne uzatvorit
dodatok ktejto zmluve, okrem pripadu, ak by uzatvorenie dodatku odporovalo
ustanoveniam prisluSnych pravnych predpisov, najmi predpisov upravujlicim verejné
obstardvanie.

Clénok 14 — Ukondenie zmluvného vzahu

14.1. Zmluva méZe byt ukondend vzdjomnou dohodou zmluvnych stran, odstipenim od
zmluvy v pripadoch stanovenych touto zmluvou (vratane jej priloh) alebo z d6vodov
ustanovenych zdkonom.

14.2. Odstipenie od zmluvy nadobida Uéinnost diiom dorudenia pisomného ozndmenia
o0 odstipeni druhej zmluvnej strane.
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14.3.

Odstipenie od zmluvy ako aj jeho pravne G¢inky sa spravuji podla ust. § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Cldanok 15 — Zdveredné ustanovenia

15.1

15.2

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

Této Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami. T4to zmluva sa uzatvdra na dobu plnenia zmluvy podla ¢lanku 6. Ak to
z povahy zavdzkov vyplyva, tieto medzi zmluvnymi stranami pretrvaji aj po uplynuti
uvedenej doby na ktortl je zmluva uzatvorena

V pripade potreby je moZné, po vzijomnej dohode obidvoch zmluvnych stran, platnost’
zmluvy predZif na nevyhnutni dobu. Uvedené je mozné uskutoCnit’ len formou
pisomného dodatku k zmluve, ktory sa stane jej neoddelitel'nou stiast’ou.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach, z ktorych po dvoch vyhotoveniach obdri
objednévatel a po jednom vyhotoveni obdrZi CO a poskytovatel’,

Menit a doplfiat’ tito zmluvu mozno len po vzdjomnej dohode obidvoch zmluvnych stran,
a to formou pisomnych dodatkov k zmluve, ktoré budu tvorit’ jej neoddelitelnu sugast’.
Pokial' by sa ktorékoI'vek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost’ tejto zmluvy ako celku. '
Kazda zo zmluvnych stran sa zavézuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (z4vizky)
vyplyvajlice z tejto zmluvy, resp. ich €ast’ na iny subjekt bez predchadzajaceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany.

Tato zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje iplnti dohodu zmluvnych stran
o predmete tejto zmluvy. Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami neupravené v tejto zmluve
sa spravuju V3eobecnymi podmienkami zmluvy, ktoré tvoria prilohu &. 2 tejto zmluvy.

V pripade vzniku pochybnosti maji ustanovenia tejto zmluvy prednost pred
ustanoveniami jej priloh.

Podpisom tejto zmluvy obidve zmluvné strany potvrdzuju, Ze v plnom rozsahu akceptuju
Sutrazné podklady, ktoré boli pouZité vo verejnom obstardvani.

Rozhodnym pravom pre vietky pravne vzt'ahy stvisiace s touto zmluvou je pravo platné
v Slovenskej republike. Prdva a povinnosti, ktoré vznikli na zdklade tejto zmluvy, alebo
v stvislosti s touto zmluvou sa riadia zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik,
atam kde to vyplyva zprislusnych pravnych predpisov aj zdkonom &. 40/1964 Zb.
Obciansky zédkonnik a zékonom ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskych pravach a pravach
stvisiacich s autorskym prdvom (autorsky zdkon), vich aktudlnom zneni platnom
v Slovenskej republike.

Zmluvné strany tejto zmluvy po jej prefitani prehlasujii, Ze sthlasia s jej obsahom
a prilohami, ktoré tvoria sucast’ tejto zmluvy. Této zmluva bola uzavreta podla skutodnej
a slobodne voéle Gcastnikov.
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Za objednavatela Za CO

Autorizovany podpis  V.R. Autorizovany podpis  V.R.

Ing. Tibor Mikus, PhD., predseda TTSK Alena Sekerkovai, prezidentka zdruZenia
Meno (Citatelne) a funkcia Meno (Citatel'ne) a funkcia

Ditum  A6-A. 7240 Datum A9 4 Ae77

Miesto: Miesto: Bratislava

Za poskytovatela
VR.

Autorizovany podpis

Ing. Michal Klacan, ¢len predstavenstva DATALAN, a.s.
Meno (Citatel'ne) a funkcia

Datum 2R . 049 2., A

Miesto: Bratislava
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PRILOHA C. 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

Uvodné ustanovenia

Clinok 1 Definicie

Clinok 2 Ozndmenia, sprdvy a pisomnd komunikdcia
Clinok 3 Postipenie

Clinok 4 Zmluvy o subdoddvke

Clinok 5 Riadiaci vybor

Clinok 6 Povinnosti objedndvatela
Clinok 7 Povinnosti poskytovatel'a

Clinok 8 Zodpovednost’ za Skodu
Cldnok 9 Sankcie

Clinok 10 Zmena zmluvy

Clinok 11 Informdcie, vedenie evidencii
Clinok 12 Uvodnd sprdva, priebeZné sprivy a koneénd sprdva o plneni zmluvy
Clinok 13 Schvdlenie sprdav

Clinok 14  Platby

Clinok 15 Ukondenie zmiuvného vzt'ahu

Clinok 16 Odstiipenie od zmluvy poskytovatel'om
Clinok 17 Okolnosti vyluéujiuce zodpovednosy’
Clinok 18 Pre pripad smrti poskytovatel'a

Clinok 19 Urovnanie sporov
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Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné podmienky zmluvy upravuji préva apovinnosti medzi objednavatelom
a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktor ako poskytovatel s objednavatel'om uzatvorila zmluvu
financovant zo §trukturdlnych fondov v ramci Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti
a z prostriedkov rozpoétu objednavatela.

Clinok 1 Definicie

Administrativne nariadenie: ka’dy pisomny pokyn objednévatela a/alebo projektového
mana¥éra pre poskytovatela v stvislosti s poskytovanim plnenia zmluvy. Administrativinym
pokynom nie je objednéavatel’ oprévneny poZadovat’ od poskytovatela plnenie odli§né od plnenia
definovaného v prilohe &. 1 k zmluve a v Sutaznych podkladoch resp. v prilohe 2A k zmluve.
APV: aplikatné programové vybavenie.

Cena zmluvy: &iastka stanovena v zmluve ako odplata za plnenie poskytovatela.

CO: Centralny obstaravatel’ ako centralna obstaravacia organizcia podla § 10 zakona &. 25/2006
7. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov, ktord realizovala verejné obstaravanie pre objednévaterla.

Dielo: predmet plnenia poskytovatela podl'a zmluvy definovany v prilohe &. 2A, resp. prilohe 2B
tejto zmluvy

Dokument: Analyza, navrh, projekt alebo ind dokumentdcia , ktora je predmetom plnenia
poskytovatel'a v stilade s Prilohou €. 2B tejto Zmluvy;

HW alebo tiez hardvér: je potitadovy hardvér; technické vybavenie dodévaného rieenia, ktoré
sa poskytovatel’ zavizuje dodat’ podl'a zmluvy.

KPadovi experti: vetky osoby oznaené poskytovatefom ako rozhodujuci experti na plnenie
zmluvy.

Objednavatel’s verejny obstaravatel, ktory uzatvoril zmluvu s poskytovatelom na zaklade
verejného obstaravania realizovaného CO.

Osoby zo zmluvy: kl'i€ovi experti a/alebo ostatné osoby uréené v zmluve alebo jej prilohach na
plnenie zmluvy.

Poskytovatel: uchadza& vybrany CO na zaklade postupov verejného obstardvania, ktory sa na
zéklade zmluvy zavizuje, Ze bude poskytovat sluzby.

Projekt: vlastny ndvrh poskytovatela plnenia zmluvy, na zéklade ktorého sa poskytovatel
zavizuje poskytnit’ dohodnuté plnenie.

Projektovy manaZzér: fyzicka osoba, ktord je na strane objedndvatela zodpovedna za spravnu
odbornti a vecnii implementéciu plnenia zmluvy, ktord ma dostatotné kompetencie v mene
objednavatel'a preberat’ plnenia podla tejto zmluvy.

Pinenie zmliuvy: poskytnutie sluZieb poskytovatefom na zéklade zmluvy pre objednavatel'a za
odplatu hradenti objednavatelom. Plnenim zmluvy moéZe byt pri urditych &innostiach aj
vytvorenie diela.

Riadiaci vybor: organ riadenia realizacie predmetu zmluvy.

Riadna rutinna prevadzka (tieZ ako ,produkénd prevadzka®) - prevadzka so skutoCnymi
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(ostrymi) datami.
SW alebo tieZ softvér: programové vybavenie dodavaného rieSenia, ktoré sa poskytovatel
zavdzuje dodat’ podla tejto Zmluvy.
Strana/Strany: zmluvné strany Zmluvy
Subdodavatel: osoba, ktora uzatvorila s poskytovatelom zmluvu o subdodavke. Osoby zo
zmluvy sa nepovazuju za subdodavatelov.
Stit'azné podklady: sutazné podklady podla zékona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ktoré CO pouzil pri
Verejnom obstaravani predmetu tejto zmluvy.
Vada: je stav, kedy
a) Dokument nebol vyhotoveny a dodany poskytovatelom objednavatelovi
v stilade s jeho $pecifikdciou v prilohe €. 2A zmluvy, alebo
b) Dielo, alebo jeho &ast’ nebolo dodané poskytovatel'om objednavatelovi v
stlade so $pecifikdciou uvedenou prilohe €. 2A zmluvy,
¢) Skolenie nebolo uskutoénené v stlade s podmienkami ¥pecifikovanymi
prilohe €. 2A zmluvy,
d) HW nebol dodany v stlade s jeho $pecifikdciou uvedenou v prilohe &, 2A
zmluvy.
Verejné obstaravanie: uzSia sutaz vyhlasend ozndmenim €. 07799 - MUS, zverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania €. 250/2009 dria 31.12.2009 na realizaciu zékazky s ndzvom
., Komplexné zabezpeclenie elektronizdcie sluZieb regiondlnej samospravy“.
Zmluva: verejna zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi stranami za Ufelom poskytovania v nej
definovanych plneni, vratane vSetkych jej priloh.
Zmluva o subdodavke: kazda zmluva, ktorou poskytovatel’ zabezpedi €o i len Ciastoéné plnenie
zmluvy tretfou osobou. Pracovna zmluva, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru ainé zmluvy na zabezpecenie plnenia zmluvy s osobami zo zmluvy sa nepovazuju za
zmluvu o subdodévke.
Zmenové konania: poZiadavka na roz§irenie Diela, ktoré nie je predmetom dodavky podla tejto
Zmluvy.

Clinok 2 Ozndmenia, spravy a pisomnd komunikdcia

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, 7Ze akékol'vek ozndmenia druhej zmluvnej strane budt dorucené
na adresy uvedené vél. 12 zmluvy. Objednavatel, CO a poskytovatel sa zavizuji
bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane akukol'vek zmenu svojich kontaktnych
udajov.

2.2. KaZda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZaduju na zéklade zmluvy,
sa vyhotovia, pokial' nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’ akejkol'vek
pisomnej spravy méze pozadovat’ pisomneé potvrdenie prijemcu.

2.3. Poskytovatel oznami objedndvatelovi pri podpise zmluvy informécie k identifikcii
bankového étu, na ktory méa objednavatel’ posielat’ platby podla zmluvy. Aj akikolvek
zmenu tychto udajov oznami poskytovatel’ objedndvatel'ovi.
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Clinok 3 Postipenie

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je oprédvnend bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany postupit’ akékol'vek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice
z tejto zmluvy na tretiu stranu.

V pripade poru$enia povinnosti podla bodu 3.1, bude zmluva postipeni zmluvnych prav
alebo povinnosti, neplatna.

V pripade poruSenia povinnosti podla bodu 3.1 jednou zo zmluvnych strdn, je druhd
zmluvna strana opravnend od zmluvy odstlpit, a to s G€innostou odstipenia ku dfiu, ked’
bolo pisomné ozndmenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhej zmluvne;j strane.

V pripade poru$enia povinnosti podl'a bodu 3.1 jednou zo zmluvnych strdn, vznik4 tejto
zmluvnej strane povinnost’ zaplatit' druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske
100.000 €.

Clinok 4 Zmluvy o subdodivke

4.1.

4.2.

Poskytovatel je povinny pri vybere subdoddvatel'a postupovat tak, aby vynaloZené néklady
na zabezpeGenie plnenia na zdklade zmluvy o subdoddvke boli primerané jeho kvalite
a cene.

Poskytovatel' zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodévke subdodavatel'om tak, ako keby
plnenie realizované na zéklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel' zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatel’a ako aj za vysledok €innosti vykonanej na
zéklade zmluvy o subdodavke.

Clinok 5 Riadiaci vybor

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Riadiaci vybor ma devét’ ¢lenov. Pat’ Elenov Riadiaceho vyboru menuje objednavatel a
Styroch &lenov Riadiaceho vyboru menuje poskytovatel’.

Riadiaci vybor je uzndSaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomnd nadpolovina
vi&sina jeho &lenov. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zéklade stthlasu nadpolovi¢nej
vacsiny vietkych svojich clenov.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru si pre Strany zavdzné. Svoje poZiadavky adresuje
Riadiaci vybor Strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realizdciu poziadaviek Riadiaceho
vyboru musi byt’ dana poskytovatel'ovi primerana lehota.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamend zmenu Zmluvy, zmluvné strany sa zavizujl
uzatvorit’ v stilade s tymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru Dodatok k Zmluve.
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Clinok 6 Povinnosti objedndvatela

6.1.

6.2.

Objednavatel’ poskytne na poZiadanie poskytovatelovi vSetky informacie, ktoré md
k dispozicii a st potrebné na realizdciu plneni podla tejto zmluvy a stlinnost’ v rozsahu
Prilohy &.4.

Do troch dni od podpisu zmluvy ozndmi objedndvatel’ poskytovatel'ovi meno a kontaktné
tidaje na projektového manaZéra objednavatela. Objednavatel' sa zavizuje bezodkladne
oznamit’ poskytovatel'ovi aj akikol'vek zmenu tykajiicu sa tychto osob.

Clinok 7 Povinnosti poskytovatela

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat na vysokej profesionélnej
{irovni, so vietkou odbornou starostlivost'ou, ktorti moZno pri poctivom obchodnom styku
od poskytovatel'a poZadovat'. Poskytovatel' sa zavdzuje dodrZiavat’ pri plneni tejto zmluvy
vietky v8eobecne zdvdzné pravne predpisy.

Poskytovatel’ je povinny plnit’ riadne a v&as svoje povinnosti podla zmluvy a dodrZiavat’
potvrdené a schvalené administrativne nariadenia objednévatel’a. Poskytovatel’ je povinny
upozornit’ objedndvatel'a bez zbyto&ného odkladu na nevhodnti povahu administrativnych
nariadeni alebo na ich rozpor s ustanoveniami zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov, ak poskytovatel’ mohol tiito nevhodnost, resp. rozpor zistit’
pri vynaloZeni v3etkej odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so zmluvou a/alebo
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi rozporné administrativne nariadenie prekaza
v riadnom plneni zmluvy, je poskytovatel' povinny jej splnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby zmeny predmetného administrativneho nariadenia alebo pisomného
ozndmenia, 7e objednavatel trvd na plneni zmluvy podla danych administrativnych
nariadeni. O dobu, po ktori bolo potrebné zmluvu prerusit, sa predlZuje lehota ur€ena na
jej splnenie.

Poskytovatel’, ktory splnil povinnost uvedenti v bode 7.2, nezodpovedd za nemoZnost
splnenia zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia sposobené nevhodnymi alebo so
zmluvou a/alebo vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi rozpornymi administrativinymi
nariadeniami, ak objednavatel’ na nich pri plneni zmluvy pisomne trval.

Poskytovatel’, ktory nesplnil povinnost uvedenti v bode 7.2, zodpoveda za vady plnenia
zmluvy spdsobené nevhodnymi alebo so zmluvou a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi rozpornymi administrativnymi nariadeniami.

Poskytovatel' zaobchddza so vietkymi vecami a informéciami, ktoré obdrzi v stvislosti
s plnenim tejto zmluvy, ako s dbvernymi abez predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednévatel'a nesmie takéto veci alebo informacie spristupnit’ tretej osobe.

V pripade, ak je poskytovatel’ tvoreny skupinou dvoch alebo viacerych dodévatelov, tieto
osoby st povinné spolo¢ne a nerozdielne plnit’ povinnosti poskytovatela podla zmluvy.
Osoba opravnena konat” za skupinu dodévatel'ov vo veciach Zmluvy musi byt opravnena
zavizovat' celd skupinu dodavatelov — vietkych jej €lenov na zéklade prdvnych vztahov
vytvorenych medzi lenmi skupiny doddvatel'ov
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7.1.

7.8.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrZiavat’ zasady poctivého obchodného
styku a zdrzat' sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie
v rozpore s dobrymi mravmi hospodérskej stit'aze.

Poskytovatel je povinny zdrZat’ sa pri plneni zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo
v ddsledku konfliktu zdujmov spochybnit’ nestrannost’ a zdkladny tGcel plnenia zmluvy.
Konflikt zdujmov podPa predchadzajucej vety, ako uprednostnenie osobného zaujmu
poskytovatel’a pred zdujmom na riadnom plneni zmluvy, méZe vzniknit’ najmé v désledku
ekonomickych zaujmov, politickych alebo narodnostnych preferencii, rodinnych vzt'ahov,
alebo vztahov sblizkymi osobami alebo iného spojenia, resp. spoloénych ziujmov.
Poskytovatel’ sa zavizuje bezodkladne pisomne ozndmit’ objednavatel'ovi vznik konfliktu
zdujmov a vykonat' kroky na odstrdnenie akejkol'vek skutoCnosti, ktord by mohla byt
povazovana za konflikt zaujmov.

Clinok 8 Zodpovednost’ za Skodu

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel sa zavizuje nahradit’ objedndvatel'ovi 8kodu, ktort preukazatelne spdsobil pri
plneni zmluvy, maximélne viak do vySky celkovej ceny Ciastkového plnenia zmluvy,
v ktorom sa $koda vyskytla.

Nebezpegenstvo §kody na Dokumentoch a CD a na ich technickych nosiCoch a vlastnicke
pravo k takym technickym nosiom prechddza na objednavatela dfiom ich Akceptacie
podra ¢l. § zmluvy.

Nebezpetenstvo $kody na dodanom HW, SW, na ich technickych nosiCoch a vlastnicke
pravo prechédza na objedndvatel’a ditom ich Akceptécie podla ¢l. 6 a ¢l. 8 zmluvy.

Clinok 9 Sankcie

9.1.

9.2.

Ak je poskytovatel' v omegkani s akymkol'vek plnenim podfa zmluvy, je objednavatel
opravneny poZadovat za kaZdy defi omeSkania zmluvni pokutu vo vyske 0.05% z ceny
plnenia, s ktorym je poskytovatel' v omeSkani.

V pripade omegkania objednavatel’a s thradou faktliry poskytovatel'a viac ako 60 dni odo
dita splatnosti, je poskytovatel' oprdvneny poZadovat’ od objedndvatel'a irok z omeSkania
vo vyske urokovej sadzby, ktor uplatiiuje Eurdpska centralna banka na svoje hlavné
refinan¢né transakcie v EUR.

Clinok 10 Zmena gmluvy

10.1. Zmluvu moZno menit iba pisomnym dodatkom. Poskytovatel’ je v pripade potreby povinny

poriadat CO a objedndvatela pisomne ozmenu zmluvy, navrhovani zmenu riadne
zd6vodnit’ anavrhnit' text zmeny zmluvy. Objednavatel v suinnosti s CO posudi
navrhovanti zmenu zmluvy a najneskér do 30 dni odo dria obdrzania Ziadosti sa rozhodne,
& prijme navrhovani zmenu zmluvy. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze na zaklade
dodatku k zmluve nie je moZné zvySovat' cenu zmluvy. Ak je zmena zmluvy spésobend
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neplnenim alebo porufenim zmluvy poskytovatel'om, vSetky dodatotné vydavky spojené
s touto zmenou znaSa poskytovatel. Ustanovenie bodu 5.4 tychto VPZ tymto nie je
dotknuté.

10.2. Na zaklade oddvodnenej Ziadosti poskytovatela, ak je to nevyhnutné na riadne plnenie
zmluvy, je objedndvatel po prerokovani s CO a projektovym manaZérom opravneny
povolit' zmenu doby plnenia zmluvy, €o nésledne Strany potvrdia dodatkom k zmluve.

10.3. Ka?d4 zmena zmluvy mdZe pdsobit’ vyluéne do budtcnosti. Poskytovatel’ je opravneny
za&af plnit v stlade so zmenou zmluvy aZ po jej schvaleni objednavatelom.

Clinok 11 Informicie, vedenie evidencii

11.1. Objednavatelovi, CO, projektovému manaZérovi alebo osobe, ktorti splnomocni
objednavatel’, poskytne poskytovatel’ na poZiadanie akékol'vek informacie vztahujice sa na
plnenie zmluvy.

11.2. Poskytovatel’ uchovéva uplné a presné systematické zdznamy/evidenciu a vykazy pokial
ide o sluzby, v takej forme a jednotlivo, aby bolo dostatotne preukédzané, Ze akékolvek
naklady stvisiace s plnenim zmluvy, ktoré poskytovatel' uvedie vo svojej faktire, boli
skutoéne vynaloZené na plnenie zmluvy.

11.3. Zaznamy podla bodu 11.2. sa musia uchovavat' po dobu 5 rokov po uhradeni konecnej
platby objednévatelom v stlade so zmluvou. Tieto dokumenty zahifiajo dokumentéaciu
tykajicu sa prijmov a vydavkov a kazdi inventiru nevyhnutnii na kontrolu podpornych

dokumentov.
Clinok 12 Uvodnd sprdva, priebeiné sprdvy a konecnd sprdva o plneni zmluvy

12.1. Poskytovatel’ vypracuje Gvodni spravu, pravidelné priebeZné spravy a konednt spravu.
12.2. V lehote urenej v zmluve predloZi poskytovatel' projektovému manaZérovi na schvélenie
tivodnii sprévu o plneni zmluvy, priebezné spravy o plneni zmluvy ako aj zaveretné spravy.

Clinok 13 Schvilenie sprdav

13.1. Spravy podla &ldnku 12 predloZi projektovy manaZér na posudenie aschvalenie
Riadiacemu vyboru. Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvéleni sprav je potvrdenim toho,
Ye tieto spréavy st vypracované v silade so zmluvou a obsahuju informacie, na zaklade
ktorych je moZné postdit’ plnenie zmluvy.

13.2. Riadiaci vybor rozhodne o schvéleni alebo neschvéleni sprdv podla €lanku 12 do 15 dni
odo dtia dorudenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvéli spravy pisomnym potvrdenim
o schvéleni spravy, ktoré zaSle poskytovatelovi. V pripade, ak sprdvy Riadiaci vybor
neschvali, pisomne oznémi poskytovatelovi prisluSné dovody a poZiada o zmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade koneénych sprav je lehota na ich posidenie
30 dni. M4 sa za to, Ze Riadiaci vybor spravy podl'a bodu 12 schvalil, ak do 45 dni od
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dorugenia sprav vyslovne neupovedomi poskytovatela o vyhradach alebo pripomienkach
k spravam.

13.3. Ak Riadiaci vybor schvéli spravu podla ¢lanku 12 s podmienkou, Ze poskytovatel tiito
spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor stanovi lehotu na uskutoénenie
poZadovanej zmeny.

Cldnok 14 Platby

14.1. Splatnost’ fakttiry, ktord bude mat’ néleZitosti dafiového dokladu, je 100 kalendarnych dni a
zatne plynat’ po jej obdrzani objednavatel'om.

14.2. M4 sa za to, Ze fakturovand cena je zaplatena diiom, ked’ sa uhrddzan4 ¢iastka odpiSe z uctu
objednavatel’a.

14.3. Ak nie je ustanovené inak, v pripade, ak je poskytovatel’ na Gcely dane z pridanej hodnoty
zdanitelnou osobou podla prisludnych pravnych predpisov, bude ku vietkym cendm podl'a
tejto zmluvy pripoéitand dari z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske.

14.4. Objedndvatel' je oprdvneny namietat’ vecnl ako aj formdlnu spravnost fakturacie
poskytovatela.

14.5. V pripade, ak nie st spolu s fakturou predloZené objedndvatel'ovi vietky povinné podklady
alebo objednavatel’ namieta v stulade s bodom 14.4 formélnu a/alebo vecnu spravnost
fakturacie poskytovatela, je objednavatel’ opravneny vrétit' poskytovatelovi faktiru spolu
s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu. V pripade vratenia faktir neplynie lehota
splatnosti podl'a bodov 14.1. Lehota splatnosti zaéne plynit’ az po doruceni formélne
a vecne spravnej faktary objednavatel'ovi spolu so vSetkymi povinnymi podkladmi.

14.6. Platby, ktord ma zaplatit' objednavatel’, sa uhradia na bankovy Ucet, ktory poskytovatel
oznami objednavatel'ovi v stilade s bodom 2.3.

14.7. Odplatu za plnenie zmluvy bez dane zpridanej hodnoty, zaplati objednavatel
poskytovatelovi v EUR. Dail zpridanej hodnoty objedndvatel' zaplati poskytovatelovi
v stilade s bodom 14.13.

14.8. Kazda faktira poskytovatela musi mat’ naleZitosti daflového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov.

14.9. K faktiram poskytovatela musia byt v pripade, ak poskytovatel' fakturuje pri plneniach
podla bodu 2.4. pism. €) zmluvy sadzby za ¢lovekodni (8 pracovnych hodin), pripojené
origindly mesa¢nych vykazov poskytnutych sluzieb, podpisané zodpovednym
zamestnancom prislu§ného organizaéného Gtvaru objednévatela.

14.10. Uhrada konegnej platby je podmienend tym, Ze poskytovatel si splni vietky svoje
zavizky tykajice sa realizdcie vietkych etdp alebo Casti sluZieb, ako aj schvalenim
koneé&nej spravy Riadiacim vyborom.

14.11. Podklad pre uhradenie priebeznej platby za jednotlivé mil'niky alebo podaktivity tvoria:
prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami oich schvéleni, képie pracovnych
vykazov a zi¢tovacia faktira.

14.12. Podklad pre uhradenie konetnej platby tvoria: spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami
o schvéleni vietkych sprav, ktoré ete neboli poskytovatelom objednévatel'ovi predlioZené,
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kone€na sprava spolu spotvrdenim o schvéleni kone€nej spravy, pripadne kopie
pracovnych vykazov a faktira.

14.13. Daii z pridanej hodnoty zaplati objedndvatel' poskytovatelovi ako zdanitenej osobe

w

registrovanej v Slovenskej republike v stlade so zdkonom &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov v EUR, v zékonnej vySke ceny zmluvy
vyjadrenej v EUR. Darti z pridanej hodnoty zaplati objedndvatel’ poskytovatelovi ako
zdanitel'nej osobe registrovanej v inom ¢lenskom §tate EU, resp. vtretej krajine podla
platnych pravnych predpisov.

Clinok 15 Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

15.1. Tato zmluva zanikd v pripade, ak poskytovatel’ nepoZiada o akukolvek platbu v zmysle
zmluvy v priebehu troch rokov od jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

15.2.

15.3.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, ak:

a.

si poskytovatel’ opakovane a hrubym sposobom neplni svoje povinnosti vyplyvajtice zo
zmluvy, napriklad ak v lehote dohodnutej v tejto zmluve neodstrani vady plnenia, a to
ani napriek predchadzajicej pisomnej vyzve objedndvatela, v ktorej poskytovatelovi
poskytol lehotu na odstranenie vad v zmysle ¢lanku 8, bodu 8.22. zmluvy alebo ak
poskytovatel’ nedodrzi celkovi lehotu plnenia predmetu zmluvy a pod.

poskytovatel’ opakovane a hrubym spésobom neoddvodnene odmietne, alebo zanedba
plnenie pokynov, ktoré vyda projektovy manazér,

poskytovatel’ postipi svoje pradva zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke
v rozpore so zmluvou,

na majetok poskytovatel'a je vyhlaseny konkurz, exekucia, je poskytovatel'ovi povolena
re$trukturalizicia, poskytovatel’ vstipil do likvidacie, prerudi alebo inym ako vysSie
uvedenym spdsobom skonéi svoju podnikatel'sku €innost’,

poskytovatel’ alebo jeho $tatutarny zastupca je pravoplatne odsideny za trestny Cin
spachany v stvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim,

poskytovatel v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov
financovanych zrozpo&tu Eurdpskeho spolodenstva je prehldseny za subjekt, ktory
vazne porusil zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

u poskytovatela prebehla organizaénd zmena, zmena pravnej formy, alebo sa zmenili
¢lenovia skupiny dodévatelov, ktora sa zaviazala plnit’ zmluvu a tieto zmeny nie st pre
objednavatel’a konajlic rozumne a oddvodnene akceptovatelné,

poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie zmluvy, alebo

poskytovatel’ nezabezpeti alebo nepredii platnost’ akejkolvek zaruky vyzadovanej
podl'a tejto zmluvy.

Objednavatel’ po odstupeni od zmluvy, ku dilu odstipenia od zmluvy potvrdi cenu vSetkych
poskytovatelom riadne vykonanych plneni zo zmluvy. Poskytovatel' je v tomto pripade
povinny poskytnit objednavatelovi maximalnu moZnii sufinnost, najméd predloZit
objednavatelovi vietky podklady sliZiace na vytctovanie plneni zmluvy.
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15.4. Objednavatel’ nie je povinny uhradit’ poskytovatelovi v pripade odstipenia od zmluvy

15.5.

15.6.

akékol'vek platby (ani &iastkové) za plnenia, ktoré neboli ku ditu odstipenia od zmluvy
riadne ukonéené.

Objednavatel’ ma d'alej pravo od zmluvy odstlpit’ v pripade, ak je to stanovené zmluvou
alebo poskytovatel’ podstatnym spdsobom poruSuje svoje povinnosti podl'a zmluvy, alebo
ak je podla postdenia objednévatel’a zjavné, Ze poskytovatel’ nebude schopny riadne splnit’
v8etky svoje povinnosti zo zmluvy.

Odstiipenie musi mat’ pisomnti formu a je ¢inné dilom jeho dorucenia poskytovatel'ovi.

Clinok 16 Odstiipenie od zmluvy poskytovatelom

16.1.

Poskytovatel’ méZe odstupit’ od zmluvy, ak:

a. ak objednavatel nesplni svoj finanény zavazok, napriek pisomnej vyzve poskytovaterla,
ani do 60 dni odo diia splatnosti,

b. ak objedndvatel opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu poruSuje svoje
povinnosti zo zmluvy, alebo

c. v pripade pozastavenia plnenia zmluvy, ktoré presiahne 90 dni.

Clinok 17 Okolnosti vylucujlice zodpovednost’

17.1.

17.2.

17.4.

Za okolnosti vylu€ujlice zodpovednost’ sa povazuje prekdZka, ktord nastala nezdvisle na
voli povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je moZné rozumne
predpokladat, e by povinnd strana tito prekdZku alebo jej nasledky odvritila alebo
prekonala a d’alej, Ze by v dobe vzniku prekdzku predvidala. Zodpovednost” nevyluCuje
prekazka, ktord vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana bola v oneskoreni s plnenim
svojej povinnosti alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. Utinky vyludujuce
zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti
spojené.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za poruSenie zmluvy, ak je nesplnenie jej
povinnosti spésobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’.

. Ak okolnosti vyludujuce zodpovednost’ pretrvavaji po dobu 180 dni, nehladiac na

pred{Zenie lehoty na splnenie zmluvy, ktoré mozno poskytovatelovi z tohto dévodu udelit,
ktorakol'vek zo zmluvnych stran je oprdvnend s jednomesacnou vypovednou lehotou
vypovedat’.

Zmluvné strany majii povinnost' sa vzajomne informovat’ o vzniku okolnosti podl’a bodu
17.1.

Cldnok 18 Pre pripad smrti poskytovatel'a

18.1.

Ak je poskytovatel' fyzickou osobou, v pripade jeho smrti zmluva zanika.
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18.2. Ak je poskytovatel’ skupinou fyzickych os6b, v pripade smrti jednej z nich sa zmluvné
strany dohodni na d’alSom poskytovani sluZzieb, pri¢om objednévatel’ rozhodne vzdy podl'a
okolnosti konkrétneho pripadu.

Cldnok 19 Urovnanie sporov

19.1. Objednavatel’ a poskytovatel' vynalozia vSetko Usilie, aby priatel'sky urovnali akykol'vek
spor vzt'ahujici sa na zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

19.2. V pripade sporu si zmluvné strany navzijom pisomne oznamia svoje stanovisko k danému
sporu a akékol'vek rieSenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to jedna zo zmluvnych stran
povaZuje za uZitoéné, zmluvné strany sa stretnd a pokusia sa dany spor urovnat. Zmluvna
strana odpovie na Ziadost’ druhej zmluvnej strany o mimosudne urovnanie sporu do 30 dni
od prijatia takejto Ziadosti. Maximélna lehota stanovend na dosiahnutie mimostdneho
urovnania sporu je 120 dni odo diia prijatia Ziadosti o mimostidne urovnanie sporu.

19.3. Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dnf od pokusu o mimosidne urovnanie
sporu, moZe sa kazdd zmluvna strana obrétit’ na prislusny sud.
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Priloha €. 2A zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
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Spoloény slovnik obstardvania CPV:

Hlavny predmet (kéd a popis):

72000000-5

Sluzby informaénych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora

Dopliiujice predmety:

30200000-1
30236000-2
32522000-8
48000000-8
72200000-7
72210000-0
72212900-8
72220000-3
72222100-8
72230000-6
72240000-9
72254000-0
72263000-6
72265000-0
72268000-1
72700000-7
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79341000-6
79342000-3
79412000-5
79419000-4
79420000-4
79421000-1
80400000-8

Poéitatové zariadenia a spotrebny materiél

Rézne pocitatové vybavenie

Telekomunikaéné zariadenia

Softvérové baliky a informacné systémy
Programovanie softvéru a poradenstvo

Programovanie softvérovych balikov

Sluzby na vyvoj rézneho softvéru a pocitacovych systémov
Systémové a technické poradenstvo

Strategické prehodnotenie informaénych systémov alebo technologie
Vyvoj zdkaznickeho softvéru (softvéru na objednavku)
Systémové analyzy a programovanie

Testovanie softvéru

Implementacia softvéru

Konfigurovanie softvéru

Dodavky softvéru

Sluzby pre pocitatové siete

Pravne poradenstvo

Reklamné sluzby

Marketingové sluzby

Poradenské sluzby pre finanéné riadenie

Hodnotiace konzultacné sluzby

Sluzby suvisiace s riadenim

Riadenie projektov inych ako pre stavebné prace

Vzdelavanie dospelych a iné vzdelavacie sluzby



1 Opis predmetu zakazky

Predmetom zdkazky/zmluvy (d’alej len ,,predmet zakazky) je dodavka a implementicia integrovaného

informa¢ného systému pre Trnavsky samospravny kraj (d’alej len ,.IIS VUC TT*), ktorého ciel’om je:

e Spristupnenie elektronickych sluzieb samospravneho kraja a zabezpelenie ich pouZitelnosti na
pravne ukony.

e Integricia existujucich informaénych systémov do IIS VUCTT.

o Efektivna integracia IIS VUC TT do celkovej architektiiry eGovernmentu t.j. efektivne vyuZivanie
zdiel'anych elektronickych sluzieb poskytovanych inymi modulmi IIS VS.

Predmetom zdkazky je zaroveil poskytovanie sluzieb a dodavka produktov potrebnych pre prevadzku a
udrzbu IIS VUC TT. Pre zabezpelenie cielov musia byt’ zavedené minimalne elektronické sluzby podla
Casti 3 — Popis sluzieb v nasledovnych tématickych skupinach:

e Dotacie a granty

o eDemokracia

e Informovanie a poradenstvo
e Licencovanie a povol'ovanie
e Notifikacia a staZnosti

e Obstaravanie

e Platby

o Registrovanie

Zavedenie tychto sluzieb bude vyzadovat’ doddvku prislusnych technologickych zariadeni (HW) pre
poskytovatel’a elektronickych sluzieb VUC TT.

Sucastou predmetu zédkazky je aj prdvna analyza relevantnej legislativy a poskytnutie finanCného a
projektového riadenia projektu, monitoringu a hodnotenia projektu, zabezpeCenia publicity a
informovanosti projektu.

1.1 Vychodiskové informacie

Informatizéacia regiondlnej samospravy je vladou Slovenskej republiky vnimand ako jedna z prioritnych
oblasti v ramci procesu informatizacie spolo¢nosti. PoZiadavka elektronizécie sluZieb vys§§ich tzemnych
celkov vyplyva z dokumentu Stratégia informatizacie verejnej spravy (d’alej ,,SIVS™) schvalencho
uznesenim vlady SR ¢. 131/2008. Vladna vizia eGovernmentu do roku 2013 je dosahovat’ neustéaly rast
spokojnosti ob&anov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania sluZieb atraktivnym a
jednoduchym spdsobom za sucasného zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti a zniZovania
nakladov na verejni spravu.

Za G&elom naplnenia poZadovanych cielov vznikol Operaény program Informatizacia spoloCnosti
(OPIS), ktory je spolufinancovany z Europskeho fondu regionalneho rozvoja. Na zdklade vyzvy na
predkladanie Ziadosti bolo umozZnené jednotlivym VUC predkladat’ Ziadosti o nendvratny finanény
prispevok (d’alej len ,,ziadost’ o NFP*) v ramci prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluZieb, opatrenia 1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb na
regiondlnej a miestnej Grovni na projekt ,, Elektronizdcia sluZieb yuc-,



Projekt je zamerany na sluZby, ktoré regiondlna samosprava poskytuje verejnosti. Cielovi skupinu
pouzivatel'ov tvoria fyzické a pravnické osoby, ktoré maji zaujem, resp. potrebu vyuzivat’ tieto sluzby.

1.1.1 Popis aktualneho stavu zabezpecenia agend

Informa&né systémy (IS), ktoré st implementované na trade VUC, st prevadzkované na jednotlivych
odboroch autonémne, bez vzajomného zdielania spolonych udajov. Aplikacie zabezpefuju vykon
eGovernment sluzieb len Ciastone. Vac8inou ide o informaéné sluZby verejnosti prostrednictvom
internetového portalu, ktory poskytuje len zakladné funkcie uverejiiovania informadcii, siborov (ako st
formulére) a sprav. Neposkytuje roz§irent funkcionalitu resp. integraciu na systém spravy obsahu alebo
systémy Struktirovanej sprdvy dokumentov. Realizaciou projektu sa implementuje rieSenie pre
elektronizaciu sluzieb v stlade so stratégiou budovania eGovernmentu na Slovensku a v stlade s
dokumentmi SIVS, NKIVS a OPIS.

1.2 Suvisiace projekty a programy

Projekt Elektronizdcia sluzieb VUC sa bude realizovat v nadviznosti na iné projekty stvisiace s
informatizaciou spolo¢nosti a budovanim eGovernmentu na celonarodnej urovni (ako napriklad projekty
IS registra fyzickych osob, IS identifikatora fyzickych osdb a mnohé d’alsie). Tieto vizby si relevantné
vzhladom na potreby integricie komponentov architektiry IIS VUC TT s externymi systémami.
Znamena to, Ze jednotlivé vystupy projektov realizovanych vramci VUC st zavislé na realizdcii
suvisiacich projektov a ich ¢iastkovych vystupov z inych Grovni verejnej spravy. Délezitym Ciastkovym
vystupom v tomto kontexte je popis potrebnych sluzieb externych systémov vyuZivanych v ramci
procesov poskytovania sluzieb VUC, pri¢om uvedené &astkové vystupy budi mimo priamej kontroly
samospravneho kraja.

Dalgia vizba je vo vztahu architektiry VUC a zakladnych komponentov architektiry integrovaného IS
VS. Proces informatizacie nebude moct efektivne napredovat’ bez toho, aby boli vybudované a
sprevadzkovane zakladné komponenty architektury integrovaného IS VS, resp. spristupnené ich
rozhrania (napr. elektronické identifikacna karta, zakladné identifikatory, zakladné &iselniky, spolo¢né
moduly UPVS a pod.).

1.3 Zdroj finanénych prostriedkov

Predmet zakazky bude financovany z prostriedkov Operaéného programu Informatizacia spolocnosti —
OPIS a prostriedkov VUC TT.

Na tento predmet zakazky je stanoveny rozpocet vo vyske, t.j. predpokladand hodnota zdkazky je:
3 850 000,- EUR bez DPH.

1.4 VsSeobecné vymedzenie predmetu zakazky

Poskytovatel’ zrealizuje nasledovné ¢innosti tematicky rozdelené do okruhov:
e Vypracovanie pripravne] dokumenticie projektu arieSenia, vratane pravnej analyzy relevantnej
legislativy:
o vyhotovenie dokumentacie funkéného a technického navrhu IIS VUC TT,
o vyhotovenie ndvrhu komunikaénej infratruktiry pre pripojenie IIS VUC TT,
o vyhotovenie dokumenticie bezpe&nostnych poziadaviek pre IIS VUC TT,
o vyhotovenie implementaéného planu.

e Vyvoj, programovanie, dodavka, testovanie a nastavenie SW a HW vybavenia vratane vypracovania a
dodania podpornej dokumentécie:
o vyhotovenie IIS VUC TT,



o dodavka a instaldcia komunikaéného a technologického rieenia,
o vyhotovenie dokumentécie o IIS VUC TT a podpornych nastrojov.

e ZabezpeCenie $koleni, poskytnutie finanéného a projektového riadenia projektu, monitoringu a
hodnotenia projektu, zabezpetenie informovanosti a publicity projektu
o uskutoénenie $koleni zamestnancov objednavatel’a na pracu s IIS VUC TT,
o finanéné a projektové riadenie projektu, monitoring a hodnotenie projektu,
o informovanie verejnosti.

1.5 Rozsah aktivit - detailné vymedzenie predmetu zakazky

1.5.1 Vypracovanie pripravnej dokumentacie projektu a rieSenia
1.5.1.1 Vyhotovenie dokumentdcie funkcéného a technického ndavrhu

Poskytovatel' zabezpedi vypracovanie Funkcného ndavrhu IIS VUC TT ktory musi vyhovovaf
poziadavkam definovanym v &asti 2. Sucastou plnenia predmetu zékazky je vyhotovenie dokumentacie
navrhu IIS VUC TT pozostavajiicej z:

e podrobnej analyzy poZiadaviek na IIS vUC TT,

e procesného modelu IIS VUC TT,

e funkéného ndvrhu asti IIS VUC TT, tj. dokumentu obsahujiceho podrobny popis funkéne;
architektury prislugnych casti IIS VUC TT, podrobny popis spracovania realizovaného
jednotlivymi modulmi a datového modelu,

e technicky navrh integracie rie§enia s vnutornymi IS tiradu

e navrhu logického datového modelu systému.

Poskytovatel' zabezpeéi vypracovanie Technického ndavrhu IIS VUC TT ktory musi vyhovovat
poziadavkdm definovanym v Casti 2. Sti¢ast’'ou plnenia predmetu zdkazky je:

e navrh aplikanej viacvrstvovej architektiry s centralnou serverovou infraStruktirou a tenkym
klientom na strane uZivatel'a vratane navrhu HW a systémového SW vybavenia,

o navrh spravy pouzivatelov s vyuZitim jednotného systému prihlasovania (Single Sign On) a
uzivatel'skych profilov (RBAC),

e navrh podpory identifikdcie pouzivatel'ov a autentifikacie vykondvanych ¢innosti v systémoch (IAM),

e navrhu technologickych rieseni na dosiahnutie vykonnostnych poziadaviek objednavatel'a v zmysle
pozadovanych parametrov rieSenia uvedenych v kapitole 2.

1.5.1.2 Vyhotovenie bezpeénostnych poZiadaviek pre 11S VUC TT

Poskytovatel’ zabezpedi navrh bezpecnostnych poZiadaviek pre IIS VUC TT, ktoré musia byt’ v stilade s
poziadavkami definovanymi v Casti 2. Bezpeénostné poZiadavky na IIS VUC TT musia:

o zohl'adilovat’ naleZitosti podl’a zékona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskor§ich
predpisov

o zohladiiovat néleZitosti podla zdkona &.275/2006 Z.z. azédkona 570/2009Z.z. o informanych
systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov,

e zohladiiovat’ vynos MF SR &MF/013261/2008-132 o §tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy v zneni neskor§ich predpisov,

e zohladiovat politiku riadenia systémov bezpecnosti TTSK v aktudlnom zneni,

e zohladiiovat dal§ie pravne predpisy SR platné v ¢ase odovzdania Dokumentdcie funkén€ho
a technického navrhu IIS VUC TT objednavatelovi,



e umoZiiovat efektivne fungovanie IIS VUC TT z hladiska &asu, finanénych nédkladov, poétu
potrebnych zamestnancov objedndvatel’a,

Poskytovatel’ je povinny dodat’ objednavatelovi tiplntt Dokumentéaciu funk&ného a technického navrhu
IIS VUC TT vratane navrhu bezpeénostnych poZiadaviek do sidla objednavatela.

Dokumenticia bude dodand v slovenskom jazyku, v pisomnej forme vjednom vyhotoveni
a v elektronickej forme na datovom nosici.

1.5.1.3 Vyhotovenie nivrhu komunikaénej infrastruktiry pre IIS VUC TT

Pre realizaciu nadvrhu komunikaénej infradtruktiry pre pripojenie IIS VUC TT poskytovatel zabezpedi
nasledovné &innosti:

e navrh na vy€lenenie segmentov sieti LAN a navrh sp6sobu pripojenia,

e navrh na vyClenenie segmentov sieti WAN a navrh spésobu pripojenia.
1.5.1.4 Vypracovanie implementacného plinu
Poskytovatel’ zabezpeti vypracovanie implementa¢ného planu IIS VUC TT, ktory ur&i najma:

e detailny dasovy ramec implementacie IIS VUC TT,

e zoznam oddeleni resp. pracovisk tradu, na ktorych bude IIS VUC TT zavedeny do rutinnej
prevadzky,

e plan stginnosti oddelenf a zamestnancov tiradu VUC TT pri realizacii projektu,

plan dodavok IKT a ich inStalécie,

plan migracie tdajov,

plan Skoleni,

plan testovania (funkéné, integracné, zatazoveé testy)

e plan zavedenia do rutinnej prevadzky.

e o o

1.5.2 Dodavka, testovanie a nastavenie SW a HW vybavenia vritane vypracovania a
dodania podpornej dokumentacie
1.5.2.1 Vyhotovenie (vyvoj, programovanie) a doddvka aplikacného software

Dodavant &ast’ aplikaéného software IIS VUC TT je poskytovatel’ povinny vyhotovit:

e v sulade so schvalenym ,,Funkénym navrhom IIS VUC TT¥,

e v sulade so schvalenym ,, Technickym navrhom IIS VUC TT*,

e na komunika¢nom a technologickom rie$eni, ktoré je sticastou dodavky, v kombinacii s existujicou
komunikaénou a technologickou infrastruktirou VUC TT,

e podporné nastroje vratane konverznych programov pre tiéely migracie udajovej zékladne I1IS VUC
TT,

o interné testovanie aplikaéného software IIS VUC TT a podpornych nastrojov u poskytovatela s
testovacimi datami vyhotovenymi poskytovatel'om,

e dodanie aplika¢ného software 1IS VUC TT, podpornych néstrojov a navrhu testovacej procedury
objednévatel’a.



1.5.2.2 Dodivka a instalacia komunikaléného a technologického rieSenia

Poskytovatel’ je povinny dodat’ prisludné komunikaéné a technologické komponenty (HW, systémovy
SW a SW licencie), ktoré su nevyhnutné pre implementaciu systému IIS VUC TT ajeho zavedenie do
rutinnej prevadzky na uréenom pocte pracovisk VUC TT v stilade s Technickym navrhom IIS vuUC TT,
Funkénym névrhom IIS VUC TT a bezpednostnymi poZiadavkami IS VUC TT. Poskytovatel” zabezpeti
najma:

Dodévku a indtalaciu prislusného HW

Dodavku a ingtaldciu siet'ovych komponentov potrebnych pre pripojenie do LAN

In§taldciu, nastavenie parametrov, uzivatel'ského nastavenia aplikaéného software IIS vUC TT,
podpornych néstrojov vratane konverznych programov, ich implementiciu v testovacom prostredi
objednévatel’a a ich uvedenie do prevadzky v testovacom prostredi,

Instalaciu, nastavenie parametrov, uZivatelského nastavenia aplikacného software IIS vUC TT,
podpornych néstrojov vratane konverznych programov, ich implementaciu v produkénom prostredi
objednévatela a ich uvedenie do riadnej prevadzky v produkénom prostredi,

Minimalne technické poziadavky st uvedené v kapitolach 2.1.6 - 2.1.11.

1.5.2.3 Vypracovanie a dodanie dokumentdcie k ILS vUc 1T

Poskytovatel” je povinny dodat’ objednavatel'ovi sucasne s dodanim aplikaného software IIS vUC TT
nasledujucu dokumentaciu:

@

technickd dokumenticiu, ktora bude obsahovat’

@]
O
O
O

dokumentdciu ndvrhu (design) k dodavanym stcastiam aplikaéného software IIS vUC TT,
dokumentéaciu zverejnenych rozhrani,

logicky datovy model systému,

fyzicky datovy model systému.

prevadzkovu dokumentéciu, ktora bude obsahovat™:

o}

O 0O 0 00 0 00

postup pre in§talaciu dodavanych sucasti aplika¢ného software IIS vUC TT,
konfiguraciu systémového softvéru serverov a pracovnych stanic,

popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatel'ov k datam a k funkciam aplikdcie,
popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav roli pouzivatel'ov a systémov,

- popis procedtr pre zalohovanie a obnovu dat,

popis pouzitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,

popis systému Zurnalovania a identifikacie ¢innosti pouzivatela,

popis systému nasadzovania a testovania aktualizacii

popis procedur zdlohovania, testovania a obnovenia prevadzky vratane obnovy po havarii
(disaster recovery).

uzivatel'skid dokumentdciu, ktora bude obsahovat™:

o]
@]

o}

popis aplikaéného software 1IS VUC TT a jeho funkeii,

postupy a Ukony potrebné pre riadne pouZivanie dodanych sucasti aplikatného software IIS
VUCTT,

testovacie scenare.

bezpecnostnu dokumentéciu, ktora bude obsahovat’:

o]
O

popis bezpetnostnych mechanizmov obsiahnutych v IS VUCTT,

obsahovat’” podrobnu 3pecifikiciu a poradie vSetkych tkonov v rdmci technickych,
organizaénych a persondlnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie
hrozieb a rizik pésobiacich na IIS VUC TT z hladiska narusenia jeho bezpetnosti,
spolahlivosti a funkénosti,



o popis pokrytia bezpe¢nostnych poZiadaviek,
o navrh komplexného rieSenia bezpe¢nosti IIS VUC TT.

Poskytovatel’ je povinny dodat’ objednavatelovi stiCasne s dodanim podpornych nastrojov aj stvisiacu
dokumentaciu ktora bude obsahovat™

popis podpornych nastrojov a ich funkeii,

popis technického zabezpecenia (HW prostredie a infragtruktira),

instalaéné postupy, podmienky instaldcie, poZiadavky na prostredie instalacie,
popis konfiguracie a nastavenia podpornych nastrojov,

postupy a tikony potrebné pre riadne pouZivanie podpornych nastrojov.

Poskytovatel je povinny poskytnit’ siéinnost’ pri aktualizcii véeobecno-zaviznych nariadeni VUC TT.

Poskytovatel’ je povinny dodat’ objednavatelovi dokumentaciu v slovenskom jazyku podlfa bodu 1.5.2.3
po skonceni etapy implementacie do sidla objednavatel’a na ditovom nosiéi.

Poskytovatel je povinny dodat’” objednavatel'ovi Gplnd aktualizovant dokumentaciu v slovenskom jazyku
po skonceni etapy testovania podl'a bodu 1.5.2.3 do sidla objednavatela v pisomnej forme v poéte 1 kus

a na datovom nosici.

1.5.3 Zabezpecenie §koleni a publicity a informovanosti o projekte

1.5.3.1 Uskutocnenie skoleni

Poskytovatel’ zabezpedi:

]

Skolenie pouzivatePov IIS VUC TT na VUC TT
Skolenie technického obsluzného persondlu

1.5.3.2 Informovanie verejnosti

Poskytovatel’ zabezpeti:

@

navrh a pripravu informaénej kampane o elektronickych sluzbich VUC TT v stlade s podmienkami
stanovenymi v Manuali pre informovanost’ a publicitu OPIS,

reprezentané areklamné predmety, letdky a informacné plagaty, informacéné tabule, obsah pre
webovu stranku (propagané nastroje) podl'a schvaleného navrhu informaénej kampane,

realizaciu informacénej kampane spdsobom schvalenym v navrhu informaénej kampane (distribiicia
a in8taldcia propagaénych nastrojov, inzercia v tlaci a inych médiach).

Poskytovatel’ je povinny pri zabezpeeni publicity a informovanosti projektu zohladnit’ relevantné
predpisy a riadiace dokumenty tykajiice sa systému riadenia a systému finanéného riadenia SF a KF
na programové obdobie 2007-2013. Poskytovatel’ je pri plneni tejto Casti opisu predmetu zdkazky
povinny d'alej postupovat’ v stilade s informaciami uvedenymi vo Vyzve OPIS-2009/1.2/01, najmi v
stlade s poZiadavkami uvedenymi v aktudlnom zneni Prirucky pre Ziadatela Operaéného programu
Informatizécia spolo¢nosti a v stlade s aktualnym znenim Externého manualu pre informovanost’ a
publicitu Opera¢ného programu Informatizacia spoloénosti.



1.5.4 Stabilizacia rieSenia

1.5.4.1 Poskytnutie podpornych sluzieb po uvedeni IIS VUC TT do riadnej rutinnej prevadzky

Poskytovatel’ bude po dobu 30 dni od zavedenia kompletného IIS VUC TT do prevadzky poskytovat’
podporu timu Objednavatel’a pre zabezpecenie stabilizacie systému v produkénom prostredi.

1.5.5. Sluzby podpory prevadzky IIS VUC TT nezahrnuté v sluzbach adrzby a servisu

P. & | Sluzby podpory prevadzky IIS VUC TT nezahrnuté v zmluve

1| Analyza poziadaviek na zmeny

2 | Implementacia poziadaviek na zmeny

3 | Analyza hlasenych vad, v pripade ak je preukazané, Ze nejde o vadu

4 RieSenie hlasenych ako vady, v pripade ak bolo preukédzané, Ze
nejde o vadu

s RieSenie poziadaviek na datové zmeny (napr. spdsobené chybou
pouzivatel'a)

6 Prace na realizacii poziadavky na zmenu v infratruktire IIS VUC
TT
Kompletnd dodévka prechodu na vys8iu verziu komponentu, ktory je

A e
sucastou rieSenia (napr. DB, Portal a podobne)

2 Odstrafiovanie chybovych stavov spésobenych vypadkom alebo
chybou zariadenia, ktoré nebolo sticast'ou dodavky IIS

9 | Iné prace, ktoré nie st sticast’'ou zaruky podl'a zmluvy

1.6 Riadenie projektu, monitoring a hodnotenie projektu

Priprava, implementdcia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rie$enia bude realizovana podla
metodiky projektového riadenia, ktord bude v stilade so $tandardnymi a vieobecne uznavanymi principmi
pre riadenie projektov napr. Metodicky pokyn Ministerstva financii SR & MF/28999/2009-132 pre
riadenie IT projektov, PRINCE 2, alebo ekvivalentntt metodologiu.

Poskytovatel' bude Objednavatelovi po dobu trvania projektu a poskytovania podpornych sluZieb
poskytovat’ sucinnost’ na trovni konzultacii a dodania potrebnych podkladov pre potreby projektového
a finanného riadenia, monitorovania ahodnotenia projektu vzmysle podmienok stanovenych
v strategickych dokumentoch platnych pre ¢erpanie SF a KF v aktudlnom zneni:

- Systém riadenia SF a KF pre obdobie 2007 — 2013

- Systém finanéného riadenia SF a KF pre obdobie 2007 — 2013
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- Programovy manual OPIS

- Priru€ka pre Ziadatel'a Operacného programu Informatizacia spoloénosti
- Externy manuadl pre informovanost’ a publicitu OPIS

- Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

- Vyzva na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok Elektronizécia sluzieb VUC
- kod: OPIS-2009/1.2/01

- -Ainé
1.7 Technické zabezpecenie projektu

Objednavatel’ vytvori podmienky pre Cinnost’ expertov Poskytovatela stvisiacu s realizdciou tohto
projektu/predmetu zdkazky. Objednavatel’ poskytne persondlne kapacity do technickej skupiny. Rozsah
personalne] a pripadnej technickej podpory tohto projektu/predmetu zdkazky zo strany Objednavatela
bude vyplyvat' z navrhu riesenia IIS VUC TT predloZeného Poskytovatefom po vykonani analyzy ako aj
z odévodnenych potrieb v ramci realizacie tohto projektu/predmetu zdkazky.

Poskytovatel bude plnenie zmluvy realizovat vo vlastnych priestoroch. Analyza, testovanie a
implementécia IIS VUC TT ako aj 3kolenia pre cielové skupiny budi vykonané v priestoroch
Objednavatela. Tieto priestory budt sluzit' aj na konzulticie sexpertmi poskytovatela stivisiace
s realizaciou tohto projektu/predmetu zédkazky.

1.8 Zarucny servis

Poskytovatel’ poskytne zarutny servis po dobu 30 mesiacov od akceptdcie projektu/predmetu zikazky,
resp. odo dila odovzdania diela bez akychkol'vek vad a nedorobkov.

2 Poziadavky na informacny systém

Na IIS VUC TT st kladené poziadavky, ktoré su popisané v tejto kapitole a poskytovatel’ sa zaruCuje
dodrzat” vSetky vymenované poZiadavky. Uvedené poZiadavky mézu byt pouzivatefom detailizované a
podla potreby doplnené vo faze detailnej funkcnej $pecifikacie. Schvalend detailnd funkéna $pecifikcia
sa stane zavaznym podkladom pre d'alSie etapy: vyvoj, implementacia, testovanie.

2.1.1 Legislativne poziadavky
IIS VUC TT musi byt spracovany v stlade a v rozsahu pozadovanom pravnymi predpismi SR platnymi
v ¢ase ukoncenia projektu, najma:

a. Zakon &. 302/2001 Z.z. o samosprave vys$§ich Uzemnych celkov v zneni neskorsich

predpisov.

b. Zikon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov §tatnej spravy na obce a
na vy$die uzemme celky v zneni neskor$ich predpisov

c. Zakon 275/2006 Z.z. oinformaénych systémoch verejnej sprdvy v zneni neskoriich
predpisov

d. Zakon ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorich predpisov
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e. Zakon ¢&. 523/2004 Z. z. orozpoftovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskor$ich
predpisov.

f.  Zakon ¢. 528/2008 Z.z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolodenstva
v zneni neskor$ich predpisov.

W

g Zakon & 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise v zneni neskorSich predpisov asnim
suvisiace vyhlasky NBU

h. Zékon €. 540/2001 Z.z. o §tatnej Statistike v zneni neskor§ich predpisov

1. Zékon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach v znenf neskorsich predpisov

j.  Zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov

k. Zakon ¢. 446/2001 Z.z. o majetku vy$8ich izemnych celkov v zneni neskorich predpisov
1. Zakon ¢. 3/2010 Z.z.0 narodnej infrastruktire pre priestorové informacie

m. Platnymi vSeobecno-zaviznymi nariadeniami a smernicami Trnavského samospravneho
kraja

n. Sprevddzkovanie sluZieb moéze byt podmienené prijatim pravnych predpisov pripadne
vieobecne zavdznych nariadeni upravujucich ¢innost’ samospravneho kraja.

.2 Vseobecné systémové poziadavky

IS ma poskytovat’ sluzby pre komunikéciu s externymi IS. Standardné technologické trover tychto
sluzieb je zaloZena na baze webovych sluZieb pripravenych na pouZitie v ramei SOA architektiry.

IS ma poskytovat' sluzby pre zasielanie notifikacii pouZivatelom a pripadne inym aktérom
podielajticim sa na procesoch agendy. Notifikacie budi definované v procesnych navrhoch sluZieb.

Lokalizacia aplikdcie do slovenského jazyka, predovSetkym: menu, nazvy objektov na
pouZivatelskych obrazovkach, pouzivatel'skej pomoci, hlasenia pre beZzného pouZivatel'a. Lokalizicia
pouzivatelskej dokumentécie do slovenského jazyka.

Zmend funkcionality jednotlivych modulov systému na baze nastavenia prisluSnych parametrov
modulov. Parametre modulov nastavitel'né opravnenym pouZivatelom.,

Pristup k funkcionalite definovany pristupovymi pravami

2.1.3 Funkéné poziadavky

Funkéné poziadavky definuju hlavnd funkciu modulov IIS VUC TT.
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2.1.3.1 IIS VUC - Elektronickd podatel’tia

1.

2.

3.

IS musi zabezpecit’ funkénost’ pre elektronické podpisanie dokumentov

IS musi zabezpedit” funkénost’ pre overenie elektronickych podpisov

Uvedena funk¢nost’ bude musiet’ byt” dodana ako sucast’ rie§enia, alebo zabezpe&end integraciou na
rieSenie v ramci UPVS dostupné v Case realizdcie projektu.

2.1.3.2 IIS VUC — BPM

1.

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spravu a integraciu procesov

a. Nasadenie procesu

b. Podpora vykondvania procesu

c. Monitorovanie procesu

d. Sprava beziacich procesov

e. Riadenie verzii procesov

f. Prepojenie na formularovi technoldgiu
g. Podpora overenia elektronického podpisu

h. Offline vykonanie procesnych akcii pouZivatel'mi

2.1.3.3 IIS VUC - BRE

1.

2.

IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre spravu rozhodovacich pravidiel pre procesy

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spravu vyhodnocovanie rozhodovacich pravidiel pre procesy

2.1.3.4 IS VUC - CMS

2.1.3.5

1.
2.

3.

!\)

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atribitov/stava obsahu
IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vytvorenie obsahu
IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie obsahu

IS VUC - DMS

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spravu Zivotného cyklu dokumentu

IS musi poskytovat’ funkénost” pre spristupnenie zoznamu dokumentov podla definovanych
kritérii

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atributov/stavu dokumentu
IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vytvorenie dokumentu

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie dokumentu
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2.1.3.6 IIS VUC — Doticie

1. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie dotécie
2. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vytvorenie dotéacie
3. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre zmenu atributov/stavu dotéacie vratane jej zruSenia

4. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre spristupnenie zoznamu dotécii podl'a definovanych kritérii

2.1.3.7 IIS VUC- Elektronické formulire

1.

d.

c.

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre s vytvéaranie, uloZenie a spravu vzorov elektronickych formuldrov
nasledovnych typov:

a.” Ziadosti,

b. pripomienky

¢. navrhy

d. otazky

e. staZnosti

f. ohl4senia

g. odvolania
IS musi poskytovat’ funkénost’ pre overenie spravnosti a Gplnosti formuldrov
IS musi poskytovat’ funkénost’ pre predvyplnenie formuléra

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre prenos udajov z formularov do ostatnych IS.

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zabezpecenie aktualnosti poskytovanych formularov

2.1.3.8 IIS VUC- Info Modul

1. IS musi poskytovat' funkénost” pre zverejfiovanie a publikovanie tdajov, navrhov, nariadeni,
textov a ostatnych informacii

s8]

IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre zaregistrovanie sledovania informacie

e

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre podporu v navigacii
4. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vyber elektronickej sluzby
5. IS musi poskytovat’ funkénost pre notifikdciu o zmenach v informadcii

6. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre overenie podpisov

2.1.3.9 IIS VUC- Platobny Modul

1. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vykonanie platby

2. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre potvrdenie vykonania platby
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2.1.3.101IS VUC- WFM

I.

2

IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre podporu komunikécie Gi¢astnikov procesu

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spravu uloh tradnika

2.1.3.111IS VUC- Riadenie podani

1.

o

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie zoznamu defini¢nych tdajov o vykondvani
podl'a definovanych kritérii

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atribttov/stavu idajov o vykondvani podania
IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre vytvorenie tidajov o vykondvani podania

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vyber spdsobu platby

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre uzavretie podania

IS musi poskytovat’ funkEnost’ pre poskytnutie informacie o zvolenom spésobe dodania vystupu
sluzby (komunika¢nom kandle)

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre potvrdenie o vyZiadani sluzby
IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre spristupnenie udajov o vykonavani podania

IS musi poskytovat' funknost’ pre spristupnenie zoznamu definiénych udajov podania podla
definovanych kritérii

10. IS musi poskytovat’ funkénost pre spristupnenie defini¢nych tidajov podania

11. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre zmenu atribttov/stavu definiénych tidajov podania

12. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre vytvorenie defini¢nych tdajov podani

2.1.3.1211I8 VUC- Register zdravotnych a zdravotnickych zarviadeni

1.

[\S]

W

IS musi poskytovat funkEnost pre spristupnenie zoznamu zdznamov o registrovanych
zdravotnych alebo zdravotnickych zariadeniach

IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre zmenu atribltov / stavu o registrovanom zdravotnom alebo
zdravotnickom zariadeni

IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre vytvorenie zdznamu o registrovanom zdravotnom alebo
zdravotnickom zariadeni

IS musi poskytovat'’ funkCnost' pre vytvorenie zdznamu o registrovanom zdravotnom alebo
zdravotnickom zariadeni

2.1.3.131IS VUC — Register poskytovatelov socidluych slufieb

1.

2

IS musi poskytovat’ funkEnost' pre spristupnenie zoznamu zéznamov o registrovanych
poskytovatel'och socidlnych sluZieb

IS musi poskytovat' funkénost' pre zmenu atributov / stavu registrovaného poskytovatela
socidlnych sluzieb
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3.

4.

IS musi poskytovat’ funkénost” pre spristupnenie zdznamu o registrovanom poskytovatelovi
socidlnych sluzieb

IS musi poskytovat’ funkénost' pre vytvorenie zdznamu o registrovanom poskytovatelovi
socidlnych sluzieb

2.1.3.14118 VUC- Obstardvanie

1.

88

7.
8.

IS musi poskytovat' funk&nost’ pre spristupnenie zoznamu sutaznych podkladov podla
definovanych kritérif

IS musi poskytovat' funkénost’ pre zmenu atributov/stavu sutaznych podkladov vratane ich
zru$enia

IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre vytvorenie sut'aznych podkladov
IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre spristupnenie sit'aznych podkladov

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie zoznamu verejnych sutazi podla definovanych
kritérii

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atriblitov/stavu verejnej sit'aZe vratane jej zruenia
IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vytvorenie verejnej stitaZe

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie vereinej sit'aze
p

2.1.3.15IIS VUC- Licencie

I.

o

W

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie zoznamu licencif podl'a definovanych kritérii
IS musi poskytovat funkénost’ pre zmenu atribuitov/stavu licencie vratane jej zruenia
IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vytvorenie licencie

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie licencie

2.1.3.16118 VUC- eDemokacia

1.

!\)

IS musi poskytovat’ funktnost’ pre spristupnenie zoznamu ndvrhov zo strany ob&anov podla
definovanych kritérii

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atributov/stavu ndvrhu zo strany ob&anov
IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vytvorenie ndvrhu pre zastupitelstvo VUC zo strany ob&anov

IS musi poskytovat' funkénost' pre spristupnenie névrhu pre zastupitelstvo VUC zo strany
ob&anov

IS musi poskytovat' funkénost' pre spristupnenie zoznamu pripomienok k navrhom pre
zastupitel'stvo VUC podl'a definovanych kritérii

IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre zmenu atribttov/stavu pripomienky

IS musi poskytovat” funkénost’ pre vytvorenie pripomienky

16



8. IS musi poskytovat’ funkénost pre spristupnenie pripomienky

9. IS musi poskytovat' funkEnost pre spristupnenie zoznamu nezdvdznych referend podla
definovanych kritéri

10. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atribttov/stavu nezavizného referenda

11. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre vytvorenie nezavizného referenda

12.1S musi poskytovat’ funk&nost’ pre spristupnenie nezdvizného referenda

13. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre spristupnenie zoznamu st'aznosti podl’a definovanych kritérii
14. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atributov/stavu staznosti

15. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vytvorenie staZnosti

16. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre spristupnenie staZnosti

2.1.3.17IIS VUC- Interny reporting

1. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre vytvorenie nového typu interného reportu

!\)

IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre vykonanie zberu dat pre existujici typ reportu
3. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre prezentéciu interného reportu z existujicich dat

2.1.3.1811S VUC- Registratiira

1. IS musi poskytovat funk&nost' pre spristupnenie zoznamu registratirnych zdznamov podla
definovanych kritérii

o8]

IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atributov/stavu registratirneho zaznamu
3. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre vytvorenie registratirneho zdznamu
4. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre spristupnenie registratirnych udajov

2.1.3.191IS VUC -Systém pre zastupitel’stvo

1. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre podporu vykonu kompetencii zastupitel'stva VUC
2.1.3.20M8 VUC - Rozpoctovy systém

1. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre spravu rozpoétu VUC podla poziadaviek
2.1.3.21118 VUC - GIS fiont-end

1. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre podporu vykonu sluzieb prostrednictvom GIS front-office

2.1.3.22IIS VUC - GIS back office

. IS musi poskytovat’ funkénost” pre podporu vykonu sluzieb prostrednictvom GIS back-office

2.1.3.231IS VUC - Systém tictovnictvo a majetok

1. IS tctovnictva a majetku musi byt" prispésobeny tak, aby poskytoval funkénost pre podporu
vykonu sluZieb verejnosti
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2.1.3.241IS VUC - Mzdovy systém

1. Mzdovy systém musi byt’ rozsireny tak, aby poskytoval funkénost’ pre podporu vykonu sluzieb
verejnosti

2.1.3.25 IIS VUC - Registrdcia
1. IS musi poskytovat’ funk&nost’ pre spristupnenie zdznamu registracie

2. IS musi poskytovat funkénost’ pre spristupnenie zoznamu zdznamov registracii podla
definovanych kritérii

3. IS musi poskytovat’ funkEnost’ pre vytvorenie zdznamu registracie
4. IS musi poskytovat’ funkénost’ pre zmenu atributov/stavu zdznamu registracie

2.1.3.261IS VUC - Portal VUC TT

1. Podpora v navigacii

2.14 Poziadavky na tvorbu a migraciu idajovej zakladne

I. IIS VUC TT musi poskytovat’ ndstroje na inicidlne naplnenie udajmi, ktoré su aktudlne
spravované v ramci existujucich IS

2.1.5 Poziadavky na komunikaciu s inymi systémami

2.1.5.1 Ustredny portil verejnej sprdvy — UPVS

1. Funkénost IIS VUC TT bude musiet’ byt' dodand vratane integricie na U:PVS v zmysle
poziadaviek definovanych Stidiou uskutoénitel'nosti Elektronizicia sluzieb VUC

2.1.5.2 Zdkladné registre podl'a NKIVS

1. IS VUC TT musi ako zdroj prislusnych referenénych tdajov vyuZivat' spolotné registre,
najmé Register fyzickych os6b, Register pravnickych osdb, Register priestorovych informacii
a Register adries

2.1.5.3 IS Katastra

IIS VUC TT musi poskytovat’ nastroje na integraciu s IS Katastra z dovodu vymeny udajov stvisiacich
s0 sluzbami IIS VUC

2.1.6 Poziadavky na aplika¢nu architektiru
[. IS VUC TT musi pouZivat' $tandardny sposob komunikacie medzi komponentmi — (napr.
webové sluzby, XML), uvedenymi v zmysle Vynosu o §tandardoch pre informaéné systémy
verejnej spravy €. MF/013261/2008-132, vydanym Ministerstvom financii SR

2

IIS VUC TT musi byt schopny komunikovat’ cez §tandardné rozhrania s inymi su¢ast’ami IISVS
(integrovany informaény systém verejnej spravy)

3. Pouzivatel'ské rozhranie pre verejnost’ musi byt’ spristupnené v zmysle Vynosu o §tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy €. MF/013261/2008-132, vydanym Ministerstvom financii

SR s ohl'adom na pouzitelnost’ viacerych internetovych prehliada¢ov (minimalne MS Internet
Explorer, Mozilla Firefox).
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2.1.7

!\.)

2.1.8

[N

(98]

2.1.9

Poziadavky na technicku a systémovii infrastruktiiru

IIS VUC TT musi byt' prevadzkovatelny na serverovej infradtruktire, ktord je kompatibilné so
sucasnou infraStruktiaroun VUC TT zaloZenej na serveroch typu x86 a virtudlnom prostredi
VMware.

Klientska ¢ast’ IIS VUC TT musi byt prevadzkovatelnd minimélne na nasledovnej konfiguracii
existujucich klientskych stanic prostredia tradu VUC TT: CPU — Intel Celeron 2.2 GHz, RAM —
1 GB, HDD 40 GB, obrazovka s minimalnym rozlifenim 1024x768, operatny systém — MS
Windows XP Professional, SP2, resp. novsi, MS Internet Explorer 7.0 alebo novsi.

Poziadavky na serverovii infrastruktiru a SW licencie

Serverovii infragtruktiru IIS VUC TT poZadujeme rozlozit' do dvoch logickych datovych centier.
Pre obe logické datové centrd je poZadovand konsolidovanéa a virtualizovand infragtruktira s
vyuZitim vysokej dostupnosti. Existujlicu serverovli infradtruktiru poZadujeme rozsirit
o diskové pole.

Vykonové aj funkéné parametre logickych datovych centier musia umoznit bezproblémovi
prevadzku aplikacii s vysokou dostupnost’ou.

Aplikacie beziace v jednotlivych datovych centrach bude mozné presuvat’ medzi logickymi
datovymi centrami navzajom s minimalnym dopadom na prevadzku.

PoZadujeme aby dodand infrastruktira bola postavend na plne kompatibilnej technologii s
existujlicou serverovou infra§truktirou a to az po urovenl operaéného systému, tak aby sa dodana
infraStruktira mohla v plnej miere integrovat’ do existujiceho prostredia, mohli sa vyuZit
Specifika existujucej platformy a bolo ju mozné riadit’ prostriedkami, ktoré su v prostredi
nasadené uz dnes.

Predpokladané dodanie serverov uréenych minimalne pre nasledovné typy nasadenia: databazovy
server, aplikany server, integratny server, webovy server, datové tloZisko a prislusnd
komunikacna infrastruktira pre obe definované lokality.

Sucastou predmetu zédkazky je dodanie SW licencii nevyhnutnych pre testovanie, nasadenie
a stabilizdciu rieSenia v sulade snavrhovanym HW a SW rie§enim, zahffiajic minimélne
nasledujlice typy SW licencii: licencie pre operacné systémy kazdého servera, licencie pre
databazove systémy, a pripadné aplikacné licencie a pouZivatel'ské licencie.

Sucastou predmetu zdkazky je doddvka licencii pre integriciu rieSenia do existujuceho
zalohovacicho systému.

Poziadavky na bezpefnost’

1. V ramci IS VUC TT musi byt implementovany systém spravy pouzivatelov v réamei tradu VUC
TT, ktory umozni:

a. jednotné prihlasovanie pouzivatelov,
b. spravu pouZivatelskych profilov,

c. definovat® a spravovat’ pouzivatel'ské role.
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2

3.

V rémei komunikécie IIS VUC TT s UPVS ainymi externymi systémami musi byt zabezpetena
bezpecnost prenosu.

V ramei IS VUC TT musi byt zrealizovany
a. systém pre Zurndlovanie a efektivne prehliadanie realizovanych aktivnych operacii,

b. Zurndly musia byt’ pristupné z aplikaénej trovne pre opravnenych pouZivatel'ov.

2.1.10 Poziadavky na vykonnost’ a kapacitu

1.
2.

3.

Celkovy potet pouzivatelov IIS VUC TT:

Pocet sti€asne pracujucich pouzivatelov IIS VUC TT v priemere

Podet sucasne pracujicich pouzivatelov IIS VUC TT maximéalne

Pocet sicasne pracujucich pouZivatelov portdlovej Casti IIS VUC TT: maximalne
Pocet prenasanych dat na priemernom formulari vratane priloh: do MB

Pocet spracovanych formularov 1 pouzivatel'om v $pickovej hodine: do

PoZiadavky na vykonnost' a kapacitu budua k dispozicii po vykonani podrobnej analyzy poZiadaviek
na IIS VUC TT v zmysle bodu 1.5.1.

2.1.11 Poziadavky na dostupnost’ a prevadzku produkéného systému

L.

o

3

Prevadzkové podmienky IS — 24/7x365 s definovanymi Casovymi tsekmi pre tudrzbu systému
(pléanované odstivky). Dostupnost’ systému je: 99.5% (za predpokladu, Ze ned6jde k vypadku
sietového pripojenia, dlhodobému vypadku elektrickej energie a s vyluenim daldich faktorov, ktoré
poskytovatel’ nemohol ovplyvnit).

Zalohovanie dat podas prevadzky bez nutnosti odstavky 1IS VvUC TT.

Nabeh prevadzky na zaloznom stredisku do 30 minut

Popis sluZieb

Realizaciou predmetu zédkazky je sledované poskytovanie nasledovnych sluZieb VUC TT v zmysle §tadie
uskutoénitelnosti VUC:

Nazov sluzby Tematické bloky Typ pouZivatela
: - . evadzl -

Pos.k’ytoyam? finan¢ného prispevku na prevadzku Dotécie a granty G2B

socilnej stuzby

Poskytovanie dotacii na §port Dotacie a granty G2B

Poskytovanie dotécii na kulttiru Dotacie a granty G2B

Zverejfiovanie registra poskytovatel'ov socidlnych Informovanie a GIB. GIC

sluzieb poradenstvo T

Poskytqvam; socialnej sluzby v zariadeni socialne; Registrovanic G2C

starostlivosti

Vybavovanie staznosti a podnetov Not’ﬂ:ﬂ(acg G2B, G2C

a staznosti
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Nazov sluzby Tematické bloky Typ pouZivatel’a
Elektronické verejne obstaravanie Obstaravanie G2B
Pripomienkovanie ndvrhov nariadeni, o ktorych méa .
p s o ’ Y eDemokracia G2C
rokovat’ zastupitel'stvo
Pripomienkovanie ndvrhu rozpoétu vuC eDemokracia G2C
Pripomienkovanie navrhu zavere¢ného tétu VUC eDemokracia G2C
Pripomienkovanie ndvrhu izemného planu regidnu eDemokracia G2C, G2B
. , o . Informovanie a
Informovanie o navrhu rozpoétu VUC G2C, G2B
poradenstvo
. . . i1 e : Informovanie a
Informovanie o ndvrhu zaveretného uétu VUC G2C, G2B
poradenstvo
Informovanie o nariadeniach a uzneseniach VﬁC, ich Informovanie a
. ) : G2C, G2B
navrhoch a rozhodnutiach predsedu VUC poradenstvo
. ., , - Informovanie a
Zverejfiovanie zapisnic zo zasadnuti zastupitel'stva G2C, G2B
poradenstvo
.y . " e . , Informovanie a
Zverejiiovanie textov vieobecne zaviznych nariadeni G2C, G2B
poradenstvo
Zverejiiovanie tidajov o dochadzke poslancov na Informovanie a
: o . G2C,G2B
zasadnutia zastupitel'stva VUC poradenstvo
. . , Informovanie a
Zverejilovanie vypisov o hlasovani poslancov G2C, G2B
poradenstvo
L - . . , Informovanie a
Informovanie o ¢innosti VUC, zverejfiovanie aktualit G2C, G2B
poradenstvo
Informovanie o funkcii, zamestnani, &innosti a Informovanie a
majetkovych pomeroch predsedov a poslancov G2C, G2B
. : poradenstvo
zastupitel'stva VUC
Informovanie o vol'nych miestach pre $tudentov na Informovanie a
, 4 wr s ) G2C, G2B
strednych §kolach poradenstvo
. .. .. N . . Informovanie a
Zverejilovanie informacii o prebytoénom majetku VUC ) G2C, G2B
poradenstvo
. .. .., . , i Informovanie a
Zverejiiovanie informacii o verejnom obstaravani G2C, G2B
poradenstvo
.. . . ., Informovanie a
Poskytovanie informacii o regione G2C, G2B
poradenstvo
. . \ . . . . | Informovanie a
Ur¢enie poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti ob&anovi G2C
. poradenstvo
L ) Informovanie a
Zverejiiovanie prijimatel’ov a vysky dotécii na $port G2C, G2B
d Py Vysey p poradenstvo ’
\ . . e , . Licencovanie a
Schvalovanie ordina¢nych hodin ambulancie \ . G2B
povolovanie
S . R oy . Licencovanie a
Schval'ovanie prevadzkového ¢asu lekarne ) . G2B
povolovanie
. . Notifikacia
Ohlasovanie problémov na ceste . . . C2G
a staznosti
Elektronické platenie pokit a poplatkov Platby G2C, G2B
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Nazov sluzby Tematické bloky Typ pouzivatel’a
Poskytovanie dotécii na rekonstrukciu kultirnych iy
osicyt Y Dotécie a granty G2C, G2B
pamiatok
S, , . Infi i
Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva Honmovanie a G2C
poradenstvo
Elektronické poskytovanie odpovedi na otazky o ¢innosti | Informovanie a G2B. G2C
a prdvomociach VUC poradenstvo e
) , , o . Informovanie a
Informovanie o terminoch zasadnuti zastupitel'stva VUC G2C, G2B
poradenstvo
. . .o, .. | Informovanie a
Poskytovanie informacii v oblasti vychovy a vzdelavania G2C, G2B
poradenstvo
L , Informovanie a
Informovanie o Zivotnom prostredi 0 G2C, G2B
poradenstvo
Névrhy na zlepSenie Notifikdcia G2B, G2C
a staznosti
Poskytovanie stt'aznych podkladov pre verejnu stt'az Obstaravanie G2B
. , "y L Inform i
Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekariiach ovamie a G2C, G2B
poradenstvo
Zverejfiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho Informovanie a G2C. GIB
uradu pre kontrolu liediv poradenstvo I
. , R . . Informovanie a
Informovanie o lekarskej sluzbe prvej pomoci G2C, G2B
poradenstvo
Informovanie o lekarnach a vydajniach zdravotnickych Informovanie a G2C. GIB
pomocok poradenstvo I
Informovanie o zdravotnickych zariadeniach Informovanie a G2C. G2B
{nemocniciach a poliklinikach) poradenstvo T
Informovanie o mieste, lehote a spdsobe, akym moZno Informovanie a
ziskat’ informécie podla zékona o slobodnom pristupe k G2C, G2B
e poradenstvo
informaciam
. . , . Informovanie a
Informovanie o dani z motorového vozidla G2C, G2B
poradenstvo
. L . . Informovanie a
Zverejiiovanie tizemného planu G2C, G2B
poradenstvo
. . . Informovanie a
Informovanie o cestovnom ruchu v regione G2B, G2C
poradenstvo
Poskytovanie doticii pre podporu mladeze Dotacie a grant G2C, G2B
pre podp granty
Schval'ovanie cestovnych poriadkov vnutro$tatnej Licencovanie a GOB
autobusovej dopravy povolovanie -

Cely predmet zakazky Specifikovany v tychto sut'aznych podkladoch, sticastou kiorych je aj tato prilohe
¢. 1, uchiddza¢ oceni podla vzoru Struktirovaného rozpoétu ceny zmluvy pre €ast’ 1 (Komplexné
zabezpecenie elektronizacie sluZieb Trnavského samospravneho kraja), ktory je uvedeny v prilohe &. 3
tychto sutaznych podkladov. Této priloha & 3 sa stane prilohou &. 3 zmluvy o komplexnom zabezpeéeni
elektronizacie sluzieb Trnavského samospravneho kraja.
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Ak sa v sutaznych podkladoch uvadzaju udaje alebo odkazy na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup,
znalku, obchodny nazov, patent alebo typ, umoziiuje sa uchédzalom predloZenie ponuky s

ekvivalentnym rie§enim s porovnatelnymi, respektive vy$§imi technickymi parametrami, ktoré viak musi
byt’ plne kompatibilné s uz existujicim IT prostredim objednévatela.
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Ponuku predklada spoloénost DATALAN a.s., so sidlom v Bratislave, Galvaniho 17/A, zastapeny Ing. Marek Pascak,
bytom Sportové 66, Limbach 900 91, ¢len predstavenstva spolo¢nosti DATALAN, a. s., na zaklade splnenia podmienok v
tejto uzdej stitaZi, zverejnenej vo vestniku & 250/2009 zo dita 31.12.2009 pod zn. & 07799 - MUS.

11  Verzie dokumentu

Obsahom nasledujticej tabulky je zoznam histérie verzii prediladaného dokumentu.

1.0 8.2.2011 Ponuka podla zadania DATALAN, a.s.
E________—-_______’——

1.2 Vysvetlenie pojmov a skratiel

V nasledujtcej tabulke sa nachadzajit definicie podmienok, akronymov a skratiek potrebnych k spravnej interpretacii

tohto dokumentu.

BPM - | Riadenie biznis procesov

BRE o Systém pre spravit biznis pravidiel

CMS o Systém spravy obsahu

DMS - - | Systém spravy dokumentov

DTLN, Datalan, Dodavatel, - DATALAN, a.s.

Poskytovatel

ESB |- | Servisné vrstva

GIS - | Geograficky informaény systém

s - - | Integrovany informacny systém

IS ] Informadny systém

ISVS, IS VS . | Informaény systém Verejnej Spravy

JIRA - | Nastroj pre vkladanie, riadenie, sledovanie a protokolovanie podnetov
VUCTT, TTSK, o Trnavsky samospravny kraj

Objednavatel

NKIVS . | Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
NFP ] Nenavratny finaniny prostriedok

OPIS ] Operaény program Informatizécia spoloénosti
SIVS ] Stratégia informatizécie verejnej spravy

SOA : Servisne orientovana architektiira
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sp - | Suatafné podklady

UPVS - | Ustredny portal verejnej spravy

WFM - | Riadenie toku

ZNFP - | Ziadost o nenavratny finanény prostriedok

1.3 Referencia na pouzité informacné zdroje

V nasledujticej tabulke sa nachadza zoznam referencii, z ktorych niektoré informécie boli pouZité v ramei pripravy
tohto dokumentu.

e
R1 SP_sluzby_US.pdf Satazné podklady, Sluzby
Komplexné zabezpedenie elektronizacie sluzieb regiondlnej
samospravy
R2 VUCTT__Specifikacia_OPIS_ Satazné podklady, Opis predmetu zakazky
final_v2.pdf Technické poziadavky pre ast 1
R3 Vzor struktirovaného rozpoctu Vzor $truktirovaného rozpoétu ceny zmluvy
ceny zmluvy_TT.xls
R4 ZoD- Elektronizacia sluzieb Névrh zmluvu o komplexnom zabezpederd elekironizacie sluZieb
TTSK_final v8_ Trnavského samospravneho kraja
rev_co_15_11_2010.doc

14 Zoznam priloh

V nasledujacej tabulke sa nachddza zoznam priloh, ktoré tvoria neoddelitelnd stidast tejto ponuky.

P1 a A, Vyhlasenia uchddzala Vyhlésenia uchadzaca

P2 Priloha B, Navrh zmluvy Navrh zmluvy

P3 Priloha C, Naceneny $truktirovany Naceneny Struktiirovany rozpoet
rozpocet

P4 Priloha D, Ramcovy harmonogram Ramcovy harmonogram

P5 Priloha E, Vypis z obchodného registra Vypis z obchodného registra
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2 Identifikacia vychodiskovych informacii

Predkladand ponuka je vypracovand na zdklade sitazngch podkladov prostrednictvom ktorych je v ramci procesu
informatizacie spolofnosti rieSené zabezpefenie informatizdcie samospravy. Predmeind poZiadavka elekironizicie
sluzieb vy#gich tzemnych celkov vyplyva z dokumentu Stratégia informatizacie verejnej spravy (SIVS).

Cielom uvedenej stratégie je dosiahnutie neustdleho rastu spokojnosti obfanov s verejnou spravou prostrednictvom
poskytovania sluZieb za stidasného zvysovania svojej efektivnosti, kompetentnost a zniZovania ndkladov na verejna

spravu.

Pre posadované zabezpelenie informatizicie miestnej samospravy vznikol Operaény program Informatizécia
spolognosti (OPILS), ktory je spolufinancovany z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja. Na zdklade vyzvy na
predkladanie #iadosti bolo umoZnené Trnavskému samospravnemu kraju predkladat’ Ziadosti o nendvratny finanény
prispevok (ZNFP) v ramci prioritnej osi 1 Elekironizdcia verejnej sprévy a rozvoj elektronickych sluZieb, opatrenia 1.2
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na regiondlnej a miestnej tirovni na projekt ,Elektronizécia
sluzieb VUC”.

Z definicie projektu vyplyva, Ze je zamerany na stazby, ktoré regiondlna samospréva poskytuje verejnosti. Cielf'ovii
skupinu pouivatelov tvoria fyzické a pravnické osoby, ktoré majii zaujem, resp. potrebu vyuZivat' teto sluzby.

2.1 Identifikovany aktuilny stav zabezpedenia agiend

V salade sopisom predmetu zakazky st informacné systémy implementované na trade VUC prevadzkované na
jednotlivych odboroch autondmne, bez vzajomného zdielania spoloénych tdajov.

Aplikacie zabezpetuju vykon eGovernment slugieb len &astodne. Viddinou ide o informaéné slufby verejnosti
prostrednictvom internetového portalu, ktory poskytuje len zékladné funkcie uverejtiovania informacif, stiborov (ako st
formuldre) a sprav. Internetovy portdl neposkytije rozéirent funkcionalitu resp. integrdciu na systém spravy obsahu
alebo systémy 3truktrovanej spravy dokumentov.

Realizaciou projektu sa planuje implementécia riefenia pre elektronizaciu sluZieb v stilade so stratégiou budovania
eGovernmentu na Slovensku a v siilade s dokumentmi SIVS, NKIVSa OPIS.

2.2 Identifikacia stivisiacich projektov a programov

4cii definovanymi sttaznymi podkladmi sa projekt Elektronizdcia sluzieb VUC Trnava bude realizovat

V zmysle inform
dovanim eGovernmentu na celondrodnej

v nadviiznosti na iné projekty sivisiace s informatizaciou spolo¢nosti a bu
trovni.

Znamené to, %e jednotlivé vystupy projektu IS realizovaného v ramci Trnavského samospravneho kraju st zavislé na
realizacii stvisiacich projektov a ich Giastkovych vystupov z inych drovni verejnej spravy. DoéleZitym diastkovym
vystupom v tomto kontexte je popis potrebnych sluZieb externych systémov vyusivanych v ramci procesov
poskytovania stuzieb VUC, prifom uvedené Ciastkové vystupy budii mimo priamej kontroly Tmmavského
samospravneho kraja.

Dalsia identifikovana vizba je vo vzt¥ahu architekttry VUC a zékladnych komponentov architektiry integrovaného IS

VS. V rémci tejto vizby proces informatizécie nebude méct efektivne napredovat bez toho, aby boli vybudované a
sprevddzkované zékladné komponenty architektiry integrovaného IS VS, resp. spristupneng ich rozhrania.
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2.3 Zdroj finanénych prostriedkov
rmatizicia spoloénosti -~ OPIS az

Predmet zakazky bude financovany z prostriedkov Opera¢ného programu Info

prostriedkov Trnavského samospravneho kraja.
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3 Poziadavky na informacny systém

Obsahom tejto kapitoly je sumarizécia poZiadaviek identifikovanych v podkladoch na vypracovanie ponuky.

3.1 Legislativne poZiadavky

S VUC TT musi byt spracovany v stlade a v rozsahu pofadovanom pravnymi predpismi SR platnymi v ¢ase
ukonéenia projektu, najmé viak s poZiadavkami uvedenymi v nasledovnej tabulle:

RL.O1 . Zék &.302/2001 Z.z. o samosprave vyssich izemnych celkov v zneni neskorsich predpisov
RL.02 Zakon ¢. 416/2001 Z.z. o prechode niektorjch pdsobnosti z organov $tatnej spravy na obce a na
. vyssie tzemné celky v zneni neskorsich predpisov

RL.03 Zakon 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

RL.04 Zélkon &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorich predpisov

RL.05 Zakon & 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov

RL.06 Zakon & 528/2008 Z.z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurépskeho spoloéenstva v
zneni neskorsich predpisov

RL.07 Zékon €. 215/2002 Z.z. o elekironickom podpise v zneni neskorsich predpisov a s nim sitvisiace
vyhlagky NBU

RL.08 Zakon ¢ 540/2001 Z.z. o tatnej Statistike v zneni neskordich predpisov

RL.09 Zékon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registrattirach v zneni neskor$ich predpisov

RL.10 Zakon & 428 /2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov

RLI1. Zakon &. 446/2001 Z.z. o majetku vyssich tzemnych celkov v zneni neskor$ich predpisov

RL.12 Zakon ¢. 3/2010 Z.z. o narodnej infradtruktiire pre priestorové informaécie

RL.13 Platnymi vieobecno-zaviznymi nariadeniami a smernicami Trnavského samospravneho kraja

RL.14 Sprevadzkovanie sluZieb méze byt podmienené prijatim pravnych predpisov pripadne vieobecne
zaviznych nariadeni upravujicich éinnost samospravneho kraja

Tabulka 1 - Zoznam legislativnych poZiadaviek

3.2 Vieobecné systémové poziadavky

Zoznam identifikovanych vieobecnych systémovych poziadaviek je v nasledujticej tabulke.

RE.1 IS mé poskytovat sluZby pre komunikaciu s externymi IS. Standardna technologicka tirovedi tychto
sluieb je zaloZend na baze webovych sluzieb pripravenych na pouZitie v rdmci SOA architektiry.

RE.2 IS ma poskytovat sluZby pre zasielanie notifikacii pouzivatelom a pripadne inym aktérom
podielajiicim sa na procesoch agendy. Notifikdcie budi definované v procesnych navrhoch sluzieb.

RF.3 Lokalizécia aplikéacie do slovenského jazyka, predovietkym: menu, ndzvy objektov na
pouivatel'skych obrazovkach, pouzivatel'skej pomoci, hldsenia pre beZného pouZivatela.
Lokalizdcia pouzivatel'skej dokumentécie do slovenského jazyka.
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Zmena funkeionality jednotlivych modulov systému na béze nastavenia prisludnych parametrov

modulov. Parametre modulov nastavitelné oprdvnenym poutivatelom.

RF.5 Pristup k funkcionalite definovany pristupovymi prévami

Tabulka 2 ~ Zoznam vieobecnych systémovych poZiadaviek

3.3 Funkéné poZiadavky

Predmetom tejto kapitoly je sumarizacia funkéngch poziadaviek, clenenych podla jednotlivych oblasti buduceho IS
VUC Trnava.

331 IS VUC, Elektronicka podatelTia

RF.A1 IS musi zabezpeéit funkénost pre elektronické podpisanie dokumentov
RF.A2 IS musi zabezpecit funkénost pre overenie elekironickych podpisov
RF.A3 Uvedena funkénost bude musiet byt dodana ako stidast riefenia, alebo zabezpefend integrdciou na

rieSenie v ramci UPVS dostupné v éase realizdcie projektu.

Tabul'ka 3 - Zoznam funkénych poziadaviek IIS VUC, Elektronicka podateliia

REB.1 IS musi
a. Nasadenie procesu
b. Podpora vykonavania procesu
¢. Monitorovanie procesu
d. Sprava be#iacich procesov
- e. Riadenie verzii procesov
' f. Prepojenie na formuldrovi technologiu
g. Podpora overenia elektronického podpisu
Th. Offline vykonanie procesnych akcii pouzivatel'mi

Tabulka 4 - Zoznam funkénych poZiadaviek IIS vUcC, BPM

3.3.3 1S VUC BRE

RF.C1 1S musi poskytovat’ funkénost pre spravu rozhodovacich pravidiel pre procesy
RF.C.2 1S musi poskytovat funkénost pre spravu vyhodnocovanie rozhodovacich pravidiel pre procesy

Tabul'ka 5 - Zoznam funkénych poziadaviek IIS VUC, BRE
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1S musi poskytovat’ funkénost pre zmenu atributov/stavu obsahu

RF.D.3 15 musi poskytovat funkénost pre spristupnenie obsahu

!

!

g RF.D.2 1S must poskytovat funkénost pre vytvorenie obsahu
|

!

i

TabuTka 6 — Zoznam funkénych poziadaviek IIS VvUC, CMS

235 I8 VUC, DMS

vu zivomého cyklu dokumentu

1S musi poskytovat funkénost pre spré

15 musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu dokumentov podla definovanych kritérii

1S musi poskytovat funkénost pre zmenu atribiitov/stavu dokumentu

15 musi poskytovat funkénost pre vytvorenie dokumentu

1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie dokumentu

Tabul'ka 7 - Zoznam funkénych poZiadaviek I1S v3ac, DMS

236 IS VUC, Dotacie

| REF1 1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie dotacie

’ RF.F.2 1S musi poskytovat’ funkénost pre vytvorenie dotacie

RF.F.3 1S musi poskytovat funkénost pre zmenu atribiitov/stavu doticie vratane jej zruSenia

! RF.F.4 1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu dotacii podia definovanych kritérii
i

Tabulka 8 - Zoznam funkénych poziadaviek IIS VUC, Dotacie

337 IIS VUC, Elektronické formulare

RE.G.1 IS musi poskytovat funkénost pre s vytvéranie, uloZenie a spr
nasledovnych typov:

a. Fiadost,

b. pripomienky

¢. navrhy

d. otazky

e. staZznosti

f. ohlasenia

vu vzorov elektronickych formulérov

g. odvolania

RF.G.2 1S musi poskytovat funkénost pre overenie spravnosti a tplnosti formuldrov
RF.G.3 1S musi poskytovat funkénost pre predvyplnenie formuldra
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IS musi poskytovat’ funkénost pre prenos tidajov z formularov do ostatnych IS

IS musi poskytovat funkénost pre zabezpedenie aktudlnosti poskytovanych formulédrov

Tabulka 9 - Zoznam funkénych poziadaviek IIS VUC, Elektronické formulare

33.8 IIS VUC, Info Modul

RF.HI1 IS musi poskytovat’ funkénost pre zverejiiovanie a publikovanie tdajov, navrhov, nariadeni, textov
a ostatnych informacif

RF.H.2 IS musi poskytovat funkénost pre zaregistrovanie sledovania informécie

RF.H.3 IS musi poskytovat’ funkénost pre podpora v navigacii

RFH4 IS musi poskytovat funkénost pre vyber elektronickej sluzby

RF.H.5 IS musi poskytovat funkénost pre notifikéciu o zmendch v informacii

RFH6 IS musi poskytovat’ funkénost pre overenie podpisov

Tabulka 10 - Zoznam funkénych poZiadaviek IS VUC, Info Modul

3.3.9 HS VUC, Platobny Modul

1S musi poskytovat' funkénost pre vykonanie platby

1S musi poskytovat’ funkénost pre potvrdenie vykonania platby

Tabulka 11 - Zoznam funkénych poZiadaviek II5 VUC, Platobny Modul

3.3.10 118 VOUC, WFM

1S musi poskytovat funkénost pre podporu komunikacie tdastnikov procesu

1S musi poskytovat funkénost pre spravu tloh aradnika

Tabulka 12 - Zoznam funkénych poZiadaviek IIS vUC, WFM

3.3.11 II8 VUC, Riadenie podani

RF.K1 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu defini¢nych tdajov o vykonavani podla
definovanych kritérii
RFK2 IS musi poskytovat' funkénost pre zmenu atribiitov/stavu tdajov o vykonavani podania
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vykonavani podania

RE.K.3 IS musi poskytovat funkénost pre vytvorenie tidajov

RF.K4 1S musi poskytovat' funkénost pre viber spdsobu platby

RF.K5 IS musi poskytovat funkénost pre uzavretie podania

RF.K.6 1S musi poskytovat funkénost pre poskytnutie informdcie o zvolenom sposobe dodania vystupu
sluzby (komunikacnom kanale)

RFK7 IS musi poskytovat funkénost pre potvrdenie o vyziadani sluzby

RFKS IS musi poskytovat' funkénost’ pre spristupnenie tdajov 0 vykonavani podania

REK9 15 musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu definiénych udajov podania podla
definovanych kritérif

RF.K.10 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie defini&ngych tidajov podania

RFK11 1S musi poskytovat funkénost pre zmenu atribiitov/stavu definiéngch iidajov podania

RFXK12 IS musi poskytovat funkénost pre vytvorenie definiénych tidajov podani

Tabul'ka 13 - Zoznam funkénych poZiadaviek IIS VUC, Riadenie podani

3.3.12 IIS VUC, Register zdravotnych a zdravomickych zariadeni

RF.L1 1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu zéznamov o registrovanych zdravotnych
alebo zdravotnickych zariadeniach

RF.L.2 1S musi poskytovat funkénost pre zmenu atributov / stavu o registrovanom zdravotnom alebo
zdravoinickom zariadeni

RF.L3 15 musi poskytovat funkénost pre vytvorenie zdznamu 0 registrovanom zdravotnom alebo
zdravotnickom zariadeni

RF.L4 15 musi poskytovat' funkénost pre vytvorenie zdznamu 0 registrovanoxnt zdravotnom alebo
zdravotnickom zariadeni

Tabulka 14 ~ Zoznam funkénych poZiadaviek HS VUC, Register zdravotnych a zdravotniclych zariadeni

3 313 TIS VUC, Register poskytovatelov socialnych sluZieb

15 musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu zédznamov o registrovanych

poskytovateloch socialnych sluZieb

RF.M.2 13 musi poskytovat funkénost pre zmenu atribitov / stavu registrovaného poskytovatela
socialnych sluZieb

RF.M.3 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zaznamu o registrovanom poskytovatel'ovi
socialnych sluzieb

REM.4 1S musi poskytovat funkénost pre vytvorenie zdznamu o registrovanom poskytovatelovi socidlnych
sluzieb

Tabufka 15 ~ Zoznam funkénych poziadaviek IIS VUC, Register poskytovatel'ov socidlnych sluZieb
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3.3.14 1IS VUC, Obstaravanie

SR = :

REN.1 1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu sutaznych podkladov podla
definovanych kritérii

RF.N.2 1S musi poskytovat funkénost pre zmenu atribitov/ stavu sutaznych podkladov vritane ich
zruSenia

RF.N.3 IS musi poskytovat funkénost pre vytvorenie sitaznych podkladov

REN4 IS musi poskytovat funknost pre spristupnenie sttaznych podkladov

RE.N.5 1S musi poskytovat funkénost' pre spristupnenie zoznamu verejnych stitazi podla definovanych
kritérii

RF.N.6 IS musi poskytovat funkénost pre zmenu atribiitov/ stavu verejnej stitaZe vrdtane jej zruSenia

REN.7" 1S musi poskytovat funkénost’ pre vytvorenie verejnej sutaZe

RE.N.8 1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie verejnej stifaZe

Tabulka 16 - Zoznam funkénych poZiadaviek IIS VUC, Obstaravanie

3.3.15 IIS VUC, Licencie

FopisTposlacay oy

pnenie zoznamu licencii p

RF.O1 IS musi po:tovat’ funkénost’ pre spristu odl'a definovanych kritérii
RF.O.2 IS musi poskytoval funkénost pre zmeriu atribtitov/stavu licencie vratane jej zruSenia

RF.O.3 IS musi poskytovat funkénost pre vytvorenie licencie

RF.O4 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie licencie

Tabulka 17 — Zoznam funkénych poZiadaviek IIS VUC, Licencie

3.3.16 IIS VUC, eDemokacia

RFP.1 v IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu nédvrhov zo strany obéanov podla
definovanych kritérii

REP.2 IS musi poskytovat funkénost’ pre zmenu atribtitov/stavu navrhu zo strany ob¢anov

RFP.3 IS musi poskytovat' funkénost pre vytvorenie navrhu pre zastupitelstvo VUC zo strany ob&anov

RFP4 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie navrhu pre zastupitel'stvo VUC zo strany obéanov

REP.5 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu pripomienock k ndvrhom pre
zastupitelstvo VUC podla definovanych kritérif

RFP.6 IS musi poskytovat funkénost pre zmenu atribatov/stavu pripomienky

RE.P.7 IS musi poskytovat’ funkénost pre vytvorenie pripomienky

RF.P.8 1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie pripomienky

REP.9 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu nezaviznych referend podla
definovanych kritérii

RFP.10 IS musi poskytovat funkénost pre zmenu atribtitov/stavu nezévizného referenda
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REP.I1 1S musi poskytovat funkénost pre vytvorenie nezavézného referenda

RF.P.12 1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie nezavizného referenda

RF.P.13 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu staZnosti podla definovanych kritérii
RFP.14 IS musi poskytovat funkénost pre zmenu atribitov/stavu staZnosti

RF.P.15 1S musi poskytovat funkénost pre vytvorenie staZnosti

REP.16 1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie staZnosti

Tabulka 18 - Zoznam funkénych poziadaviek I1S VUC, eDemokacia

3.3.17 118 VUC, Interny reporting

RF.Q.1 IS musi poskytovat furikénost pre vytvorenie nového typu interného reportu
RF.Q.2 1S musi poskytovat funkénost pre vykonanie zberu dat pre existujiici typ reportu
RF.Q3 1S musi poskytovat funkénost’ pre prezenticiu interného reportu z existujticich dat

Tabulka 19 - Zoznam funkéngch poZiadaviel I1S vUC, Interny reporting

3.3.18 TIS VUC, Registratiua

RFR.1 ' IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu registratirnych zdznamov podfa
definovanych kritérii

RF.R.2 1S musi poskytovat funkénost pre zmenu atribiitov/stavu registratiimneho zaznamu

RFR.3 15 musi poskytovat funkénost pre vytvorenie registratiirneho zaznamu

RF.RA4 IS musi poskytovat funkénost pre spristupnenie registratiunych ddajov

Tabul'ka 20 ~ Zoznam funkénych poZiadaviek IS VUC, Registrattira

3.3.19 IIS VUC, Systém pre zastupitel'stvo
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REU.1 1S musi poskytovat’ funkénost pre podporu vykonu sluzieb prostrednictvom GIS front-office

Tabulka 23 - Zoznam funkénych poZiadaviek IIS vUC, GIS front-end

3.3.22 11S VUC, GIS back office

IS musi poskytovat funkénost pre podporu vykonu sluzieb prostrednictvom GIS front-office

Tabulka 24 ~ Zoznam funkénych poZiadaviel ITS VUC, GIS back office

3.3.23 118 VUC, Systém taétovnicivo a majetok

REW.1 1S Gétovnictva a majetku musi byt prispésobeny tak, aby poskytoval funkénost pre podporu
vykonu sluZieb verejnosti

Tabulka 25 ~ Zoznam funkénych poZiadaviek IIS VUC, Systém Giétovnictvo a majetok

3.3.24 1IS VUC, Mzdovy systém

RFE.X. Mzdovy systém musi byt rozéireny tak, aby poskytoval funkénost pre podporu vykonu sluzieb

verejnost

Tabullka 26 - Zoznam funkénych poZiadaviek IIS VUC, Mzdovy systém

3.3.25 1IS VUC, Registracia

IS musi posky
1S musi poskytovat funkénost pre spristupnenie zoznamu Zaznamov registracii podla
definovanych kritérii

RF.Y.3 IS musi poskytovat' funkénost pre vytvorenie zdznamu registracie
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REY4 IS musi poskytovat funkénost’ pre zmenu atriblitov/stavu zaznamu registracie

Tabulla 27 - Zoznam funkénych poZiadaviek IS VUC, Registracia

Tabulka 28 - Zoznam funkénych poZiadaviek IIS VUC, Portal VOC TT

3.4 Poziadavky na tvorbu a migraciu tidajovej zakladne

7 0znam identifikovanych poziadaviek na tvorbu a migraciu tidajovej zdlladne je v nasledujticej tabulke.

at ndstroje na inicidlne naplnenie tidajmi, ktoré st aktudlne spravované v
rédmci existujicich 1S

Tabul'ka 29 - Zoznam poZiadaviek na tvorbu a migraciu fidajovej zékladne

35 Po¥iadavky na komuniléaciu s inymi systémami

Predmetoin tejto kapitoly je sumarizacia poziadaviek na komunikaciu s inymi systémami.

3.5.1 Ustredny portél verejnej spravy

Funkénost IS VUC TT bude musiet byt dodané vratane integracie na UPVS v zmysle poziadaviek
definovanych Stadiou uskutoénitelnosti Elektronizacia sluzieb VUC

REEX1

i
i
i
!

Tabulka 30 ~ Zoznam poziadaviek na komunikaciu s inymi systémami, UPvs

3.5.2 Zakladné registre podla NKIVS

TIS VUC TT musi ako zdroj prisluinych referenénych dajov vyuzivat spolodné registre, najmé
Register fyzickych osob, Register pravnickych osdb, Register priestorovych informécif a Register
adries

Tabul'ka 31 - Zoznam poziadaviek na komunikaciu s inymi systémami, Zakladné registve podla NKIVS
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RF.EX.3 1IS VUC TT musi poskytovat nastroje na integraciu s IS Katastra z dévodu vymeny ddajov
stivisiacich so sluzbami IIS VUC

Tabulka 32 - Zoznam poZiadaviek na komunikaciu s inymi systémami, IS Katastra

3.6 Poziadavky na aplikaéna architektdru

Zoznam identifikovanych poziadaviek na aplikaéni architekttru je v nasledujticej tabulke.

RNLAL 1IS VUC TT musi pouZivat standar soso komunikacie medzi kompontmi - (napr. webové
sluzby, XML), uvedenjmi v zmysle Vynosu o §tandardoch pre informatné systémy verejnej spravy .
MF/013261/2008-132, vydanym Ministerstvom financii SR

RN.A.2 IIS VUC TT musi byt schopny komunikovat cez standardné rozhrania s inymi stéastami II5VS

(integrovany informadny systém verejnej spravy)
RN.A.3 Pougivatel'ské rozhranie pre verejnost musi byt spristupnené v zmysle Vynosu o standardoch pre

informatné systémy verejnej spravy & MF/013261/2008-132, vydanym Ministerstvom fimancii SR s
ohl'adom na pouZitelnost viacerych internetovych prehliadacov (minimalne MS Internet Explorer,
Mozilla Firefox).

Tabulka 33 - Zoznam poziadaviek na aplikaénti architekitfnu

3.7 Poziadavky na technicka a systémovi infrastruktaru

Zoznam identifikovanych poziadaviek na technickd a systémovit infragtruktiru je v nasledujicej tabulke.

RN.I1 IS VUC TT musi byt prevadzkovateIny na serverovej infradtrukitire, ktord je kompatibilnd so
stidasnou infrastruktirou VUC TT zaloZenej na serveroch typu x86 a virtudlnom prostredi VMware

RN.I2 Klientska ¢ast IIS VUC TT musi byt prevadzkovatelna minimélne na nasledovnej konfiguracii
existujiicich klientskych stanic prostredia tiradu VUC TT: CPU - Intel Celeron 2.2 GHz, RAM -1
GB, HDD 40 GB, obrazovka s minimalnym rozlifenim 1024x768, operaény systém ~ MS Windows
XP Professional, SP2, resp. novsi, MS Internet Explorer 7.0 alebo novsi.

Tabulka 34 ~ Zoznam poZiadaviek na technicka a systémov infradtruktdru

3.8 Poziadavky na serverovi infrastrukttiru a SW licencie

Zoznam identifikovanych poziadaviek na serverovi infradtruktiru a SW licencie je v nasledujicej tabulke.

RN.S.1 Serverovii infratruktiru I[IS VUC TT poZadujeme rozloZit do dvoch logickych datovych centier.
Pre obe logické datové centrd je poZadovana konsolidovand a virtualizovana infradtruktara s
vyuZitim vysokej dostupnosti. Existujiicu serverovia infradtrukttru pozadujeme rozsirit' o diskové
pole.

RN.S2 Vykonové aj funkéné parametre logickych détovych centier musia umo#nit bezproblémovii
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prevadzku aplikdcii s vysokou dostupnostou

RN.S3 Aplikacie beziace v jednotlivych datovych centrdch bude mozné prestivat medzi logickymi
ddtov{mi centrami navz4jom s minimalnym dopadom na prevddzku
RN.54 Pozadujeme aby dodand infrastruktiira bola postavend na pine kompatibilnej technolégii s

existujicou serverovou infradtruktiirou a to aZ po troveri opera¢ného systému, tak aby sa dodana
infragtrukiira mohla v plnej miere integrovat’ do existujticeho prostredia, mohli sa vyuZit §pecifikd
existujticej platformy a bolo ju mo#né riadit’ prostriedkam, ktoré sii v prostredi nasadené uf dnes

RN.S5 Predpokladané dodanie serverov uréenych minimélne pre nasledovné typy nasadenia: databazovy
server, aplikaény server, integradny server, webovy server, datové tloZisko a prislusna
komunikaéna infrastruktira pre obe definované lokality

RN.S.6 Sudastou predmetu zdkazky je dodanie SW licencii nevyhnutnjch pre testovanie, nasadenie a
stabilizéciu riefenia v stilade s navrhovanym HW a SW rieSenim, zahfiiajtic minimédlne nasledujtice
typy SW licencii: licencie pre operaéné systémy kazdého servera, licencie pre databazové systémy, a
pripadné aplika¢né licencie a pouZivatel'ské licencie

RN.S.7 Sugastou predmetu zakazky je dodavka licencii pre integrdciu rie$enia do existujticeho
zalohovacieho systému

Tabulka 35 - Zoznam poZiadaviek Poziadavky na serverova infrastruktfiru a SW licencie

3.9 Poziadavky na bezpeénost

Zoznam identifikovanych poZiadaviek na bezpeénost je v nasledujticej tabulke.

RSE1 V ramci IS VUC TT musi byt implementovany systém spravy pouZivatelov v rdmci tiradu vuUcC
TT, ktory umozni:
a. jednotné prihlasovanie pouZivatelov,
b. spravu pouZivatel'skych profilov,
c. definovat a spravovat pouZivatel'ské role.

RSE.2 V ramci komunikacie IIS VOUC TT s UPVS a inymi externymi systémami musi byt zabezpefena
bezpetnost prenosu
RSES3 V ramei IS VUC TT musi byt zrealizovany

a. systém pre furnalovanie a efektivne prehliadanie realizovanych aktivaych operacif,
b. #urnaly musia byt pristupné z aplika¢nej iirovne pre opravnenych pouZivatelov.

Tabulka 36 ~ Zoznam poZiadaviek na bezpednost

3.10 Poziadavky na vykonnost a kapacitu

Zoznam identifikovanych poziadaviek na vykonnost a kapacitu je v nasledujicej tabulke.

Rty

Lo

RN.C.2 Potet stidasne pracujucich pousivatelov IS VUC TT v priemere: 80
RN.C.3 Pocet sti¢asne pracujiicich pouzivatel'ov IIS VUC TT maximélne: 150
RN.C4 Podet stifasne pracujicich pouZivatelov portalovej asti IS VUC TT: maximalne 200
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Potet prendganych dat na priemernom formulari vrdtane priloh: do1 MB

RN.C.6 Poet spracovanych formuldrov 1 pouzivatelom v 3pickovej hodine: do 10

Tabulka 37 - Zoznam poZiadaviek na vykonnost a kapacitu

Poziadavky na vikonnost a kapacitu budd k dispozicii po vykonani podrobnej analyzy poZiadaviek na IIS VUCTT.

311 Po¥iadavky na dostupnost a prevadzku produkéného systému

po#iadaviek na dostupnost a prevddzku produkéného systému je v nasledujticej tabulke.

Zoznam identifikovanych

RN.O.1 Prevadzkové podmienky IS - 24/7x365 s definovanymi asovymi disekmi pre tdrbu systému
(planované odstavky). Dostupnost systému je: 99.5% (za predpokladu, Ze nedgjde k vypadku
siefového pripojenia, dlhodobému vypadku alektrickej energie a s vylidenim dalsich faktorov,
ktoré poskytovatel nemohol ovplyvnit).

RN.O.2 Zalohovanie dat potas prevadzky bez nutnosti odstavky IS VUC TT

RN.O.3 Nébeh prevadzky na zaloZnom stredisku do 30 minat

Tabulka 38 - Zoznam poZiadaviek na dostupnost a prevadzicu produkéného systému
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4 Celkova koncepcia rieSenia

V stidasnom stave mé verejnost vyrazne obmedzentd mo#nost vykondvat tkony elektronicky (napr. podania, Ziadosti
atd’). Pouzivatelia zvétsa vyuZivaji webové stranky VUC na ziskanie informdcii o spdsobe realizacie danej sluzby.
Samotné iikony spojené s podanim v konefnom désledku musia riefit osobnou ndvstevou prislusnej organizatnej
jednotky mesta, alebo odovzdanim poZiadavky na podateltiu. Kore$pondencia prebieha klasickou poStou alebo e-

mailom.

Sudasna architekitira informaényjrch systémov v meste nevyuZiva spoloéné komponenty UPVS, aviak integracia s nimi je

nutnd v blizkej budiicnosti.
Architektiira stcasnych informaénych systémov neobsahuje middleware komponenty, ktoré zabezpefujii vzdjomnd

interoperabilitu vnittornych systémov, ako aj externych systémov verejnej spravy, respektive pristup k spoloénym
tidajom a procesom.

Zmeny v architektre st pomerne zasadné a smerujii k zavedeniu niekolkjch doteraz spravidla neexistujticich vrstiev
architektiiry, integraciu na definované centralne komponenty a smerovanie v zmysle architektiiry orientovanej na sluzby
(SOA).

Celkové koncepcia riefenia popisovand v nasledovnych kapitolich bude pokryvat vetku poZadovanii funkénost

identifikovanii predchadzajacou kapitolou tak, aby predmetné rieenie efektftvne zabezpetilo vietky identifikované
poziadavky elektronizacie IIS Trnavského samospravneho kraja.

41 Navrh logickej architektiry

Navrhovana logicka architektiira je zobrazend na nasledovnom obrazku.

Front Office

Vyuiivahé spoloéné
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Obrazok 1 - Schéma logickej architelctfiry
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Architektiira je zaloZena na viacvrstvovom, komponentovom, sexvisne orientovanom pristupe SOA, ktorej integra¢nym
prvkom je ESB. KaZdy komponent systému plni jasne definovand rolu. Komponenty si navzajom poskytuji sluzby,
ktoré st volne previazané pomocou integracnej platformy (ESB).

411 Viacvrstvova architektira

SrETen -‘-«;.m‘;'m s S

A T

e

Obrazok 2 - Schéma rozloZenia vistiev IIS VUC Trnava

Vrstvy informaéného systému VUC Trnava predstavujii logické zoskupenie komponentov a st definované nasledovne:

1. Front-office: Vrstva, ktord priamo zabezpecuje elektronickii vymenu informécii medzi obdanom/podnikatelom a
mestom. Kl'a¢ovym prvkom tejto vistvy je portdl Trnavského samospravneho kraja.

2. Mid-office: Vrstva, ktord riadi procesnit stranku podard a stivisiacu orchestrdciu pre zamestnancov VUC TT a
jednotlivych komponentov IS tak, aby na konci procesu bol k dispozicii pozadovany vstup. Hlavnymi
komponentmi sti procesné néstroje (BPM, WEM, riadenie podani).

3. Back-office: SliZi najmé ako datovy zdroj a tloZisko pre jednotlivé procesy a ako vnttorna IT podpora IS VUC
Trnava. Obsahuje systémy pre vniitornti spravu samospravnehokraja, lokalne registre a datové sluzby
operativnych datovych tiloZisk pre Specifické agendy Trnavského samospravneho kraja.

4.2 Popis jednotlivych modulov logickej architektary

4.2.1 Portal Trnavského samospriavneho kraja

Portal bude zakladnym komponentom vrstvy front-office a bude predstavovat’ centrdlne pousivatel'ské rozhranie pre
verejnost aj zamestnancov VUC Trnava. Za téelom zabezpedenia konzistentnosti, celistvosti a prehladnost celkového
pouZivatelského rozhranta budd na Portali VUC integrované prvky pousivatelskych rozhrani vietkych ostatnjch

© 2011 DATALAN, a.s. Strana 24z 73



Trnavsky samospravay kraj

= HINE Integrovany informaény systém VUC Trnava
. )
T WORKS Cenova poruka

komponentov Integrovaného informaéného systému VUC Trnava. Vetky funkcie poskytované Portdlom VUC budd
vietkym pouzivatelom dostupné priamo 2 Portdlu.

Portal VIIC Trnava bude mat’ viastnii architekttiru na trovni samospravneho kraja a bude integrovany s Ustrednym
portédlom verejnej spravy kvoli previazaniu na eGovernment sluzby centralnych komponentov UPVS. Aby bolo mozné
integraciu pouzivatelského rozhrania a interoperabilitu komponentov dosiahnut efektivne, bude potrebné zadefinovat
jednotné aplikatné komunika¢né rozhranie (APT) pre vietky Casti Portélu VUC Trnava. Pre ka#da &ast budi dopredu
jednoznaéne definované jej vstupné a vystupné parametre, ktoré budi pri spolupracujicich &astiach navzijom
kompatibilné.

Velky déraz pri navrhu Portdlu VUC bude dany na celkovii ergonémiu ovladania a navigaciu na Portali. Ovladacie
prvky Portalu a jeho jednotlivych sekcii budt vhodne navrhnuté, umiestnené a zoskupené do tematickych skupin, s
dérazom na ergonémiu, prehfadnost a jednoduchost pouZivania. Portal bude kompatibilny so Standardizovanymi
prehliadaémi ako si Internet Explorer a Firefox, ktoré splfiaji zékladné Standardy tykajice sa tvorby internetovych
strénok ($tandardy W3C ako gtandardy v zmysle vynosu MFSR o standardoch pre ISVS & MF/013261/2008-132 ) a

stavby internetovych stranok.

Portal VUC Trnava bude vyvinuty ako modularny systém s moznostou budticeho roziirovania. Komponent Portil vuc
bude integrovany so vietkymi ostatnymi komponentmi IS VUC Trnava a bude shuzit' ako grafické uzivatelské
prostredie, &ize pomocou neho bude pouzivatel komunikovat s ostatngmi komponentmi IIS VUC Trnava.

Komponent Portal VUC Trnava bude pozostavat z nasledovnych casti:

s Modul Integracia, ktory bude zabezpetovat aplikainé komunika¢né rozhranie, pomocou ktorého
komponent bude komunikovat' s ostatnymi komponentmi a modulmi. Kvoli zabezpeteniu dalsej
roziritelnost a pouZitelnosti komponentu v budtcnosti bude aplikaéné komunikaéné rozhranie presne
popisané a pri implementdcii komponentu strikine dodrZiavané;

s . Modul Vyhl'adévanie bude zabezpedovat fulltextové jednoduché aj rozsirené vyhladdvanie nad
kompletnym obsahom Portdlu (Elanky, dokumenty, obsah uloZeny v databaze), respektive obsahom
komponentov IIS VUC Trnava s ktorymi bude komponent Portal integrovany. Prijednoduchom
vyhladévani bude zadany vyraz automaticky vyhladévany a vyhladany v celom dostupnom obsahu. Pri
roziirenom vyhladédvani bude moZné spresnit parametre vyhtadavania ako napriklad obmedzit rozsah
vyhladdvania na dokumenty, urdit vyrazy aké sa vo vysledkoch nesmit nachéadzat’ a podobne;

Prvym krokom pri ndvrhu komponentu Portal bude celkovy graficky design s prehladnou navigaciou a usporiadanim
informacii v ramci tivodnej stranky a podstranky s cielom spristupnit navitevnikom klnfové informécie jednoducho a
rjchlo. Graficky design bude vychadzat z poZiadaviek na funkénost a §truktiru komponentu Portdl VUC, ktoré budu
presne §pecifikované v ramci tvodnej analyzy a §pecifilicie rozsahu projekiu.

Pri ndvrhu navigacie ako aj celkového grafického pouZivatelského prostredia (GUI) bude kladeny maximalny déraz na
ergondémiu ovlddania a prehladnost z pohladu pouzivatelov. Ovladacie prvky budt vhodne navrhnuté, umiestnené a
zoskupené do tématickych skupin, nakolko z Portalu VUC buda vietkym pouzivatelom dostupné vietky oprédvnené
funkcie podla pristupovych préav poskytované 1S VUC Trnava. Po finalizacii grafického designu stranok a dopracovani
vietkych grafickych prvkov bude nasledovat v§voj internetovej stranky Portalu VUC. Nasledne bude vytvorena
zakladna osnova stranky v HTML a budti definovane pouzivané styly v CSS. Potom budu riefené navigatné prvky
stréanky, a to hlavné, vedlajia, pomocnd, kontextova navigécia a podobne.

Portal VUC bude plne funkény vo vietkych rozéirenjch internetovych prehliada¢och. Budi dodrZiavané zakladné
gtandardy tykajice sa tvorby stranok (standardy W3C ako aj legislativy SR). Nasledujiicim krokom vyvoj vietkych
pozadovanyjch komponentov a funlkcionalit Portalu, CMS, Info modulu a ich implementécia.

V ramci implementicie budi 3pecifikované a implementované datové vstupy a vystupy ako aj celkové komunikatné
rozhranie; ktoré bude pouzivané pri komunikécii v rdmci komponentov 1S VUC Tmava ako aj pri komunikacii medzi
jednotlivymi komponentmi v celom prostredi II5 VUC Trnava. Vietky sluzby a funkcie, ich vstupy, vystupy, povirmé aj
nepovinné parametre (API) budi riadne definované, dokumentované a v rdmci projektu strikine dodrZiavané.

Tymto bude zabezpelend o najvy3sia modularnost celého systému a mognost pridévania novych funkcionalit v
budtcnosti. Vyvinuty bude modul Integrécie v ramci komponentu Portal VUC, ktory bude zabezpetovat’ komunikaciu s
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ostatnymi komponentmi a modulmi IIS VUC Tmava. Pri vjvoji modulu bude strikine dodrZiavané definované

komunika¢né rozhranie.

Modul Vyhladévanie v rdmei komponentu Portal VUC bude zabezpefovat vyhladavanie nad kompletnym obsahom
Portalu respekifve obsahom, ktory bude na vyhladdvanie uréeny. Modul bude zabezpetovat vietky ¢innosti stivisiace s
procesom vyhladévania, z pohladu front-endu ako aj back-endu. Na Portdli VUC Tmava bude implementované
jednoduché vyhladdvanie, ktoré bude vyhladavat v kompletom dostupnom obsahu ako aj rozsirené vyhl'adavanie, v
ktorom bude mo¥né parametre spresnit ako napriklad hladanie iba presnych frdz, urfovanie slov, ktoré sa vo
vyisledkoch nesmi alebo naopak musia nachédzat a podobne. PouZité bude fulltextové vyhladavacie rieSenie.

Poéas vyvoja integraénych funkénosti Portalu VUC bude zabezpetens korekind komunikécia komponentu Portal vuC
Trnava a vietkych jeho stdasti so zvy$nymi komponentmi IIS VUC Trnava pre integrdciu jednotlivjch komponentov a

zabezpelenie ich vzajomnej interoperability.
Poslednou vivojovou etapou bude finalne testovanie funkénosti komponentov a odstranenie pripadnych chyb.

Podrobna funkénd, technicka a technologickd Epecifikdcia komponentu bude predmetom navrhu konkrétneho riefenia v
ramci analytickej a ndvrhovej ¢asti realizdcie projektu.

42.2 Info Modul

Info modul bude pouzivatelom poskytovat viacero zdkladnych funkcif ale predovsetkym spristupfiovat’ informacie z
nasledovnych oblasti:

= Sguktirovany pohlad na poniikané sluzby,

@ Informécie o organizaciich v pésobnost VUC Trnava,

= Informdcie urdené na zverejiiovanie pochddzajtice z jednotlivych systémov vrétane priestorovych

j:lformécii,
= Poskytovanie podpory pouZivatelom portalu a sluZieb,
= Poskytovanie informdcif pre potreby riadenia a monitorovania internych projektov dradu,

Vietky informdcie budt v pripade zndmej identity pouZivatela do maximdlne] moZnej miery personalizované a

prispdsobené jeho charakteristikdm.

Struktirované informéacie o dostupnych sluzbach eGovernmentu pontdkanych na tdrovni VUC Tmava budt
prezentované ako zoznam sluZieb prepojeny so samotnou implementaciou poskytovanych elektronickych sluZieb. V
tidajoch o sluzbéch sa bude dat’ vyhladavat.

Info modul bude prepojeny na elektronické formulare, kde ku kazdému konkrétnemu elektronickému formularu
poskytne popis danej elekironickej sluzby a rovnako bude spristupfiovat’ vietky zvySné sluZby VIUC Trnava
informaé¢ného charakteru. V spolupraci s komponentmi CMS a Sprava podani Info modul poskytne Strukttrovany
pohl'ad na tieto sluzby. Info modul spristupni informacie o organizdcidch v pésobnosti VUC Trnava. Informécie, ktoré sa
budtt nachadzat v lokdlnych registroch, budt spravované a aktualizované prostrednictvom tychto registrov, ostatné
informécie budii spravované pomocou komponentu CMS.

Info modul poskyine aj informécie uréené na zverejiiovanie pochadzajiice z jednotlivich systémov VUC Trnava. Interné
systémy respektive informacie z nich budi automaticky integrované do Info modulu pre ich efektivne prezentovanie.

Info modul zabezpedi poskytovanie podpory pouZivatelom Portdlu VUC Trnava a elektronickych sluzieb IIS VUC
Trnava formou napovedy k IIS VUC Trnava. Bude vytvorené vzdjomné prepojenie medzi jednotlivymi témami v ramci
népovedy ale aj prepojenie napovedy s obsahom ostatrijch komponentov.
Helpdesk umoZni:

B Zadanie poZiadavky uZivatelom,

@ Prebratie a spravu poziadavky aZ po jej vyrieSenie,

2 Vyhladdvanie poZiadaviek,

2 Notifikacie,

= Reporting,
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Budovanie databazy znalosti - pri opakovanych rieSeniach podobnych situacii (FAQ)

Z pohladu Portalu VUC Trnava bude dolezité vlastnost, Ze v pripade znémej identity pouzivatela bude tento Portal
personalizovany (presny rozsah bude dohodnuty v rozsahu analyzy a navrhu riefenia). Vyvinuté budi funkcie a
nastroje, ktoré tito personalizdciu umoZnia.

Vyvinuty a implementovany bude komplexny systém poskytovania struktarovanych informécii o dostupnych sluzbach
eGovernmentu pondkanych na trovni VUC Trnava a ich prepojenia priamo na implementaciu tychto sluZieb.

Poslednou vyvojovou etapou bude findlne testovanie funkénosti komponentov a odstranenie pripadngch chyb.

Podrobna funkénd, technicka a technologicka gpecifikicia komponentn bude predmetom navrhu konkréineho rieSenia v
ramci analytickej a navrhovej dasti realizacie projeltu.

433 CMS systém

CMS (Content Management System) komponent alebo systém na spravu obsahu bude komponent, ktory zabezped
vkladanie obsahu, Gipravu textu a prezentdcie obsahu na strarkach portdlu VUIC Trnava. Tento komponent bude tzko
spolupracovat s komponentom Portal, Info modul a daléimi komponentmi, v ktorych bude potrebna tprava glankov a
textov webstranok. Vietky tpravy obsahu webstranok budi realizované pomocou komponentu CMS.

Komponent CMS bude pozostavat z nasledovnych modulov:

o  Automatické zalohovanie a verziovanie, ktoré zabezpefi automatické zalohovanie stranky/ ¢lanku pri
tiprave jeho obsahu. Kazda séloha a te# aktualna verzia bude mat pridelené ¢islo verzie dokumentu ako aj
datum, kedy bol dokument vytvoreny alebo modifikovany. Systém spravy verzil a automatického
zélohovania umo#ni v pripade potreby kedykolvek ndvrat k povodnému znenin dokumentu,

o Editor, ktory zabezpedi editovanie stranok. Upravy obsahu bude moZné realizovat v grafickom prostredi
podobnom usivatelskému prostrediu textovych editorov,

o  Administrdcia pristupov - nie vietci pouzivatelia, ktori budii pracovat na obsahu stranok, budd mat
rovnaké pravomoci a pristupy. Riadenie pouzivatelov a urtovanie ich pristupov a pravomoct bude
zabezpetené modulom Administracia pristupov,

e  Workflow management - za pomoci tohto modulu bude mo#né nastavit tok jednotlivych dokumentov.
Teda kto ma moznost dokument upravit a Kkto bude musiet dokument schvalif’ predtym neZ sa zmeny
prejavia v ostrej prevadzke,

o Fulltextové vyhladavanie — tento modul zabezpedi fulltextove jednoduché aj rozSirené vyhladévanie nad
kompletnym obsahom Portaln VUC Trnava (&lanky, dokumenty, obsah ulozeny v databéze) respektive
obsahom komponentov, s ktorymi bude komponent Portdl VUC integrovany. Pri jednoduchom
vyhladavani bude zadany vyraz automaticky vyhladavany v celem dostupnom obsahu. Pri rozirenom
vyhladavani bude moZné spresnit’ parametre vyhladavania ako napriklad obmedzit rozsah vyhladévania

 na dokumenty, uréit vyrazy aké sa vo vysledkoch nesmu nachadzat a podobne.

o 7 hladiska pouZivatelskej privetivosti bude vytvorena celkova ergonémia CMS, a to dizajn (vzhlad,
graficka tiprava, farby, usporiadanie ovladacich prvkov) funkcie a workflow. CMS bude spravovat velké
mno#stvo stranok. Za tymto tfelom bude CMS disponovat funkciami a vlastnostami, ktoré spravu a tvorbu
obsahu budii v &o najvicej moZnej miere ulahéovat/

V réamci komponentu CMS budu dodané a implementované vietky pozadované funkcionality. CMS komponent bude
zabezpecovat spravi obsahu vietkych webstranok IS VUC Trnava.

Modularnost a oddelenie obsahu od grafického layoutu budd jednym zo zakladnych principov CMS, vd'aka omu je
mo¥né toto riefenie vel'mi rychlo a efektivne modifikovat a obohacovat v budticnosti o nové funkcionality.
Poslednou vjvojovou etapou bude findlne testovanie funkénosti komponentov a odsirénenie pripadnych chyb.

Podrobna funkénd, technicka a technologicka gpecifikdcia komponentu bude predmetom navrhu konkrémeho riefenia v
ramci analytickej a ndvrhovej asti realizacie projekiu.
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424 Flektronicka podateltia

Informaény systém zabezped! integrdciu na centrdlne riefenie elektronickej podatelne dostupnej v rdmci UPVS.
Tntegricia bude realizovand prostrednictvom integra¢nej vistvy tak, aby v rdmci danych procesov bola pre jednotlivé
komponenty systému a vybrané elekironické sluzby dostupné funkcionalita spojena so spracovanim ZEP (zarueny
elektronicky podpis).

Flekironické podateltia zastresi funkcie:

s Overenie elektronického podpisu prijatého podania

s Vystavenie elekironickej potvrdenky o prijati podania

¢ Elektronické podpisovanie dokumentov ZEP-om prislusného orgénu verejnej spravy (najmé pri hromadnom
automatizovanom generovani dokumentov) - teda podpisovanie dokumentov na strane vuc

s Poskytnutie aplikicii pre pouzivatelov na vytvaranie a overovanie elektronickych podpisov kompatibilnych s
centrélnou elektronickou podatelfiou - podpisovanie na strane ob¢ana/ podnikatela

e Akceptovanie/ overovanie podpisov podatelni spravnych organov

. Dokumenty prijaté v elektronickej podatelni budit procesnym spdsobom spracované v ostatnjch komponentoch IIS,

najmi v systéme na spravu podani.

" Poslednou v§vojovou etapou bude findlne testovanie funkénosti komponentov a odstrénenie pripadnych chyb.

Podrobna funkéna, technické a technologicka §pecifikdcia komponentu bude predmetom ndvrhu konkrétneho riefenia v
ramci analytickej a navrhovej ¢asti realizdcie projekiu.

425 Elekironické formulare

Elektronické formuldre predstavujii nosny prvok pre elektronické sluzby poskytované samospravmym krajom.
Komponent bude zodpovedat za sprostredkovanie StruktGrovaného dialégu s pouZivatelom za Gfelom zadania

tidajov do procesu sluZby.

Poskytovanie elektronickych formularov pre verejnost bude sprostredkované prostrednictvom Info modulu z portalu
mesta. Elektronicky formuldr obdr#i pouzivatel' (#iadatel’ elektronickej sluzby) podla zvolenej moZnosti prazdny alebo
predvyplneny. Komponent Elektronické formuldre zabezpedi prostrednictvom integracnej platformy (ESB)
predvyplnenie pozadovaného elekironického formuldra tidajmi z lolalnych, resp. aj externych registrov.

Komponent pouziva preddefinované interaktivne §ablony elektronickych formularov, ktoré budt navrhnuté v stilade so
schvélenymi reprezenticiami v §tandardnom module UPVS.

Zber tudajov vyuzitim elektronickych formularov moZe prebichat v reZime on-line kedy oblan méie priamo na
internetovom portali mesta vyplnit formular. Takto odoslany formulér je akceptovany a proces prace s klientom
pokratuje §tandardnym spdsobom (schvalenie, spdtné odoslanie potvrdeného formularu, ap.). To znamend, Ze sa v
systéme natartuje proces, ktory riadi spracovanie Ziadosti oblana aZ po jej vybavenie alebo zamietnutie, resp.
vyZiadanie doplitujiicich podkladov.

Zber tdajov vyugitim elektronickych formuldrov méZe taktie? prebichat v reime off-line. Pripadom vyuZitia mdZe byt
situécia, kedy je vhodnejéie vyplfiat formulare bez online pripojenia na internet. V tomto pripade si obfan z stiahne z
portalu mesta interaktivny elektronicky formular, ktory elektronicky vyplni. U vetkych vyphiovangch tidajov je tymto
spbsobom mio#né zabezpetit kontrolu integrity vyplfiovanych tidajov a zabezpetit vyplnenie povinnych ddajov.

Formuldre umiesinené na internetovom portali znamenajii neobmedzent dostupnost k zadatiu vybavovania agendy s
mestom, ¢im sa zarovedi vyrazne skracuje doba na jej vybavenie, kedZe sa informacie dostavajii do produkéného back
office informaéného systému. Pre obfana a ostatné subjekty je vypliiovanie elekironickych formuldrov jednoduché,
nakol'ko ich interaktivnost, zrozumitel'nost a automatickd kontrola vybranych poloziek znaéne ulah&uja cely proces
vybavenia danej agendy. Zaroveri mesto obdr#i od obéana elekironicky dolkument, ktory sa jednoducho archivuje a
Tahsie sa v pripade potreby vyhlada.

Hlavné funkcionality bud:
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e tvorba, Giprava a sprava formularov

o spristupnenie formulédrov na portali vucC

o interaktivne vypliianie formuldrov pre zvolené sluzby
spracovanie dat z vyplnenych formulérov

s reportovaci nastroj o pouzivani elektronickjch formulédrov

Logicka architekitira systému elektromickych formuldrov je naznacend v nasledujticom obrazku.

Obrazok 3 - Logicka architekttra systému elektronickych formularov

Hlavnd ast bude tvorit serverovy komponent, ktory sliiZi na:
o spravovarnie formulérov
o publikovanie - spristuptiovanie formuldrov pre obdanov/ firmy
o spracovanie prijatych dat

Tento komponent bude pre potreby spracovania prijatych formulérov prepojenych na ostatneé komponenty systemu.

Samomeé formulare sa buda vytvarat osobitne pomocou vizudlneho editovacieho néastroja. V klientskej aplikacii sa
formulére budi vypliiat a nisledne sa vyplnené data buda odosielaji vo forme XML spat.

Hlavné rysy navrhovaného komponentu elektronickych formularov:
° jgdnoduchost’ préce a ovlddania, multiplatformové riefenie
o pougitie otvorenycha osvedéenych §tandardov
o  mo¥nost pripdjat’ k formularu prilohy
o tdaje vyplnené vo formuldri s& reprezentované v XML gtruktire
o odosielanie vypnenych formuldrov pomocou e-mailu alebo protokolu HTTP priamo z formuléra (cez tlacidlo)
o  jednoduché sprava elekironickych formularov
s  podpora pre pouZitie zarufeného elektronického podpisu

Poslednou vyvojovou etapou bude finalne testovanie funkénosti komponentov a odstrénenie pripadnych chyb.
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Podrobna funkén4, technické a technologicka Specifikacia komponentu bude predmetom névrhu konkrétneho riefenia v
ramci analytickej a navrhovej asti realizdcie projektu.

4.2.6 Geograficky informadny systém

Implementdcia geografického informa¢ného systému (GIS) pre systém na poskytovanie sluzieb eGovernment
samosprévneho kraja bude pozostdvat z dvoch samostatnjch navzdjom prepojenych casti:

Geograficky informatny systém - Front End (GIS Front-End) urdeny na publikaciu priestorovych udajov

Geograficky informadny systém - Back-Office (GIS Bacl-Office) uréeny na spravu priestorovych tdajov stvisiacich
s poskytovanymi sluzbami eGovernment-u.

Podrobna funkéna, technické a technologické $pecifikdcia komponentu bude predmetom navrhu konkrétneho rieSenia v
rdamci analytickej a navrhovej ¢asti realizdcie projeltu.

42.6.1 GIS Front-End

GIS Front-End bude realizovany ako ucelené softvérové riefenie realizované na strane servera uréené na publikovanie

y P
priestorovych tdajov prostrednictvom internetu, ktorym bude zabezpetena $pecificka prezentatna vrstva pre vietky
priestorové tidaje tiradu poskytované verejnost, ako i zamestnancom VUC Trnava.

Zékladnou vlastmostou komponentu bude vizualizdcia relevantnych priestorovych idajov a ich Specifickych popisnych
tdajov prostrednictvom ich geopriestorového zobrazenia, priom toto zobrazenie bude mo¥né integrovat’ s viacerymi
elektronickymi sluZbami, a to najmé s vyhladdvanim a zobrazovanim informécii o réznych organizaciach, objektoch,
udalostiach a javoch nachddzajtcich sa na tizemi samospravneho kraja.

GIS Front-end bude tvoreny GIS Portdlom, ktory bude shiZit' na poskytovanie a spracovanie georeferencovanych
podkladovych a operativnych ddajov vo vztahu k VUC Trnava a agende stivisiacej s poskytovanim slufieb ob¢anov.

Systém bude tvoreny:
e webovym portalom, ktory bude poskytovat informéacie smerom k obéanom, k verejnej sprave, organiziciam a
ostatnym potencidlnym pouZivatelom
) GIS néastrojmi, ktoré budd shiZit zamestnancom VUC Trnava na pripravu informacnej zakladne portalu.

Zékladnd funkcionalita GIS Front-End bude obsahovat’ sadu néstrojov (praca s legendou, zékladna prica s mapou,
vyhladévanie objektov, informacie o prvku, tla¢ a export mapy do grafickych formétov) a mnozinu ich funkecionalit,
ktoré poskytnii mo#nosti pre prdcu s dynamickymi priestorovymi grafickymi tidajmi (digitdlne rastrové a vektorové
priestorové tidaje, pripadne daldie priestorovo orientované grafické podklady a sluzby, ako i atribtity jednotlivych
priestorovych iidajov).

Obsah funkcionality komponentu bude nasledovny:
» Néstroje na pracu s mapou:

o  priblifovanie (,zoom in") priestorovych tidajov v mapovom pohlade,
oddalovanie (,zoom out”) priestorovych @dajov v mapovom pohl'ade,
pohyb/posun v mape,
zobrazenie (mapovych) vyrezov mapy,
zobrazenie celej mapy,
zobrazenie predchddzajtceho alebo nasledujiceho mapového pohtadu,
obnovenie preddefinovaného vyberu,
smerové §ipky,
zobrazovanie dynamickych textovych popisov mapovych prvkov (Tooltip),
vyber a zobrazovanie mapového pohladu (preddefinovany viber mapovej kompozicie)

0.00000O0CO0CO

e Pomocné nastroje na orientdciu v mape
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nahl'adové mapa (Overview),

zobrazenie a zmena &selnej mierky (vratane preddefinovanych hodnét mierky),

grafickd mierka,

smerova ruzica,

zobrazovanie a vypis saradnic (S-JTSK, WGS 84 resp. aktudlneho zvoleného stiradnicového systému)
nastavenie siiradnicového systému (podla dostupnych EPSG kédov)

0O 000 0 O

= Praca s legendou

dynamické legenda mapy,

zobrazenie legendy pomocou hierarchickej $trukitiry mapovych tried,

zapinanie a vypinanie mapovych vrstiev samostatne ako aj celych tematickych mapovych skupin,
zobrazenie symboliky jednotlivy.ch mapovych prvkov,

skrytie obsahu mapovych vetiev,

pripajanie mapovych sluzieb z cudzich serverov

nastavenie transparentnosti vrstiev legendy

zobrazenie/skrytie legendy

0 0 O0O0O0O0O0O0

e Vyhladdvanie objektov
o . falltextové vyhtaddvanie atribuitov priestorovych tidajov,
jednoduché vyhladdvanie,
tematické vyhladéavanie,
zobrazenie vysledku vyhladavania v tabulkovom prehlade,
zameranie vyhladaného objektu v mapovom pohlade,
vyhladanie a zameranie objektu pomocou parametrov externe zadaného URL

G 00 O0O0

o Nastroje merania
o funkcia meranie
- bodova,
- liniova,
- plosna)

o Néstroj na identifikdciu jedného alebo skupiny vybranjch objektov. Vyber skupiny objektov bude moZné
realizovat’ prosirednictvom pravidelného alebo nepravidelného plosného vyberu.

o Informaécie o prvku
o zakladné informacie o vybranom prvkuy,
rozéirené informécie o vybranom prvku,

o
o pripojenie a zobrazenie digitalnych dokumentov/fotografif k jednotlivim mapovym prvkom,
o e-mail adresa k vybranému objektu (ak ide o organizéciu)
o zobrazenie domovskej www stranky patriacej objekiu)

e Tlad

o Tla¢ mapy s moZnostou nastaveni tlade
o export mapového pohladu do beznych grafickych formatov definovanych v standardoch pre IS VS

s Komplexny pomocnik a ndpoveda na pracu s komponentom GIS Front-End, informécie o pravidlach pouZivania
a legalnosti pouZivania, copyright

o Jazykové mutdcia komponentu, pritom bude mozné vytvorit Fubovolnit jazykovii mutaciu.

s Elekironicky formuldr pre ohlasovanie chyb v priestorovych adajoch

e Editaéné nastroje urdené pre zamestmancov VUC Trnava za tcelom aktualizdcie prisluinych priestorovych
tdajov tykajicich sa jednotlivych odborov a tisekov. Pristup k tymto néstrojom bude mat’ pouZivatel iba na
zaklade autentifikécie a autorizacie usivatela v ramci siete INTRANET. Edita¢né néstroje budé umoZiovat!

o vkladanie priestorovych a atribitovych tidajov
o editaciu vybranych priestorovych a atribiitovych tdajov
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o Zobrazovanie pohybujticich sa objektov (technickych zariaden), ktoré disponujii zariadenim GPS, v redlnom ¢ase
e Vyhladévanie a zobrazovanie metainformacii

Komponent GIS Front-End bude vytvoreny v silade so smernicou EU INSPIRE 2007/2/EC, ktord predstavuje pravny
rdmec pre vytvorenie a prevadzkovanie infrastruktiry priestorovych informacii v Eurépe za tcelom formulovania,
implementdcie, monitorovania a vyhodnocovania politik spolodenstva na vietkych trovniach a poskytovania verejnjich
informdcif. Zaroveil bude GIS spliiat’ poziadavky v stilade so zédkonom & 3/2010 Z. z. o Narodnej infragtruktire pre
priestorové informaécie.

Komponent GIS Front-End bude navrhnuty a realizovany ako portdlové rieSenie, ktoré umo#ni publikovat a zdielat
vietky priestorové udaje z GIS Back-office prostrednictvom Internetu/Intranetu/Extranetu.

Vietky definované priestorové grafické objekty a ich atributové vlastnosti buda pristupné nielen pre internych
zamestnancov, ale aj pre verejnost' bez nutnosti instalacie akéhokol'vek softvéru (applet) na strane uZivatela.

GIS Front-end komponent bude vytvoreny v stlade so ftandardami OGC (WMS, WFS) a W3C (HTML, CSS). GIS Front-
end umo#ni pristup k elekironickym sluzbam v zmysle smernice a prislusnych implementa¢nych pravidiel INSPIRE:

e Vyhladdvacie sluZby (Discovery services),

e Zobrazovacie sluzby (View services),

e Ukladacie sluzby (Dowrnload services),

e Transformadné sluzby (Transformation services)

= Sptstacie sluzby (Invoke services) sietovym sluzbdm v zmysle smernice.

GIS Front-End bude integrovany na Portdl VUC Trnava ako GEOportdlovo dizajnované pouZivatel'ské rieSenie. Pre
transakéné sluzby bude mo#né tento komponent integra¢ne zapojit vo viacerych fazach generického procesu sluzby a to
najmé:
Vstupni féza - zjednodudenie zaddvania udajov s geografickou vdzbou,
Produkéna faza - vyuZitle geopriestorovych informécii pre efektivnejsie spracovanie a vyrie$enie podania,
Vystupnd fdza - doplnenie informacii vo vystupe sluzby o relevaniné geopriestorové informécie pre jednoduchsiu
orientdciu pre prijimatela sluzby.

Okrem toho budd v rémci portalu vytvorené ndstroje, ktoré umo#nia monitorovanie a reportovanie prevadzky portilu v
zmysle smemmice a prislusnych implementaénych pravidiel INSPIRE.

V pripade, Ze pre niektoré z uvedenych sluzieb nebudii v fase realizdcie projektu vydané a platné prislusné
implementaéné pravidld a technické predpis INSPIRE, na realizédciu budfi pouZité najakiudlnejiie dostupné drafty
navrhovanych noriem. Po vyhlaseni platnosti budd v rdmei plamého maintenance dodané nastroje kore$pondujuce s
platymi implementaénymi pravidlami a technickymi predpismi INSPIRE plamymi pre tie ktoré elektronické sluzby
INSPIRE.

Kompoenent GIS Front-End bude vykonnosine, licenéne a technicky navrhnuty a realizovany tak, aby optimalne dokazal
poskymat informaéné slufby a pristup k priestorovym tidajom pre vetlkych klientov, moduly a komponenty v
potrebnom kvalitativnom rozsahu.

4.2.6.2 GIS Back-Office

V zmysle poZiadaviek obstaravatela bude v rdamci dodavky systému vytvoreny komponent GIS Back-office, ktory bude
slazit na zabezpedenie podpory v ramei poskytovania a spracovania eGoverranent sluieb a internych procesov VUC
Trnava na spravu priestorovych ddajov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Bude preto obsahovat priestorovo
orlentovant tidajovii zlozku pre jednotlivé sluzby, zaroveri zdkladnt logiku na spracovanie priestorovych ddajov a
zabezpecenie ich integrity. GIS Back-Office posky e néstroje a metodické postupy, ktoré zabezpedia aktudlnost, tplnost
a dostupnost’ priestorovych tdajov. Priestorové tidaje budii poskytované jednotlivym Kklientom, komponentom,
modulom a systémom vyuZivanych v ramci VUC Trnava prostrednictvom sluZieb a komunikaénych kanalov.

Komponent GIS Back-Office umoZni:
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e spracovévanie, sledovanie a prezentovanie priestorovych informécif (i velkych objemov tjchto tidajov),
o vytvdranie a poskytovanie novych déleZitjch priestorovych informécii pre rozhodovacie a riadiace pracovné
. procesy,
s riefenie priestorovo orientovanych problémov na regionalnej a miestnej drovni.
e zArovefi umoZni ziskavanie priestorovych ddajov z vlastnych ako aj externych tdajovych zdrojov, lokdlnych a
externych registrov.

Komponent bude spolupracovat s nasledovnymi zdkladnymi registrami architektiry eGovernmentu v stlade s
poziadavkami Nérodnej koncepcie informatizécie verejnej spravy (NKIVS):

o register fyzickych os6b

o register pravnickych oséb

e register priestorovych informaécii,

o register adries

o IS katastra nehnutelnosti,
ako aj na s inymi narodnymi a eurépskymi registrami.

Pristup k ddajovym zdrojom a ich poskycovame bude zaloZeny na eurdpskych a medzindrodnych Standardoch a
8pecifikdcidch v stlade so smernicou EU & 2007/2/ES INSPIRE a taktie? v stlade so Standardami (ISO, CEN,
OGC,W3C...) ¢im umo#ni pristup a vyuZivanie:

e Vyhladéavacich (Discovery)

o Zobrazovacich (View)

e Ukladacich (Download)

o Transformadnych (Transformation) a

e Spustacich sluzieb (Invoke)
v zmysle smernice INSPIRE a prisludnych implementaénych pravidiel.

GIS Back-Office poskytne pouZivatel'om vhodné rozhranie, ktoré umozni prepojenie 3pecifickych priestorovych ddajov a
sluzieb pri riefeni spoloénych tloh a aktivit vyplyvajicich z elektronizdcie verejnej spravy. Komponent bude vytvoreny
tak, aby ho bolo moZné integrovat s ostatnymi modulmi a komponentmi referenénej architektiry jednoduchym
spésobom, prostrednictvom $tandardnych rozhrani na vietlych drovniach viacvrstvovej architektiry (ddajovej,
aplikatnej, prezentacnej). GIS Back-Office bude na tdajovej vrstve priamo integrovany s registrami (lokdlne registre,
zékladné registre), aby umoZfioval poskytovat poZadované priestorové tdaje a ich vlastnosti jednotlivym sluzbam,

klientom a zamestnancom VUC Trnava.

Komponent GIS Back-Office bude postaveny na $tandardnej trojvrstvovej architektiire, ktord umo#ni v ramci referentnej
architektiry VUC jeho vyuZitie tromi nasledovnymi spésobmi:

= ako operativne tiloZisko, ktorého tidajové baza je primédrne zaloZend na idajoch s priestorovou lokacion

s ako analyticky nastroj na realizdciu analyz, riefenie priestorovych problémov, syntéz a modelovanie javov a

procesov na dzemi VUC Trnava
o ako néstroj na poskytovanie priestorovych tdajov pre jednotlivé sluzby, komponenty, moduly a systémy
referenénej architektiiry VUC Tmava, klientov a zamestnancov v priereze odbornostnej $trukitry

Komponent bude umoziiovat taktieZ administraciu GIS FRONT-END na trovni spravy pouZivatelov a konfigurdciu
komponentu prostrednictvom aplikaéného roghrania, pri¢om k administrdcii bude mat pristup len poverend osoba

(administrator systémuy).
Komponent umo#ni tvorbu, aktualizaciu a spravu metainformécii priestorovych tidajov v sprave VUC Trnava.

Komponent umozni prepojenie na technické zariadenia disponujuce GPS systémom a umoZni prijimanie informécii o
priestorovej polohe technického zariadenia v realnom &ase pri¢om ich poskyine komponentu GIS FRONT-END.

Umozni tie¥ optimalizdciu mapovych sluZieb ako i tvorbu a optimalizaciu predvytvorenych mapovych dlazdic (mapovej

cache)

Zakladom navrhovaného riefenia, ktoré vyuZiva trojvrstvovii architekttiru bude centrdlne tloZisko priestorovych
adajov (,Geodatabaza VUC Trnava”). S vyuZitim centralnej geodatabazy bude mo#né vybudovat GIS Back-Office ako
vikonny a spolahlivy systém, ktory svojou architekttiron, funkénostou, konzistentnymi technologickymi postupm,
nastrojmi a sttbormi programov zabezpeéi zhromaZzd'ovanie, spracovavanie, tvorbu, aktualizdciu a spravu priestorovych
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tudajov a nasledné ich optimalizované poskytovanie jednotlivym klientom prostrednictvom komunikaénych kanalov v
rémci referentnej architektiiry eMSU TN.

Geodatabdzu MSU TN bude tvorit relatni databéza RDBMS, obsahujiica priestorové (geometricka zlozka) i
nepriestoroveé (atribitova zlozka) tdaje. Tato datova vrstva zabezpeti:

o efektivne uskladnenie, utriedenie a spravu priestorovych tdajov (vekiorovych, rastrovych) v jednotnom datovom

modeli,

e pristup k ddajom a ich modifikdciu viacerymi u¥ivatel'mi stidasne,

o vytvédranie verzif databdz,

e historizéciu a ochranu tidajov,

o celistvost tdajov, ako i integritu v prepojeni na okolité subsystémy.

Geodatabdza ako nevyhnutny zdklad komponentu GIS Back-Office zbezepedi, aby uloZené priestorové tdaje bolo
moiné dalej pouZivat a v optimalizovanej forme poskytovat jednotlivim uZivatelom, komponentom a systémom.
Jednotlivé priestorové idaje reprezentované v podobe vektorovych adajov budd v geodatabaze uchovavané v podobe
digitdlnych elementov, ktoré budd predstavovat zjednodugend reprezentdciu objektov a javov redlneho sveta
vyskytujticich sa na tizemi MSU TN. Prvky budd zdrugené do prvkovych tried, ktoré budt zodpovedat jednotlivim
mapovym vrstvam.

Ukladanie, vyhladévanie a aktualizdcia priestorovych ddajov uloZenych v relaénej databaze RDBMS sa bude riadif
podla normy jazyka SQL-92 a $pecifikdciami [OGC2005], [OGC2005a] a normou ISO 19125 Geograficka informdcia. V
pripade, Ze analjza a nédvrh preukaZu prinosnost vyuitia, bude pouZity geometricky objektovy model SQL/MM
Spatial, ktory je implementdciou modelu OGC. Rovnako tak bude mo#né vyuZit schému SQL/MM (MultiMedia), ktora
je 3tandardizovana (ISO/IEC 13249 SQL/MM) pre ukladanie, vyber, aktualizéciu a reprezenticiu priestorovych
Gdajovych typov (spatial types), procedir a funkeii pre pricu s priestorovymi objekimi vytvorenych podla normy
SQL 3.

Nakol'ko pri realizacii GIS Back-Office bude geodatabéza vytvorena ako viac uzivatel'skd, ndstroje na jej spravu budu

zabezpecovat’

o Konzistenciu &itanych adajov aj pri stidasnom aktualizovani tdajov inym uZivatelom

o Citanie udajov nebude obmedzovat’ pristup inych pouZivatelov k danej tabul’ke

e Ochranu konzistencie idajov - neumoZni tzv. Dirty read pristupu k tidajom

e Uzamykanie zaznamov bez eskalécie zamkov

o Citajiici nebudi blokovat zapisovatel'ov a zapisovatelia nebudt blokovat ¢itatelov pri pristupoch k priestorovym
tdajov v geodatabaze

o Ochranu pre vyskytom mftvych bodov po natitani

s Vertikdlnu a horizontalnu 8kalovatelnost

RDBMS umoZni tvorbu priestorovych indexov uréenjch pre indexovanie priestorovych (viacrozmernych) ddajov
(dlazdicovy index, Quad-tree index, R-tree index - pouZitie indexu bude zvolené optimélne pri realizacii projektu), na
podporu rychlejieho spracovania priestorovych analyz a priestorového filtrovania informécii zo strany klienta. Objem
priestorovych ddajov nebude obmedzeny RDBMS, ale iba kapacitou hardveéru, kde bude geodatabaza uloZena.

Komponent GIS Back-Office bude navrhnuty a realizovany tak, aby optiméIne dokazal poskytnut sluzby IS jednotlivym
klientom, modulom a komponentom v potrebnom kvantitativriom rozsahu.

4.2.7 Procesnd integracia (Integraény Informaény systém a BPM)

V rdmci riefenia budd re$pektované a vyuzivané principy zadefinované v NKIVS - principy architekitary poskytujticej
sluzby SOA (Service Oriented Architecture)), kde jednotlivé komponenty plnia definované role a navzajom si poskytuji
sluzby. Komponenty IS VUC Trnava budi previazané pomocou integraénej platformy ESB - Enterprise Service Bus,
prifom pre procesnti integraciu budit vyuZivané BPM (Business Process Management), BRE (Business Rules Engine) a
WEFM (Worldflow Management) komponenty IIS mesta.
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RieSenie bez aplikdcie ESB Riefenie s pouZitim ESB

Obrazok 4 - Rozdiely riefenia architekttuy bez/s SOA architekitirou

Uvedené komponenty na strane mesta budu slizit’ vyluéne na integraciu procesov a komponentov na strane mesta,

prifom v pripade Ze proces na strane mesta vyZaduje vyvolanie sluzby na centrdlnej tirovni, bude sa z pohtadu mesta
jednat’ o volariie atomickej sluzby.

Komponent ESB (Enterprise Service Bus) bude zohrévat tistrednd tlohu pri aplikacnej integracii celého riefenja. Bude
zabezpetovat sprostredkovanie komunikacie medzi slu#bami komponentov prostrednictvom sprév, priom zabezpeci
transformdciu sprav a ich obsahu, verifikiciu sprav, ich spolahlivé dorufenie a zabezpefenie transparentnosti
informécie o pripojenych systémoch a technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikdcie.

Verejny portal

Business

intelligence

Enterprise

g service bus . »
L . Operativne

eForms déatové tloZiska

Obrazok 5 ~ Pohl'ad na architekitru zapojenia ESB do logickej architektary IS

ESB zbernica bude zabezpedovat' aj integrdciu s externymi systémami verejnej spravy Slovenskej republiky tak, Ze bude
zabezpedovat ich sluzby pre interné aplikédcie mesta.

ESB vrstva, ktora bude vybudovana vramci IIS VUC Trmava bude implementovat vietky typické vlastnosti a
charakteristiky ofakdvané od moderného systému ESB. Tento komponent bude kombinovat' integraéné moznosti ESB
§ operacnou spravou a monitorovanim spolu s efektivnou a jednoduchou pouZivatel'skou obsluhou.
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V predkladanom navrhu riefenia bude ESB integrovat' komunikaéné rozhranie IIS VUC Trnava.

Predmetny komponent ESB bude zabezpecovat:
e Spravu Zivomého cyklu sluZieb
o Definicie Service Level Agreement (SLA)
e Preklad a transforméciu sprav
e Transport a smerovarie sprav medzi sluzbami v rozdielnych vrstvich
o Synchrénne a asynchrénne volanie sluZieb
e Monitoring a audit sluZieb

ESB platforma bude zabezpedovat' aj integriciu s externymi systémami verejnej spravy Slovenskej republiky tak, Ze bude
zabezpetovat ich sluZby pre interné aplikacie mesta. Medzi externé systémy patria:
o zdkladné registre verejnej spravy,
o Register fyzickych oséb
o Register pravnickych oséb a podnikatelov
o Register priestorovych informacii
o  Register adries
e  spoloéné moduly UPvs,
o IAM (mimo Jokdlnu tiroveri)
Notifika¢ny modul
Platobny modul
Modul elektronického dorucovania
eForm (synchronizacia skomponentom Elekironické formuldre pre kompletnii spravu (tvorba,
zverejiiovanie, verzionovanie a podobne) elektronickych formuldrov, poskytmutie podpory pre
vyplfianie tychto elektronickych formuldrov a podobne)
e  ostatné ISVS.

0O 0 0 o0

Integratné platforma systému IIS VUC Trnava, ktord bude budovana na principoch SOA (Service oriented architecture)
architektiry, bude zabezpedovat integraciu komponentami IIS VUC Trmava ako aj s externymi systémami. IS VUC
Trnava bude teda budovany ako otvoreny systém, ktor§ bude prostrednictvom integradnej vrstvy umoZiiovat
komunikdciu s externymi systémami ISVS. Integraéna vrstva, ktord predstavuje middleware IT infrastruktiry, je

astrednym prvkom architektiiry SOA.

Integraéna vrstva bude zabezpedovat
o flexibilny pristup jednotlivych IS k poskytovanym elektronickym sluZbam.
e kontrolované prepojenie medzi jednotlivymi externymi systémami z pohl'adu realizécie elektronickych sluZieb.

Vyhody pouzitia tohto pristupu spoéivajii v moZnosti:
e  neinvazivneho zasahu do internych aplikacii pri pripadnom vzniku poZiadavky na modifikdciu elektronickej
sluzby,
e jednoduchej parametrizécie a konfigurécie poskytovanych elekironickych shiZieb,
o jednoduchej implementdcie d'aldich novych elektronickych sluzieb, ktoré st nad rdmec tohto projektu.

Rozhranie webovyich sluzieb zabezpeéi integrdciu systému IIS VUC Trmava a prepojenie infraétruktiry IS VUC Trnava
50 systémami externymi. Webové sluzby IIS VUC Trnava budd vypublikované prostrednictvom rozhrania webovych
slugieb pre ich vyuzitie v Portali [IS VUC Trnava. Vyhodou tohto pristupu je, Ze samotnd integracia na externy systém je
realizovana na jednom centralnom mieste IT infradtrukiiry, o ma za nédsledok:

o  odstranenie duplicity kédu v jednotlivych aplikédcidch v implementacii komunikécie s externymi systémami,

ktoré by inak museli komunikéciu implementovat autonémne,
s zniZenie narofnost na implementéaciu pri moZnej zmene komunikaéného rozhrania externého systému
e zvysenie bezpetnosti systémov, pretoZe bude k danému externému systému existovat len jedna ,linka”

Systém IIS VUC Trnava bude umoziiovat vypublikovanie procesov ma BPM serveri integratnej platformy. BPM
(Business Process Management) sliZi na vykondvanie jednotlivych krokov procesu poskytovanej elektronickej shuzby
prostrednictvom volania webovych sluZieb internych ale aj externych systémov. Popisany pristup sa nazjva
orchestrécia. Systém IIS VUC Trnava bude vyuZivat' elektronické sluzby externych systémov, ktoré buda vypublikované
prostrednictvom rozhrania webovych sluZieb, rovnakym sp6sobom.
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BRE a WFM

Dalsim komponentom integrovanym s ESB vrstvou bude Rules Engine a komponent Riadenia toku, kioré budg slazit,
vrdmci integracnej architektiry informaéného systému VUC Trnava, na podporu a tvorbu pravidiel rozhodovania
ariadenia toku dokumentov/informacii. Buda poskytovat’ rozhranie na definiciu a nastavenie biznis pravidiel
a moznosti vykonania pozadovanjch schvalovacich aktivit,

Vietky komponenty (BPM, WFM, BRE) budd integrované s ostatnymi komponentmi IIS VUC Trnava.

Podrobna funkénd, technickd a technologické Specifikacia komponentov bude predmetom navrhu konkrétmeho rieSenja
v ramci analytickej a navrhovej fast realizécie projektu.

4.2.8 Sprava dokumentov, riadenie podani a pracovnych tokov

Systém riadenia podani a systém riadenia pracovnych tokov budii pre zamestnancov mesta predstavovat hlavny
néstroj na komunikaciu s klientmi tradu. Kazdy proces, & ug bude iniciovany obéanom alebo verejnou spravou, bude
vedeny zko pripad/podanie. Pripady budt archivované av pripade nadvizujiceho novootvoreného pripadu alebo
v pripade odvolania vodi rozhodnutiu bude pévodny pripad pouity ako referen¢ny.

Standardna funkcionalita komponentu pre spravu dokumentov a riadenie podani bude nasledovna:
¢ Indexécia a pristup - akym spdsobom s11 dokumenty spristupnené a vyhl'adatelné,
°  Bezpeénost - spdsob spristupnenia oprdvnenym a zabrdnenie pristupu neopravnenym osobam k dokumentom
a informécidch o nich;
®  Archivaéné obdobie - zabezpeenie kratkodobej a strednodobej archivdcie dokumentov,
s Obnova udajov, ktoré boli pogkodené (& u# ohiiom, povodiiami, kradeZou alebo inymi okolnostami) - vo
vézbe na funkcionalitu archivu,
e Distribticia - ako st dokumenty spristupnené pouZivatelom, ktori ich potrebujg,
¢ Workflow - ak dokumenty putujii od jednej osoby k druhej, workflow uréuje pravidld pre nasledujiice typy
procesov, podla ktorych st dokumenty osobam spristupnené na zmenu,
o sekvenény proces - tento typ zahffia stavy, ked' spracovatel ma vzdy len jednu dlohu a pokial nie je
tiloha spracovand, neobdr#i ju d'alsi spracovatel,
© paralelny proces ~ tento proces zahifia stavy, pri¢om sa riesia tlohy sii¢asne,
©  zmieSany proces — obsahuje kombinacie predchadzajticich dvoch procesov.
e Tvorba dokumentov aspréva verzii - je nutnd pre efektiviu spolupricu viacerych 0s6b na spolotnom
dolkumente,
¢ Autentifikdcia - je moZnost elektronicky podpisat’ dokument autorom /autormi alebo editormi dokumentu.
® Stavové riadenie dokumentov - riadeny proces pripravy, pripomienkovania, schvalovania a revidovania
dokumentacie.

Implementdciou komponentu DMS sa zautomatizuji ¢innosti a procesy v rdmci celého Zivomého cyklu spracovania
a vybavenia dokumentov prijatych, resp. vytvorenych na tirade, vratane sprievodnych dokumentov. Tento komponent
potom zabezpecuje trvald itatelnost archivovanych dokumentov pomocou ukladania dokumentu vo formate urdenom
na dlhodobt archivéciu, zabezpeduje integritu archivovaného obsahu, umoziiuje vyhladdvanie archivovanych tidajov a
ich distribticiu, zabezpetuje ochranu tudajov pred nepovolenym pristupom, zabrafiuje vzniku duplicitnych verzii,
umozZiiuje stéasny pristup Iubovolného pottu opravnenych os6b k tym istym tdajom, priom tieto osoby méZu byt v
- Case pristupu geograficky aj velmi vzdialené. Vytvira sa tak komplexny systém umoZiiujicich efektiviu tvorbu, spravu,
pouivanie a archivdciu elektronickych dokumentov vratane ich vézby na dokumenty v papierovej podobe.

T(omponenty pre spravu podani a pre riadenie pracovnych tokov budit pomocou zbernice ESB tizko prepojené
's ostatnymi komponentmi IIS, osobitme treba ale spomentt spojenie so systémami pre spravu dokumentov - DMS,
elektronickou podatelfiou a registratirou.

-Pre vietky tieto systémy poskytuje najmé funkcie:

‘ ©  zaevidovania a uloZenia dokumentu
© metadata - rézne typy sad podla typu dokumentuy,
o  elektronicky dokument - priloha el. zdznamu,
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= spristupnenia dokumentu pre pracu
vyhladanie,

prehliadanie,

fprava,

verziovanie,

0O C 0O O O

sledovanie zmien,
o logovanie spracovania
= spustenia procesu nad dokumentom
o odoslanie postou,
pripomienkovanie,
schval'ovanie,
archivéacia,

O 0 0 0

zruSenie.

Zakladnou tiohou komponentu pre spravu dokumentov je wmo#nit’ efektivne spravovat akékolvek dokumenty a iné
nestruktirované informécie (vieobecne digitdlny obsah - elekironické stbory, skenované dokumenty, zvukové
zaznamy, vided, ap.), vytvorit prostredie pre uchovavanie vietkych doplnkovych informécii ~ metadat (napriklad
vyhladavacich atribatov alebo vézieb na d'algie dokumenty a adresdre) a poskytmut uzivatelom funkcie pre pracu s
digitalnym obsahom, medzi ktoré patri:

o Vytvorenie jednotmého iiloZiska elektronickych dokumentov

s Organizovanie dokumentov do prehladnej logickej 3trukitiry

s Automaticka tvorba a riadenie verzii a revizii elektronickych dokumentov

o Podpora price viacerych ufivatelov s jednym dokumentom (check-in, check-out)

o Efektivne vyhladavanie elektronickych dokumentov a iného digitalneho obsahu

s Vytvaranie dynamickych pohladov na dokumenty (search templates)

o Podpora elekironického schvalovania a publikovania dokumentov (workflow)

o Podpora celého zivomného cyklu elektronickjch dokumentov

o Spréva firemnych Sablén dokumentov (Standardizovane gablény MS Word)

o Evidencia historie prace s dokumentmi (auditing)

o Publikovanie dokumentov na intra- a extranet (web content management)

o Podpora prevodu papierovych dokumentov do elektronickej podoby (skenovanie)

o Archivécia faxov a emailov (email management)

o Podpora pre dlhodobt archivaciu elekironickych dokumentov

Funkénost’ tohto komponentu bude VUC Trnava umoziiovat:
e zni¥ovat niklady stivisiace s idrzbou a zabezpetovanim pristupu k obsahu jednotlivych dokumentov
o okamyite reagovat na pofiadavky zdkaznikov (obfanov a organizdcif) automatizovanfm procesov vadSiny
procesov
o garaniovat bezpeénost informécii, ich presnost a dostupnost
o  okamzity pristup k potrebnym informaciam
e roziirif moZnosti pristupu k informaciam komukolvek, kedykol'vek a kdekolvek
o ovplyviiuje doterajsie investicie tym, Ze je moZné ho spajat’ s réznymi systémami, tak aby zdielali svoj obsah
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(plug-ins)

Vrstva biznis logiky

Sprava dokumentéacie

- y Podpora procesov mest
obganov a firiem pora p a

Spréava registratiry
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-| Servisna vrstva

. X Business activity
Content engine Process engine monitoring

Déatova vrstva

Business aplikécie

T

Obriazok 6 - Vniitorna architektira systému uréeného pre spravu dokumentov

Sprava dokumentacie gbéanov a firiem

Riefenie pre spravu dokumenticie obfanov a firiem riadi a kontroluje pracu s dokumentdciou (napriklad #iadost,
ozndmenia a pod.) a bezpetne spravuje jej Zivomy cyklus. RieSenie poskytuje okamZité informécie zo vetkych typov
dokumentov a urychl'uje procesy ich spracovania. Ku kaZzdému elektronickému dokumentu je pripojend sada atribtitov
pre ich jednoznaénd identifikéciu a jednoduchsie vyhladévanie.

Hlavné funkénosti:

o OkamZity prehlad o procese spracovania

o Zohl'adnenie organizacnej truktiry

o Préca so skupinovymi inboxami

e Moznost spracovania pomocou ad-hoc workflow
e Oclrana informacii

e ManaZment roli

e Moznost kontextovej editdcie metadat

o Evidencia réznych typov dokumentécie

e Verziovanie dokumentov

s Mo#nost Check-out a Check-in nad dokumentmi
e Moznost vikladat dokumenty pomocou Drag&drop
@ Mo#nost generovania ndhladov k dokumentom
o Evidencia réznych typov pripadov

e Moznost vytvarat pripady

o Mo#nost vytvarania virtudlnych zloziek

o  Mo#nost paralelného spracovania pripadov
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Podrobné funkénd, technicka a technologické 8pecifikacia komponentov bude predmetom navrhu konkrétneho rieSenia
v rdmci analytickej a ndvrhovej Casti realizcie projektu.

4.2.9 Registratiira

Sprava registratiry systematicky eviduje registrattirne zaznamy a spisy, ktoré do VUC prichédzajt a odchadzajt z nej,
alebo si vytvorené interne, v stilade s legislativou v Slovenskej republike. Riesenie riadi spracovanie registratiirnych
zdznamov vo VUC od zaevidovania cez vybavenie poverenymi spracovatelmi az po jeho tischovu a vyradenie. Zaroveii
poskytuje okamZité informdcie o §tadiu vybavovania zdznamov a spisov a kontroluje dodrZiavanie zédkonnych a
internych lehét.

Spréava registratiry sa sklada primérne z nasledujicich modulov:
e Podatelfia
e Sprdva zdznamov a spisov
e Sprava priruénych registratir
¢ Sprava archivu
e Sprava vypoZi¢iek
o Tlalové zostavy a reporty

Automatizovany systém spravy registratiiry bude umotiovat:
° centralizaciu spravy registratiiry
o automatickit tvorbu vietkjch evidenénych poméeok (napr. registratiirny dennik) v elektronickej aj ladovej forme
e automatické pridelovanie &isla zdznamu a &sla spisu
s kontrolu vietkych povinnych ddajov
° automaticky obeh zdznamov v elektronickej forme
® monitoring spracovania zdznamov a spisov
e vedenie histérie zdznamu a spisu
o sofistikované a rychle vyhladavanie informécii

Komponent bude reagovat na mo#né zmeny vzhladom na nové legislativne 1ipravy, umozni integrdciu so zarudenym
elektronickym podpisom, s beznymi kanceldrskymi programami, fulltextové vyhladavanie, vyhladavanie na baze
stromu kl'uCovych slov ako aj splnenie nédrodnych noriem a $tandardov v oblasti spracovania dokumentov, spisov a

ZAZNAmov.

Podrobna funkéna, technickd a technologické Specifikacia komponentu bude predmetom navrhu konkrétmeho riefenia v
ramci analytickej a ndvrhovej &asti realizacie projekiu.

4.2.10 Lokalne registre

Lokalne registre budd sluZit ako spolotna databaza obyvatel'ov, pravnickych oséb a adries a nehnutelnost na tizemi
mesta a budti urfené pre zlepfenie kvality evidencie zdkladnych objektov na strane VUC Trnava. Ich zapojenie do
procesu poskytovania elektronickych slugieb zefektivni tento proces prostrednictvom pomikania tychto informécii ako
zdrojov na pred vyplianie formularov.

Funkcionalita komponentu Register obyvatelov bude nasledovna:

e Evidencia obfanov na trvalom a prechodnom pobyte, obfanov na byvalom trvalom a byvalom prechodnom
pobyte (archiv),

e Evidencia prest ahovanych v meste,

e Dodatoné zaradenie do evidencie trvalého pobytu,

o Obnovenie predchddzajiiceho trvalého pobytu,

e Vyradenie z evidencie (odstahovanie, timrtie a na zaklade pravneho aktu),

» Ukondenie a hromadné ukonéenie prechodného pobytu,

° Automatické vyradenie obéanov z prechodného pobytu,

e Evidencia rodinnych vetahov (manzel, manZelka, rodidia a deti),

© 2011 DATALAN, a.s. Strana 40 z 73

Tk Baleemmmmt Tt a1 s P




Aﬁ%@gfﬁ_}%@%g Integrovany mfojuigiz;lzr:?gx? %%Vginlgji ’

TWORKS
WORKS Cenova ponuka

e Zaznamendvanie tidajov o sobasi a rozvode,

e Evidovanie prekaZok vo vykone volebného prava obcanov,

e Rychle hfadanie obéanov na adrese a rodinnych prislugnikov obfana,

e Evidencia zdznamu o obfanovi v centralnej tabulke oséb,

e Kontrola tidajov o obéanovi (spravnost rodného é&isla, duplicita rodngch &isel, spravnost rodinnjch vztahov) a o
jeho adresach,

e Predvolby datumov a obci pri zarad'ovani do evidencie,

Furkcionalita komponentu Register pravnickych os6b bude nasledovna:

o Evidencia vietkych podnikatelov a firiem v meste,

o Evidencia vietkych previddzok v meste,

o Detailna evidencia podnikatela alebo firmy,

o  Archivécia predoslych zmien u podnikatela, firmy alebo ich prevadzok,

e Zadavanie Iubovolnej podmienky pre vyhfadavanie podnikatela a prevadzky,

Funkcionalita komponentu Register adries a nehnutelnosti bude nasledovna:

o Evidencia ulic, supisnych &isel, adries (orienta¢nych éisel),

o Evidencia iidajov o stavbach, ich stavebnikoch a vlastnikoch,
e Evidencia archivu adries,

o Hromadné pretislovanie evidenénych ¢isel,

e Sprava miestopisnych &iselnikov,

e Kontrola jedinetnosti adries,

= Evidencia byvalych evidenénych ¢isel a ich predislovania,

e Evidovanie parciel registra C,

e Evidovanie zdruZenych parciel registra E,

e Evidovanie iidajov o stavbach,

e Evidovanie uidajov o bytoch a nebytovych priestoroch,

s  Evidovanie vlastikov,

e Evidovanie najomnikov,

e Evidovanie listov viastnictva,

o Evidovanie pravnych vztahov (titulov nadobudnutia, obmedzeni, poznamok),

Lokalne registre budii prepojené na centrdlne registre z dvoch hlavnych dévodov. Jednak kvoli aktualizacii &astkovych
vieobecnych informacii o subjektoch napr. z Registra pravnickych oséb a podnikatelov ako aj kvéli gpecifickym

informacidm dostupnym na narodnej pripadne celoeurépskej tirovni.

Lokélne registre budit v pripade potreby doplnené d'alsim lokélnymi registrami v ramci realizacie projektu, ktoré bude
potrebné zabezpelit pre spristupnenie a prevadzku vietkych poZadovanych elektronickych sluZieb mesta. Sposob
integracie lokalnych registrov IIS VUC Trnava s centrdlnymi registrami bude dany pristupom definovanym spravcami

pr 1slusnych centralnych registrov.

V stifasnom stave st informacie o obyvateloch mesta obsiahnuté v Registri obyvatelov (REGOB). V budticnosti vak
tento register bude nahradeny Registrom fyzickych oséb (RFO). Prechod do nového stavu, teda do tplného nahradenia
Registra obyvatefov sa uskutoéni v niekolkjch etapach. ESte pred tiplnym nahradenim Registra obyvatelov novym
registrom pocas prechodného obdobia budd vyuZivané oba systémy. Kvoli tomu sa zabezpeéi pre mesto rozhranie na
komunikdciu s centrdlnym registrom respektive s centrdlnymi registrami. Zo strany $titnej spravy bude potrebné
zabezpetit jedno rozhranie pre VUC, ktoré umo#ni pristup k centrdlnym udajom nezavisle od toho v akej faze sa
realizacia Registra fyzickych oséb bude nachadzat. Na zéklade toho bude mo#né zjednotit’ vstupy pozadované od
zadavatela na trovni VUC, pripravit’ jedno pouivatel'ské rozhranie a prislusny systém zabezpedi aplikovanie zmeny
(pomocou volania sluZieb) v lokdlnej aj centralnej evidencii.

Na tirovni lokédlnych registrov bude realizovana moznost pre dva typy zobrazeni informacie a to zobrazenie zoznamu
zdznamov a zobrazenie detailu konkrétneho zaznamu.
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Komponentova Zast Lokélne registre bude integrovana s ostatnymi komponentmi 115 VUC Trnava vritane jej integracie

s centralnymi registrami.

Predpokladom pre v§voj Lokélnych registrov bude presna definicia datovych zdrojov ako aj samotnych vstupov a tez
presné urfenie pravomoci poutivatel'skych skupin & konkrétnych pouzivatel'ov.

Pre komponent Lokélne registre bude vyvinuté grafické pouiivatel'ské prostredie v ramei ktorého budi pouZivatelom
dostupné vietky sluzby poskytovane tymto komponentom. Navrhnuty bude vzhlad aj umiestnenie zobrazovanjch
prvkov a tdajov v jednotlivych reportoch. Nésledne budd vyvinuté vietky sluzby a funkcie pozadované od
komponentu Lokalne registre a budti definované a implementované datoveé vstupy a vystupy. Funkcie a obsah dostupny
v ramci tohto komponentu nebude rovnaky pre vietkych poufivatelov. Za tymto tdelom buda implementované
pouzivatelské skupiny a pravomoci v ramci jednotlivych skupin.

Podrobna funkéna, technicka a technologicka ¥pecifikicia komponentu bude predmetom navrhu konkrétneho riefenia v
rémci analytickej a navrhovej €asti realizécie projekiu.

4.2.11 Interny reporting
Komponent Interny reporting bude obsahovat vlastnosti a parametre:

¢ Poskytovanie uréitych zostav oprévnenym pouZivatelom podla definovanej mapy roli z tudajovych zdrojov, a to
. ako sluzby a komponenty (ddtové aloziska) IIS VUC Trnava,

o Definovanie a realizacia transformacie tychto idajov v prehladnej forme v stlade s poziadavkami pracovnikov
prevadzkovatela IS VUC Trnava a orgarizacii v pdsobnosti prevadzkovatela IIS VUC Trnava,

o Zabezpedenie read-only pristupu ku uvedenym tdajom,

s Integricia rozhrania komponentua Interny reporting do intranetovej dasti Portalu,

s Prezentacia interného reportu z existujticich dat,

o Vytvorenie nového typu interného reportu,

o Vykonanie zberu dat pre existujici typ reportu,

o Vytvorenie grafického pouiivatel'ského prostredia v rdmci ktorého budd opravnenym poufivatelom dostupné
vgetky sluzby poskytované tymto komponentom,

s Navrh vzhladu aj umiestnenia zobrazovanych prvkov a tdajov v jednotlivych reportoch,

¢ TFunkcie a obsah dostupny v rdmci komponentu nebude rovnaky pre vietkych pouzivatelov, budi
implementované pouZivatelské skupiny a pravomoci v ramci jednotlivych skupin,

o Integricia komponentu v ramci IS VUC Trnava,

o Definicia a realizdcia zostév z tdajov sluzieb a komponentov 1IS VUC Trnava v zavislosti od vysledkov analyzy a

navrhu riedenia IIS.

Interny reporting umo#ni poskytovanie zostav z tdajov dostupnych v komponentoch II5 VUC Trnava. Na tento ticel
bude napojeny na sluzby resp. datove loziské jednotlivych komponentov IIS VUC, bude vyuzivat tieto iidaje pripadne
ich definovanym spéscbom transformovat a poskytovat pracovnikom VUC v prehfadnej forme v sdlade s ich
poziadavkami. Komponent Interny reporting bude disponovat’ iba pristupom na &itanie (read-only) ku uvedenym
tidajom. Pre mnoZstvo a charakter tychto tdajov budil tieZ vyrieSené otdzky bezpetnost a ochrany vodi zneuZitiv

akéhokol'vek druhu tychto idajov.

Predpokladom pre vyvoj interného reportingu bude presna definicia datovych zdrojov ako aj samotnjch reportov a tieZ
presné urcenie pravomoci pouZivatelskych skupin & konkrétnych pouZivatelov reportov.

Pre komponent Interny reporting bude vyvinuté grafické pouZivatel'ské prosiredie v ramci ktorého budd pouzivatelom
dostupné véetky sluzby poskytované tymto komponentom. Navrhnuty bude vzhlad aj umiestnenie zobrazovanych
prvkov a tdajov v jednotlivych reportoch. Nasledne budt vyvinuté vietky sluzby a funkcie pozadované od
komponentu Interny reporting a budt definované a implementované datové vstupy a vystupy. Funkcie a obsah
dostupny v ramci tohto komponentu nebude rovnaky pre vietkych pouzivatelov. Za tymto téelom budi
implementované pouZivatel'ské skupiny a pravomoci v ramci jednotlivych skupin.
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* Podrobnd funkénd, technické a technologickd 3pecifikdcia komponentu bude predmetom navrhu konkrétmeho riesenia v
rdmci analytickej a navrhovej ¢asti realizdcie projektu.

4.2.12 Informadné systémy tiselov spravy

Informacné systémy tisekov spravy (back-office) VUC Trnava st v réznom Stadiu aktualneho stavu. Niektoré dast IS st
rozvinuté viac avstilade s poZiadavkami automatizacie, niektoré ¢asti st pokryté len iastodne aniektoré vobec
nespliiaji poziadavky. Z tychto dévodov predpokladdme v nasom projekte, Ze na zéklade vystupov detailnej analyzy
vtvode projekitu rézny pristup k réznym modulom IS VUC a to najmé: tpravuy, doplnenie a rozéirovanie existujacich
modulov VUC Trnava.

Podrobna funkéna, technickd a technologicka 8pecifikécia tiprav IS tsekov spravy bude predmetom navrhu konkrétneho
riefenia v rdmci analytickej a ndvrhovej dast realizdcie projektu.

4.2.13 Operativne datové GloZiskid

Operativne datové tiloZiska budi sluZit' v rdmci podpory poskytovania eGovernment sluZieb a internych procesov VUC
Trnava pre spravu tdajov siivisiacich s poskytovanymi sluZbami. Budit obsahovat' datovi zloZku pre jednoilivé slusby
a zaroveti zakladnt logiku pre spracovanie dat a zabezpedenie ich integrity. Pristup k tymto dloZiskdm bude pre ostatné
kompornenty zabezpefeny cez datové sluzby, teda najmé cez slufby v zmysle zaloZenia, zmeny, mazania (pripadne
zneplatfiovania) a Citanda zdznamov o spravovanych entitich. Tieto sluZby budi siifastou procesu najmi vo fazach
inteligentného vypliiania formularov, kontroly formulérov a spracovania na strane mesta. V rdmci referen¢nej
architekttiry IS mesta to budu tieto komponenty operativiych datovy-ch tloZisk:

e Registracie (napriklad socidlne sluzby a pod.),

o Dofécie a prispevky,

e eDemokracia (staZnosti, pripomienky, nezdvizné online referendd, navrhy verejnosti),
o Licencie a povolovania,

o QObstaravanie,

Ich podrobna Specifikécia bude nasledovna:

e Regisiracie - komponent zabezpeéi registraciu datiovnikov, poplainikov, voli¢ov, zariadeni, réznych typov a
druhov Ziadatel'ov, psov a dalsich entit v savislosti s poskytovanymi elektronickymi slu¥bami mesta. Tieto
registrané zdznamy nebudii obsahovat tidaje o zdznamoch v Lokalnych registroch. Modul bude zalozeny na
sprdve registraénych zdznamov, prifom registrainy zdznam bude siborom réznych atributov logicky
naviazanjch na registratny zdznam. Pouzivatelské rozhranie komponentu Registracie bude integrované do
intranetovej casti Portalu VUC.

e Doticie a prispevky ~ komponent zabezpedi poskytovanie elekironickych sluZieb mesta z pohladu evidencie
Ziadanych, schvalovanych, schvalenych alebo zamietnutjch dotdcii a prispevkov Ziadatelov v socidlnej
oblasti, finanénej a rozpottovej oblasti. DéleZitym prvkom pri realizécii komponentu Dotécie a prispevky
bude preklopenie existujiicich dotacii a prispevkov a ingch relevantnych dokumentov z papierovej do
elekironickej podoby. Komponent bude vyuZivat funkcionality spoloénych modulov UPVS, a to konkrétne
platobného modulu, modulu elektronického dorucenia, modulu elekfronickej podatelne a notifikaéného
modulu, dalej kemponentov IS VUC DMS a Elektronickych formularov. Komponent bude disponovat
mozZnostou definovat tok dokumentov, nakolko sa schvalovaci proces pri jednotlivych poziadavkach bude
odliovat. Bude vytvorené prepojenie s Internym reportingom IIS VUC. Pri vytvérani nového prispevku alebo
dotdcie bude komponent umoZitovat' definovanie nutnych podmienok, ktoré budi splnené na poskytnutie
dotdcie a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplneni podmienok bude
moZné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujacu Ziadatela o dotéciu a prispevok o
podmienkach, ktoré nespliia, dokumentoch, ktoré e$te musi dodat’ a podobne. Modul He# umozni export a
zaslanie vietkych poZiadaviek potrebnych na poskytnutie dotdcie a prispevku Ziadatelovi o dotdciu a
prispevok. PouZivatel'ské rozhranie komponentu Dotécie a prispevky bude integrované do intranetovej asti
Portalu VUC Trnava.
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» eDemokracia - komponent zabezpedi podporu poskytovania eGovernment sluzieb a internych procesov tradu
pre spravu ddajov sivisiacich s poskytovanymi sluZbami ako budd staznost, vybavovanie peticif, rozne
pripomienky a informaéné sluzby, ndvrhy verejnost, névrhy na mestské zastupitelstvo zo strany ob&anov ku
navrhu réznych dokumentov (napriklad pripomienkovanie UP mesta), réznych koncepcii a pod., ktoré buda ;
shiZit' na zvy¥enie povedomia a zvySenie participacie verejnosti na sprave verejnych veci. Za pomoci tohto
komponentu budt mat obéania moZnost vyjadrit svoj ndzor k veciam verejnym. Prikladom sluzby v tejto
oblasti je pripomienkovanie vieobecne zdvéznych nariadent a uzneseni zastupitel'stva, pritom bude mo#né v
urtitych situdcidch vynechat krok autentifikicie, teda obfan bude mat mosnost vyjadri¥ svoj ndzor
anonymne a to, Ze jednotlivé pripomienky moZu byt sice zapracované v predkladacich spravach aviak
Lonegné znenie buda schval'ovat poslanci mestského zastupitel'stva. V rdmci komponentu eDemokracia bude
potrebné umoZnit poufivatelom definovat o akych udalostiach, oblastiach, rozhodnutiach, zmendch v
zékonoch a predpisoch a podobne (napriklad zmendch tizemného planu apod.) cheit byt informovani. Z
pohladu funkénosti a poufitelnosti komponentu bude velmi déleita integrdcia modulu eDemokracia s
notifikaéngm modulom UPVS. Za tdelom &o najefektivnejdieho zapajania verejnosti do veci verejnjch bude v
prvom rade potrebné zabezpedit €o najvyssiu a véasnii informovanost. Najvhodnej$im nastrojom bude prave
notifikaény modul UPVS. Délesitd bude tiez integrdcia komponentu eDemokracia s procesom schvalovania
dokumentov a inych materidlov v mestskom zastupitel'stve, ku ktorym sa verejnost bude mact vyjadrit.
Nasledne komponent zabezpeéi spolu s Info modulom IIS VUC Trnava spétné informovanie ob&ana, ktory sa
pomocou komponentu eDemokracia vyjadroval o akeceptacii jeho pripomienok respektive o celom procese
suvisiacom s fou konkrétnou zéleZitostou. Pousivatelské rozhranie komponentu eDemokracia bude
integrované do intranetovej casti Portdlu mesta.

e Licencie a povelovania - komponent zabezpeti poskytovanie elektronickych sluieb mesta z pohladu evidencie
a spravy Ziadanjch, schvalovanych, schvalenjch alebo zamietnutgch licencii a povoleni Ziadatelov v
oblastiach predaja, poskytovania slugieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikdcif a pod. Délefitym
prvkom pri realizdcii komponentu Licencie a povolovania bude preklopenie existujiicich licencii, povoleni a
inych relevantnjch dokumentov z _papierovej do elektronickej podoby. Komponent bude vyusivat
funkcionality spoloénych modulov UPVS a to konkrétne platobného modulu, modulu elekironického
dorutenia, modulu elektronickej podatelne a notifikaéného modulu, DMS, Elektronickych formularov.
Komponent bude disponovat’ moZnostou definovat tok dokumentov, nakolko sa schvalovaci proces pri
jednotlivych poziadavkach bude odliSovat. Nutné bude prepojenie s Internym reportingom. Pri vytvarani
novej licencie komponent umo#ni definovat nutné podmienky, ktoré musia byt splnené na udelenie licencie.
Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat' a pri nespliiani podmienok bude mo#né automaticky
vygenerovat a zaslat spravu informujiicu Ziadatela o licenciu o podmienkach, ktoré nesplita, dokumentoch
ktoré eSte musi dodat’ a podobne. Systém tie? umo#ni export a zaslanie vietlkych poZiadaviek potrebnych na
udelenie licencie Ziadatel'ovi o licenciu. Pougivatel'ské rozhranie komponentu Licencie a povolovania bude
integrované do intranetovej ¢asti Portdlu VUC Trmava.

o Obstaravanie - komponent zabezpeéi spravu a evidenciu elektronického verejného obstardvania, d'alej moZnost’
poskytovania sttaZnych podkladov pre verejné obstardvanie a informovanie o verejnom obstardvani a tie?
elektronickej evidencie a sprdavy pre vyhodnocovanie sataznych pontik. Pouzivatelské rozhranie
komponentu Obstardvanie bude integrované do intranetovej casti Portalu VUC Trnava.

Spoloénou zdkladnou datovou entitou operativnych datovych ilozisk bude zdznam (registracia, dotacia, licencia,
prispevok, u¢hddza¢ a pod.). Zaznam bude obsahovat’ atributy, ktoré blizgie pecifikujii jeho stav alebo obsah ako
napriklad:

o  Néazov,

o Ziadatel,

o Détum prijatia, rozhodnutia,

e Stav vybavenosti,

o Stvisiace dokumenty a prilohy.

Nad zdznamami budt vykondvané nasledovné automatické ako aj manuélne operécie:

e zobrazovanie zdznamov,

e triedenie/zorad ovanie zdznamov podla vybranych parametrov (datumu, lokality, nazvu a inych),
e rzaloZenie nového zdznamu,

e vyplnenie atribitov zdznamu,
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e zmena atribatov zdznamu,

° odstrdnenie (zneplatnenie) zdznamu. Operativne datové tloZiskd nebudi fyzicky odstratiovat neplatné Zdznamy
- budd ich len zneplatiiovat, aby bolo mo#né spatne reprodukovat dany stav zdznamu v konkrétnom &ase,

e exportzdznamu a atribiitov do poZadovaného formatu,

e tla¢ zdznamov a atribiitov,

e vyhladavanie zoznamov podla definovanych kritérii.

Komponenty Registracie, Dotécie a prispevky, eDemokracia, Licencie a povolovania, Obstardvanie budi integrované s
ostatnymi komponentmi IIS VUC Trava.

Predpokladom pre vyvoj Operativnych datovych alozisk bude presnd definicia datovych zdrojov ako aj samotnych
Vystupov a tieZ presné uréenie pravomoci pouivatel'skych skupin & konkrétnych pouzivatel'ov.

Pre komponenty Operativnych datovych tlozisk bude vyvinuté grafické pou#ivatel'ské prostredie v ramci ktorého budd
pouiivatelom dostupné vietky sluzby poskytované tymito komponentmi. Navrhnuty bude vzhlad aj umiestnenie
zobrazovanych prvkov a idajov v jednotlivich reportoch. Nasledne budi vyvinuté vietky sluzby a funkcie pozadované
od komponentov Operativnych détovych tdlofisk a budi definované a implementované détové vstupy a vystupy.
Funkcie a obsah dostupny v ramei tychto komponentov nebude rovnaky pre vietkych pouzivatelov. Za tymto adelom
budt implementované pouzivatel'ské skupiny a pravomoci v ramci jednotlivych skupin.

Podrobnd funkénd, technicks a technologicka &pecifikacia komponentov bude predmetom navrhu konkrétneho riefenia
v ramci analytickej a navrhovej Casti realizécie projektu.

4.2.13.1 Registracie

Komponent Registracie (vyuZivany napr. pre socidlne sluZby) patri do skupiny operativnych datovych ulozisk, ktore
sliZia v rdmci podpory poskytovania eGovernment sluzieb a internych procesov VUC pre spravu tdajov sivisiacich s
poskytovanymi shuzbami. Tento tematicky blok sa charakterom vybavovania pribliZuje licencovaniu a povolovaniu.

Kym pri licencovani a povolovani je vystupom slusby licencia, respektive povolenie, registrovanie je $pecifické tym, e
vystupom sluzby je rozhodnutie o uréitom naroku alebo povinnosti verejnosti voti mestu. Spravidla vystup sluzieb z

tematického bloku registrovanie je zdroves aj vstupom do dalgich slugieb inych tematickych blokov, a to v podobe
oprdvnenia na ferpanie fyzickej stuzby, alebo v podobe finalnych podkladov na finanéné vyrovnanie s VUC.

Registracia ~ zakladna funkcionalita
o Spristupnenie zdznamu registracie
e Spristupnenie zoznamu zdznamov registracii podla definovanych kritérii
e Vytvorenie zdznamu registracie
= Zmena atriblitov/stavu zdznamu registracie

4.2.13.2 Dotécie a prispevky

Poskytovanie dotacii a prispevkov je dalezitou kompetenciou VUC. Prispevky sa poskytuju z rozpoétu VUC na podporu
vieobecne prospenych slu¥ieb, podnikania a zamestnanosti. Mognost ziskania prispevkov a dotdcii je upravovana
vBeobecne zavéznymi nariadeniami VUC, v ktorych stt presne definované podmienky ich udel'ovania.

VUC poskytuju niekol’ko druhov dotacif.

Dotécie a prispevky ~ zakladna funkcionalita
e Spristupnenie zdznamu o dotdcii alebo prispevku
e Spristupnenie zoznamu dotacii alebo prispevkov podla definovanych kritérii
¢ Vytvorenie dotdcie alebo prispevku
e Zmena atribiitov/stavu dotécie alebo prispevku vrdtane jej zrudenia
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4.2.13.3 eDemokracia

Komponent ,,eDemokracia” je uréeny pre vybavovanie stafnost a pripomienok, zabezpetuje nezavizné on-line
referenda, nivrhy verejnosti a podobne. Sluzby zahrnuté v tomto tematickom bloku st dalesité z pohladu zvySovania
povedomia a participovania na sprave veci verejnych. Ide o trend v ramci Eurdpskej unie, ktory je Ziaduci a aktivne
podporovany. Obéania maji mo#nost vyjadrit svoj ndzor a od miest sa ofakéva, e ho budd reSpektovat, brat do tvahy
a podporovat. Niektoré sluzby tohto tematického bloku st zakotvené priamo v legislative, pri€om v d'alich oblastiach je
mozné odakavat iniciativu aj zo strany samosprav. Specifikom tejto sluzby je aj to, Ze jednotlivé pripomienky mézu byt
sice zapracované v predkladacich spravach, aviak koneéné znenje schvalujii poslanci zastupitel'stva. V budiicom stave
by mal obéan v ramci tejto sluZby ziskat' aj koneént verziu schvaleného navrhu,

Demolracia - zakladna funkcionalita
° Spristupnenie ndvrhu pre zastupitel'stvo mesta zo strany obdanov
s Spristupnenie zoznamu ndvrhov zo strany obéanov podla definovanych kritéri
® Vytvorenie ndvrhu pre zastupitelstvo mesta zo strany ob¢anov
e Zmena atribitov/stavu ndvrhu zo strany obéanov
o Spristupnenie pripomienky
e Spristupnenie zoznamu pripomienok k navrhom pre zastupitelstvo mesta podla definovanych kritérii
e Vytvorenie pripomienky
e Zmena atribtitov/stavu pripomienky
e Spristupnenie staZnost
e Spristupnenie zoznamu staznost podla definovanych kritérii
e Vytvorenie sta¥nosti
e  Zmena atributov/stavu sta¥nost

4.2.13.4 Licencie a povolenia

Komponent , Licencie a povolenia” patri medzi operativne détové loZiska, ktoré sliia v ramci podpory poskytovania
eGovernment sluZieb a intemych procesov samospravy pre spravu tdajov stvisiacich s poskytovanymi sluZbami.
Udel'ovanie povoleni a licencii je jednou z frekventovanych ¢innost samosprévy. Zaroveii st to aktivity, pre ktoré
optimalizécia a elektronizécia mb%e znamenat pre iadatelov znaénd tsporu nakladov a zniZenie administrativnej

zdtaze.

Licencie a povolenia ~ zdkladna funkcionalita
° Spristupnenie zdznamu o licencii alebo povoleni
e Spristupnenie zoznamu licencif alebo povoleni podla definovanych kritérii
> Vyivorenie zdznamu licencie alebo povolenia
e Zmena atribtitov/stavu licencie alebo povolenia vratane jej zrudenia

4.2.13.5 Obstardavanie

Komponent ,Obstaravanie” patri medzi operativne datové uloziska, ktoré sli¥ia v ramci podpory poskytovania
eGovernment sluZieb a internych procesov samospravy pre spravu tidajov stivisiacich s poskytovanymi sluzbami.

Obédania a podnikatelia ofakavaji od verejnej spravy transparentnost pri objedndvani tovarov a sluZieb, ktoré
samospravy potrebuji pre svoju éinnost. Elektronizécia verejného obstaravania je aj jednou z délezitych slugieb z
pohladu Eurépskej komisie, ktord verejné obstaravanie zaradila do zoznamu 20 meranych sluZieb pre porovnavanie
trovne eGovernmentu v eurépskych krajindch.

Sluzby umoznia elektronické predlofenie ponuky a vietkyjch sprievodnych podkladov a dokumentov vyzadovanych
sttaznymi podmienkami konkrétmeho verejného obstardvania. Predpokladom tohto procesu je existencia elektronickej
podoby spominanych podkladov (napriklad elektronického Vypisu z regisira trestov a pod.). Tato slutba méze byt v
urcitych pripadoch spoplatnena.
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Obstaravatel’ definovanim stitaznych podmienok méZe uréit moZnych tcastnikov, ktori po ich splneni st opravneni
zapojit sa do procesu verejného obstardvania. Z tohto dévodu procesny krok autentifikdcie uchidzatov moze prebehnat
skor ako samotny vyber sluzby (do dalsieho procesu konkrétneho verejného obstaravania sa teda dostanti iba t

téastnici, ktorych obstardvatel vyzval).

Ked'ze sti v procese verejného obstardvania strikine stanovené terminy na predkladanie pontik, elekironizacia sluzby by
vyrazne zvySila transparentnost aj tym, Ze by sa po danom termine nebolo moZné zapojit do procesu verejného
cbstardvania.

Obstaravanie - zikladna funkcionalita
e Spristupnenie zdznamu o verejnom obstaravani
e Spristupnenie zoznamu verejnych obstardvani podla definovanych kritérii
e Vytvorenie zdznamu verejného obstaravania
e Zmena atribtlitov/stavu verejného obstaravania vratane jeho zruenia
e Spristupnenie stitaZnych podkladov
e Spristupnenie zoznamu stitaZnych podkladov podla definovanych kritérii
e Vytvorenie sttaznych podkladov
o Zmena atribtitov/stavu sitainych podkladov vratane ich zrugenia

4.2.14 Identity and Access management

Informacné systémy verejnej spravy na zdklade aktudlneho vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky o
$tandardoch pre informacné systémy verejnej sprivy musia zabezpetit efektivne riadenie pristupov na a vytvorenie
adresarového tiloZiska identit na zaklade LDAP v3 protokolu. Sadastou zadanie je aj vytvorenie systému pre

a. jednotné prihlasovanie pouZivatelov,

b.  evidenciu pouZivatel'skych profilov,

c.  definovanie a spravu pouzivatel'ské roli.

Navrhované rieSenie oblasti Identity and Access Managementu obsahuje centralizovany replikovany X500 adresar
identit s LDAP v3 pristupom a néstroj na riadenie pristupov na zéklade Role Base Access Control modelu a na zéklade

pravidiel. Navrhnuté rieSenie zabezpeéi

© Vytvorenie centrdlnej databazy internych pouZivatelov s riadenim pristupovych oprévneni do hlavnych
implementovanych modulov

e Vytvorenie centralnej databdzy identit obdanov pre poskytovanie sluzby overovania obdanov pri pristupe ku
sluZbam implementovanych systémov

¢ Riadenie pristupov internych pouZivatel'ov na zéklade roli a pravidiel

e Synchronizéciu informécii atribiitov identit s centrabnym IM systémom a evidenciu profilu identity

e Auditovanie riadenia pristupov internych pouZivatelov

Kazdy implementovany modul napojeny na centrdlnu databdzu internjrch zamestnancov umozni jednotné prihlasovanie
o0sdb do modulov. Sticasne systém poskytne rychly spdsob overenia obfanov pri pristupe k poskytovanym sluzbam.

Podrobnd funkénd, technické a technologické $pecifikicia komponentu bude predmetom navrhu konkrétneho riefenia v
rémci analytickej a navrhovej Casti realizdcie projektu.

4.2.15 Zalchovanie

Informaéné systémy verejnej spravy na zdklade aktudlneho vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky o
ftandardoch pre informaéné systémy verejnej sprdvy musia zabezpedit efektivnu spravu zédlohovania a obnovy
systémov. RieSenie obnovy a zalohy systémov sa odvija od definovania parametrov dostupnosti poskytovanych sluzieb.

Ako jedna z poZiadaviek na bezpetnostny subsystém je implementdcia centralneho zalohovania a obnovy
implementovanych aplikécii.
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Navrhované riefenie obsahuje centralny zélohovaci server poskytujtci sluzby zdlohy a obnovy operaénych systémov a
databdz implementovanych systémov. Spdsob zélohy a obnovy bude vychddzat z potreby zabezpedenia splnenia
definovanych parametrov dostupnosti sluZieb a moZnosti jednotlivych implementovanych modulov.

Zalohovaci systém poskytuje sluZzby

o Centralizovanej zédlohy a obnovy prostrednictvom D2D2T metéd
o Deduplikécie zdlohovanych dat

o Multiplexingu zélohy z viacerych zdrojov

s Sifrovanie zalohovanych tdajov

e Riadenie pristupu na zdklade roli

o Zalohu hlavnych typov operaénych systémov a databaz

Podrobna funkénd, technicka a technologicka Specifikdcia komponentu bude predmetom navrhu konkrétneho riefenia v
ramci analytickej a nAvrhovej ¢asti realizacie projekiu.

4.2.16 Komponenty UPVS

Komponenty UPVS budfi samostatné riefenia, ktoré mesto bude vyuZivat z dévodov efektivieho vynakladania
prostriedkov na realizéciu projektu a poskytnutia jednotmého pristupu k funkcionalitdm, ktoré budd ponikané UPVS.

Hore uvedené komponenty IS mesta budd integrované na komponenty UPVS dvoma moZnymi pristupmi, a to
integraciou na 1rovni pouZivatel'ského rozhrania (cez portil) a integrdciou na drovni aplikadnych sluZieb (cez ESB).
Podrobnd 8pecifikdcia pristupu integrdcie bude predmetom névrhu konkréineho rieSenia v rdmci analytickej fasti
realizécie projektu.

Z pohladu'TIS mesta budti vyu#ité funkcionality poskytované na UPVS prostrednictvom nasledujicich komponentov:
s IAM (mimo lokalnu drovert)

e Notifikatny modul

e Platobny modul

o Modul elektronického dorudovania

e eDesk

Identifikadny a autentifikaény modul (IAM) (vid' tieZ kapitolu Identity and Access management) bude zakladnym

centralizovanym rieSenfm pre spravu identit, pristupovych prav, riadenie roli a zastipenie inou osobou v prostredi

eGovernmentu. Modul IAM bude zabezpecovat:

e Spréavu identity

o Sprévu autentifikaénych tdajov

e Spréavu pristupovych prav

e Poskytovanie informécii o oprdvneniach

e Monitorovanie a audit

s Single-Sign On (S50) - technolégiu pre webovy pristup/autentifikatny server, ktord bude zabezpecovat pristupy
vietkych pouZivatelov 1IS mesta jednotnym spésobom pre cely IIS mesta bez toho, aby sa na kaZdy technicky
‘oddeleny komponent/systém IIS mesta bolo nutné prihlasovat zvlast.

Notifikaény modul bude pontkat sluZbu garantovaného zasielania notifikdcii podla presnej poZiadavky - tij.
s uvedenim:

o Komunikaéného kanalu (napr. e-mail, SMS);

e Konkréimeho urdenia destindcie (napr. e-mailova adresa, telefénne ¢islo);

e Predmetu a tela samotnej spravy.

Platobny modul bude zabezpetovat' realiziciu elekironickych platieb v ramci procesov prostrednictvom internetu.

Modul elektronického dorufovania bude zabezpedovat' legislativne zavizné potvrdzovanie dorudenia dokumentov,
najmé smerom od mesta k obéanovi/podnikatel'ovi a vystavenie elekirornicky podpisanej dorudenky.
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eDesk modul bude slazit' ako elektronickd schranka vietkej komunikécie obéana, respektive podnikatela s mestom.
Poskytuje teda tiplny prehlad o zrealizovanej komunikécii a zérover sluzi ako hlavny bod preberania elektronickych
dokumentov vyprodukovanych na strane mesta pre daného obéana, respektive podnikatela.

4.2.17 Externé systémy

Popis spbsobu integracie navrhovaného rieSenia je popisany v kapitole (4.2.7) Procesna integricia (Integraény
Informaény systém a BPM)

4.3 Predpokladané rieSenie fyzickej architektary

Riesenie je zaloZené na virtudlnom prostredi, vytvorenom SW produktom Vmware vSphere, ktory je lidrom v oblasti
virtualizdcie IT prostredi. Hardware prostredie je postavené na 4-roch serveroch, s ktorych kazdy disponuje dvoma 6-
jadrovymi CPU, 48 GB RAM, 4x1Gb LAN a 2x8Gb FC konektivitou voéi zdielanému diskovému polu.

Centralne diskové pole disponuje plne redundantnou architektirou a je osadené 24-mi 300GB HDDs.

Uvedené prostredie poskytuje dostatodny vypoétovy vikon pre prevadzku informaéného systému a zabezpetuje vysolui
dostupnost celého riefenia.

Zélohovanie dét je zabezpecené paskovou kniZnicou pripojenou do SAN infradtruktiry.

Nami navrhované riefenie vychadza z existujicej infraftruktiry VUC Trnava, ktord je postavend na virtualizacii
serverovej Casti na béze produktov spolotnosti Vmware. Déta st uloZené na diskovom poli HP EVA 6100 a konektivita
medzi servermi a diskovym polom je zabezpecens SAN infragtrukttirou. Vetky komponenty stfasnej infrajtruktiry - s
vynimkou diskového pola -st redundantné a ich vypadok nespésobi nedostupnost shaieb poskytovanych uZivatelom.

FPre dosiahnutie odolnosti rieSenia v pripade vypadku diskového pola, ako aj v pripade vypadku existujticej serverovne (
nakolko véetky komponenty riefenia st indtalované v jednej miestnosti ) navrhujeme doplnit’ existujiice prostredie o
druhé diskové pole a rozprestriet ho do druhej serverovne. Takéto riefenie infraftrukttiry zabezpedi vysoku dostupnost’
poskytovanych sluZieb s minimalnym dopadom na uZivatelov v pripade plinovanej adrzby jednej zo serverovni -
virtudlne masiny budt riadene presunuté do druhej serverovne, ako aj v pripade jej neo¢akavansho vypadku — vyuzitie
HA funkcionality virtnalizovaného prostredia.

Specifikacia kemponentov :
Diskové pole pre zvySenie dostupnosti v minimalnej konfiguracii 24ks 300GB 15 krpm FC HDDs, redundaniné radice,

min. 4 FC porty vodi hostom.
~ Roz8irenie existujiceho diskového pola o vzdialenti replikéciu medzi existujticim a novym diskovym polom.

- Dopinende vypodtového vykonu o minimalne 4 servery v min. konfiguracii 2 sestjadrové procesory, 48 GB RAM,
redundanind FC konektivita pre kazdy server. Servery umiestniteIné do Blade enclosure, s plne redundantnou Ethernet
a FC konektivitou, a roz8iritelnostou az 16 serverov. Celkovo sa pofaduji dva enclosure kazdy osadeny 4 servermi.

SW pre automaticky failover medzi rozprestretymi lokalitami, ktory zabezpedi v pripade vypadku celej lokality ndbeh
kritickych systémov na druhej lokalite.

© 2011 DATALAN, a.s. Strana 49 z 73

Tento dokument ohsahuie chrinené informacie a iehn ahsah ie viasimictvom snalnFnncd TIATAT.AN 2 ¢ Plakumant namA%e ket hos nradehidesiirehn eihlace clneinfln




e S F 2 ; ¢ ;
‘ JA&L&%Q Integrovany infognﬁlngl;‘rg::;‘n? ‘S?ééCVg}r,nlg\?;

 WORKS Cenova ponuka

4.3.1 Konceptudlna hardvérova architektdra
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5 Rozsah dodavky predmetu zakazky

51 Vieobecné vymedzenie predmetu zakazky

Poskytovatel v zmysle sttaznych podkladov zrealizuje nasledovné innost tematicky rozdelené do okruhov:

Vypracovanie pripravnej dokumentacie projektu a riefenia, vratane pravnej analyzy relevantnej legislativy:

® vyhotovenie dokumentacie funkéného a technického névrhu I1S VOC TT,

e vyhotovenie ndvrhu komunikaénej infradtruktiry pre pripojenie Is vUCTT,
e vyhotovenie dokumenticie bezpetnostnych potiadaviek pre ISVUCTT,

e vyhotovenie implementa¢ného planu,

Vyvoj, programovanie, dodavka,

testovanie a nastavenie SW a HW vybavenia vratane vypracovania a dodania
podpornej dokumentacie:

e vyhotovenie IS VUC TT,
o dodavka a instal4cia komunika¢ného a technologického riegenia,
@ vyhotovenie dokumentacie o IS VUC TT a podpornych ndstrojov.

Zabezpedenie skoleni, poskyinutie finanéného a projektového riadenia

projektu, monitoringu a hodnotenia
projektu, zabezpeéenie informovanosii a publicity projekiu

» uskutocnenie skoleni zamestmancov objednavatel'a na pracu s IIS VUC TT,
e finanéné a projektové riadenie projektu, monitoring a hodnotenie projektu,
° informovanie verejnost.

5.2 Rozsah aktivit, detailné vymedzenie predmetu zakazky

5.2.1 Vypracovanie pripravnej dokumentacie projektu a rieenia

Vyhatovenie dokumentacie funkéného a techmického navrhu

Vzmysle sitanjch podkladov Poskytovatel zabezpeéi vypracovanie Funkéného nédvrhu US VUC TT ktory musi
vyhovovat pogiadavkam definovanym vSP, ¢asti 2. Sudastou plnenia predmetn zdkazky bude vyhotovenie
dokumentécie navrhu IIS VOC TT pozostavajice] z:

° podrobnej analyzy poziadaviek na IIS VUC TT,
¢ procesného modelu IIS VUC TT,

» funkéného navrhu é&asti IS VOUC TT, tj. dokumentu obsahujticeho podrobny popis funkénej architektiry

prislusnych ¢asti IIS VUC TT, podrobny popis spracovania realizovaného jednotlivymi modulmi a ddtového
modeluy,

e technicky nédvrh integrécie riefenia s vnttornymi IS dradu
e néavrhu logického détového modelu systému.

Vzmysle sutaznych podkladov Poskytovatel zabezped vypracovanie Technického navrhu IIS VUC TT ktory bude
vyhovovat' poziadavkam definovanym v SP, ¢ast 2. Sucastou plnenia predmetu zdkazky bude:

e navrh aplikaénej viacvrstvovej architektiiry s centralnou serverovou infradtruktirou a tenkym klientom na strane
uZivatela vratane navrhu HW a systémového SW vybavenia,

° mnavrh spravy pouzivatelov s vyuzitim jednotného systému prihlasovania (Single Sign On) a uZivatelskych
profilov (RBAC),
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o navrh podpory identifikdcie pouzivatelov a autentifikacie vykonavanych ginnosti v systémoch (fAM),
e ndvrhu technologickych riefeni na dosiahnutie vykonnostnych poziadaviek objednavatela v zmysle
poadovanjch parametrov riefenia uvedenych v SP, kapitole 2.

Vyhotovenie bezpeénostnych poZiadaviek pre 1S VUC TT

V zmysle sitaZngch podkladov Poskytovatel zabezpedi ndvrh bezpeénostnych pogiadaviek pre IS VUC TT, ktoré budd
v siilade s poZiadavkami definovanymi v SP, fasti 2. Bezpednostné poziadavky na IS VUC TT budi:
> zohladiiovat naleZitosti pod¥a zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov,
o zohladiiovat naleZitosti podla zakona ¢.275/2006 Z.z. a zdkona 570/2009Z.z. o informaénych systémoch verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov,
s zohladriovat vynos MF SR &MF/013261/2008-132 o §tandardoch pre informadné systémy verejnej spravy v zneni

neskorsich predpisov,
e zohladiiovat politiku riadenia systémov bezpetnosti TTSK v aktudlnom zneni,
o zohladfiovat dalfie prédvne predpisy SR platmé v &ase odovzdania Dokumenticie funkéného a technického

navrhu IIS VOC TT objedndvatel'ovi,
o umoznovat efektivne fungovanie IIS VUC TT z hladiska &asu, finanénych nakladov, poétu potrebnych

zamestnancov objedndvatela.

Poskytovatel dodéd objednavatel'ovi tiplnii Dokumentaciu funkéného a technického navrhu IS VUC TT vratane navrhu

bezpednostnych poZiadaviek do sidla objednavatela.
Dokumentécia bude dodand v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotoveni a v elekironickej forme na

datovom nosiéi.

Vyhotovenie ndvrhu komunikaénej infrastruktiry pre IIS VUC TT

Pre realizdciu ndvrhu komunikaénej infrastruktiry pre pripojenie IS VUC TT poskytovatel v zmysle SP zabezpedi
nasledovné ¢innosti:

e navrh na vy¢lenenie segmentov sieti LAN a navrh spésobu pripojenia,

= névrh na vytlenenie segmentov siei WAN a navrh spésobu pripojenia.

Vypracovanie implementaéného planu
Poskytovatel zabezpedi v stlade so sitaznymi podkladmi vypracovanie implementaéného planu IS VUC TT, ktory urdi
najmé:
e detailny dasovy rdmec implementicie IIS VUC TT,
e zoznam oddeleni resp. pracovisk tiradu, na ktorych bude IIS VUC TT zavedeny do rutinnej prevadzky,
o plan stéinnosti oddeleni a zamestnancov tiradu VUC TT pri realizacii projektu,
e plan dodéavok IKT a ich in&talacie,
e plan migrécie udajov,
o plan 8koleni,
o plén testovania (funkéné, integracné, zataZové testy)
e plan zavedenia do rutinnej prevadzky.

5.2.2 Dodévka, testovanie a nastavenie SW a HW vybavenia vritane vypracovania a dodania podpornej
dokumentacie

Vyhotovenie (v§voj, programovanie) a dodavka aplikaéného software

Dodévant ¢ast aplikaéného software IIS VUC TT poskytovatel vyhotovi:
e v stlade so schvalenym ,Funkénym navrhom IIS voc 1T,
s v silade so schvalenym , Technickym ndvrhom IIS vUC 1T,
° na komunikatnom a technologickom riefeni, ktoré je sudastou dodavky, v kombindcii s existujicou
komunikaénou a technologickou infragtruktizrou VUC TT,
o podporné nastroje vratane konveranych programov pre ticely migrécie tidajovej zdkladne IS VUC TT,
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° inferné testovanie aplikaéného software IIS VUC TT a podpornych néstrojov u poskytovatela s testovacimi

datami vyhotovenymi poskytovatelom,
¢ dodanie aplikaéného software IIS VUC TT, podpornych nastrojov a ndvrhu testovacej procediiry objednavatela.

Dodavka a instalcia komunikaéného a technologického riesenia

Poskytovatel' doda prislugné komunikaéné a technologické komponenty (HW, systémovy SW a SW licencie), ktoré st
nevyhnutné- pre implementéciu systému IS VUC TT a jeho zavedenie do rutinnej prevadzky na urlenom poéte
pracovisk VUC TT v silade s Technickym navrhom IIS VUC TT, Funkénym ndvrhom IS VUC TT a bezpeé’nosm}‘fmi
poziadavkami IIS VUC TT. Poskytovatel zabezpeéi najma:

e Dodéavku a indtaldciu prislusného HW

o Dodévku a instaléciu sietovych komponentov potrebnych pre pripojenie do LAN

o InStaldciu, nastavenie parametrov, uZivatel'ského nastavenia aplikaéného software IIS VUC TT, podpornych
nastrojov vratane konverznjych programov, ich implementiciu v testovacom prostredi objednévatela a ich
uvedenie do prevadzky v testovacom prostredi,

° InStaldciu, nastavenie parametrov, uZivateI'ského nastavenia aplikatného software IIS VUC TT, podpornych
nastrojov vratane konverznych programov, ich implementéciu v produkénom prostredi objednavatela a ich
uvedenie do riadnej prevadzky v produkénom prostredj,

e Minimalne technické poziadavky st uvedené v kapitolach 2.1.6 - 2.1.11.

Vypracovanie a dodanie dokumentacie k IIS VUOC TT

Poskytovatel dodd objednavatelovi sti¢asne s dodanim aplikaéného sofiware IS VUC TT nasledujicu dokumentéciu:
o technickii dokumentéciu, ktora bude obsahovat’:
o dokumentdciu ndvrhu (design) k dodavanym stidastiam aplikaéného software IS VUC TT,
o dokumentéciu zverejnenych rozhrani,
o logicky datovy model systému,
o fyzicky datovy model systému.

e prevadzkovin dokumentdciu, ktora bude obsahovat:

postup pre instalaciu doddvanych stidasti aplikaéného software IIS VUC TT,

konfigurdciu systémového softvéru serverov a pracovnych stanic,

popis mechanizmu riadenia pristupu pouZivatel'ov k ddtam a k funkeiam aplikacie,

popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav rolf pousivatelov a systémov,

popis procediir pre zalohovanie a obnovu dat,

popis pouzitych a navrhovanych technickych &iselnikov, ich naplnenie pri inicializécii,

popis systému Zurnalovania a identifikdcie ¢innosti pouzivatela,

popis systému nasadzovania a testovania aktualizacii

popis procediir zdlohovania, testovania a obnovenia prevadzky vratane obnovy po havérii (disaster

recovery).

O 00O0O0O0COOGO O

e uzivatel'skd dokumentaciu, ktord bude obsahovat’:
o popis aplikaéného software IIS VUC TT a jeho funkcii,
© postupy a tikony potrebné pre riadne poufivanie dodanych sii¢asti aplikatného software IIS VUC TT,

o testovacie scenare.

o bezpednostni dokumentaciu, ktora bude obsahovat:
o popis bezpe¢nosmych mechanizmov obsiahnutych v IS VUC TT,
o obsahovat podrobnit Zpecifikiciu a poradie vietkych tkonov v rdmci technickych, organizaénych a
persondlnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik posobiacich na IIS
VUC TT z hladiska narugenia jeho bezpetnost, spolahlivosti a funkénost,
o popis pokrytia bezpeénostnych poZiadaviek, )
o ndavrh komplexného riedenia bezpe¢nosti IIS VUC TT.

Poskytovatel' doda objednavatelovi stidasne s dodanfm podpornych nastrojov aj stvisiacu dokumenticiu ktora bude
obsahovat:

popis podpornych nastrojov a ich funkcii,

® popis technického zabezpetenia (HW prostredie a infragtruktura),
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o inStalaéné postupy, podmienky instaldcie, poZiadavky na prostredie injtalacie,
e popis konfiguracie a nastavenia podpornych nastrojov,
° postupy a ttkony potrebné pre riadne pouivanie podpornjch ndstrojov.

Poskytovatel poskytne si¢innost pri aktualizdcii vBeobecno-zavéznjch nariadeni VUC TT.

Poskytovatel dodé objednavatelovi dokumentéciu v slovenskom jazyku podla bodu 1.5.2.3 sitasnych podkladov po
skondeni etapy implementacie do sidla objednévatel'a na datovom nosici.

Poskytovatel doda objednavatelovi wplnt aktualizovant dokumenticia v slovenskom jazyku po skonéeni etapy

testovania podla bodu 1.5.2.3 sttaznych podkladov do sidla objednéavatela v pisomnej forme v pocte 1 kus a na
datovom nosiéi.

5.2.3 Zabezpedenie Skoleni a publicity a informovanost o projekte

Uskutoénenie gkoleni

Poskytovatel zabezpedi:
e Skolenie pouzivatelov IIS VUC TT na VUC TT
o Skolenie technického obsluzného persondlu

Informovanie verejnosti

Poskytovatel zabezpedt:
¢ névrha pripravu informaénej kampane o elektronickych sluzbach VUC TT v sdlade s podmienkami stanovenymi
v Manudli pre informovanost a publicitu OPIS,
 reprezentatné a reklamné predmety, letdky a informaéné plagity, informa&né tabule, obsah pre webovi stranku
(propagacné nastroje) podla schvileného navrhu informaénej kampane,
e realizdciu informacnej kampane spésobom schvélenym v navrhu informatnej kampane (distribucia a instalacia
propagaénych nastrojov, inzercia v Haéi a inych médisch).

Poskytovatel pri zabezpedeni publicity a informovanosti projekiu zohl'adni relevaniné predpisy a riadiace dokumenty
tykajtice sa systému riadenia a systému finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013. Poskytovatel pri
plneni tejto Casti opisu predmetu zakazky bude d'alej postupovat v stlade s informaciami uvedenymi vo Vyzve OPIS-
2009/1.2/01, najmd v stlade s poziadavkami uvedenymi v aktudlnom zneni Prirudky pre Ziadatela Opera¢ného
programu Informatizécia spolo¢nosti a v siilade s aktudlnym znenim Externého manuélu pre informovanost a publicitu
Operaéného programu Informatizacia spoloénosti.

5.2.4 Stabilizacia rie§enia

Poskymutie podpornych sluzieb po uvedeni I1S VUC TT do riadnej rutinnej prevadzky

Poskytovatel’ bude po dobu 30 dni od zavedenia kompletného IS VUC TT do prevadzky poskytovat podporu timu
Objednévatela pre zabezpeéenie stabilizacie systému v produkénom prostredi.

5.2.5 SluZby podpory prevadzky IIS VUC TT nezahrnuté v slusbéch adrzby a servisu

Sluzby podpory prevadzky IIS VUC TT nezahmuté v zmluve
1. Analyza poZiadaviek na zmeny

Implementdcia poZiadaviek na zmeny

Analyza hlasenych vad, v pripade ak je preukazané, Ze nejde o vadu

Riefenie hlasenych ako vady, v pripade ak bolo preukdzané, e nejde o vadu

Rie3enie poZiadaviek na datové zmeny (napr. sposobené chybou pougivatela)

Prace na realizcii poziadavky na zmenu v infrastrukiire IS VUC TT

SN TRS
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Kompletna dodévka prechodu na vy3$iu verziu komponentu, ktory je sudastou riefenia (napr. DB, Portal a

- podobne)
Odstratiovanie chybovych stavov spésobenych vipadkom alebo chybou zariadenia, ktoré nebolo stdastou

dodavky IIS
Iné préce, ktoré nie st stdastou zaruky podla zmluvy

5.3

Riadenie projektu, monitoring a hodnotenie projektu

Priprava, implementdcia projektu, ako aj prevddzka vytvoreného- riefenia bude realizovana podla metodiky
projektového riadenia, ktora bude v stlade so §tandardnymi a vieobecne uznévanymi principmi pre riadenie projektov
napr. Metodicky pokyn Ministerstva financii SR & MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, PRINCE 2, alebo
ekvivalennii metodologiu.

Poskytovatel bude Objednavatel'ovi po dobu trvania projektu a poskytovania podpornych sluzieb poskytovat sadinnost
na trovni konzultdcii a dedania potrebnych podkladov pre potreby projektového a finanéného riadenia, monitorovania
a hodnotenia projektu v zmysle podmienck stanovenych v strategickych dokumentoch platnych pre gerpanie SF a KF v
aktudlnom zneni:
s Systém riadenia SF a KF pre obdobie 2007 - 2013
s Systém finanéného riadenia SF a KF pre obdobie 2007 - 2013
e Programovy manual OPIS
e Prirucka pre Ziadatela Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti
e Externy manudl pre informovanost a publicitu OPIS
> Operaény program Informatizacia spoloénosti ;
° Vyzva na predkladanie Ziadosti 0 nendvratny finanény prispevok Elektronizacia sluzieb VUC - kéd: OPIS- :
2009/1.2/01
o Ainé

54 Technické zabezpedenie projektu

Objednavatel vytvori podmienky pre &innost expertov Poskytovatela stvisiacu s realizaciou tohto projektu/predmetu
zdkazky. Objednavatel poskyne persondlne kapacity do technickej skupiny. Rozsah personilnej a pripadnej technickej
podpory tohto projektu/predmetu zdkazky zo strany Objednavatela bude vyplyvat z ndvrhu riefenia IIS VUC TT
predlozeného Poskytovatelom po vykonani analyzy ako & z odévodnengch potrieb v ramci realizdcie tohto
projekiu/predmetu zakazky.

Poskytovatel' bude plnenie zmluvy realizovat vo vlastnych priestoroch. Analyza, testovanie a implementacia IS VUC :
TT ako aj skolenia pre cielové skupiny budt vykonané v priestoroch Objednavatela. Tieto priestory budd slizit aj na
konzultécie s expertmi poskytovatel'a savisiace s realizdciou tohto projektu/ predmetu zakazky. o |

55 Zarudény servis

Poskytovatel' poskyine zéruény servis po dobu 30 mesiacov od akceptacie projektu/predmetu zékazky, resp. odo diia

.,

odovzdania diela bez akychkol'vek vad a nedorobkov.

5.6 Rozsah dodavanych sluZieb VUC TT élenenych podla tematickych blokov

Realizédciou predmetu zdkazky je sledované poskytovanie nasledovnych sluzieb VUC TT v zmysle §tadie
uskutoénitelmosti VUC a stitaznych podmienok.

Tematicky biok: Dotacie a granty

1. Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socialnej stuzby
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6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
- Informovanie o lekériiach a vydajniach zdravotmickych pomocok

. Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocniciach a poliklinikdch)

- Informovanie o mieste, lehote a spdsobe, alym mo¥no ziskat informécie podla zékona o slobodnom pristupe

Poskytovanie dotdcii na §port

Poskytovanie dotdcii na kultiiru

Poskytovanie dotécii na rekonstrukeiu kultirnych pamiatok
Poskytovanie doticii pre podporu mléddeze

Tematicky blok: Informovanie a poradenstvo

Zverejiiovanie registra poskytovatel'ov socidlnych slugieb

Informovanie o ndvrhu rozpoétu VUC

Informovanie o ndvrhu zaveretného sty VUC

Informovanie o nariadeniach a uzneseniach VUC, ich navrhoch a rozhodnutiach predsedu VUC

Zverejilovanie zdpisnic zo zasadnuti zastupitel'stva

Zverejilovanie textov veobecne zédviznyjch nariadeni

Zverejiiovanie tidajov o dochadzke poslancov na zasadnutia zastupitelstva VUC

Zverejiiovanie vypisov o hlasovani poslancov

Informovanie o &innosti VUC, zverejiiovanie aktualit

Inforr{xovanie o funkcii, zamestnani, &nnost a majetkovych pomeroch predsedov a poslancov zastupitel'stva
vucC

Informovante o volnych miestach pre §tudentov na strednych gkolach

Zverejiiovanie informécii o prebytoénom majetku VUC

Zverejfiovanie informécii o verejnom obstaravani

Poskytovanie informécii o regiéne

Urenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti obfanovi

Zverejiiovanie prijimatelov a vysky dotécii na port

Poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva

Elektronické poskytovanie odpovedi na otazky o ¢innosti a pravomociach VUC

Informovanie o terminoch zasadnuti zastupitel'stva VIUC

Poskytovanie informacii v oblasti vichovy a vzdelavania

Informovanie o Zivotnom prostredi

Informovanie o pohotovostnych slufbéch v lekarfiach

Zverejfiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tradu pre kontrolu liediv

Informovanie o lekérskej sluzbe prvej pomoci

k informéaciam

. Informovanie o dani z motorového vozidla
. Zverejiiovanie tizemného planu
- Informovanie o cestovnom ruchu v regiéne

Tematicky blok: Registrovanie

36.

Poskytovanie socialnej sluby v zariadeni socidlnej starostlivost

Tematicky blok: Motifikéacia a staZnosti

37.
38.
39.

Tematicky blok: Obstaravanie :

40.
41.

Vybavovanie stanosti a podnetov
Ohlasovanie problémov na ceste
Névrhy na zlepSenie

Elekironickeé verejné obstardvanie
Poskytovanie stitaznych podkladov pre verejnt stitazo

Tematicky blok: eDemokracia

42,

Pripomienkovanie navrhov nariadeni, o ktorch mé rokovat’ zastupitel'stvo
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43. Pripomienkovanie ndvrhu rozpoctu
44. Pripomienkovanie navrhu zavere¢ného uétu VUC
45, Pripomienkovanie navrhu fizemného plénu regiénu

Tematicly blok: Licencovanie a povolovanie

46. Schvalovanie ordinaénych hodin ambulancie
47, Schvalovanie prevadzkového ¢asu lekdrne
48. Schvalovanie cestovnych poriadkov vnitrodtitmej autobusovej dopravy

Tematicky blok: Plaiby
49, Elektronické platenie pokit a poplatkov
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Priloha D, Rémcovy harmonogram

Harmonogram plnenia, tak ako bol vyZadovany v sttaznych podkladoch v prilohe &1 v &asti 4. Harmonogram projektu:

ManaZment projekiu

Legislativna analyza, ndvrh a implementacie zmien T T+36 7

Analyza a ndvrh rieenia T+2 T+9 j
{Implementécia, testovanie a kontrola kvality T+4 T+ 31 —’

Nasadenie, migricia idajov a stabilizacia riesenia T+25 T+36

T = termin podpisu zmluvy
T + 2 = dva mesiace od odpisu zmluvy

V Bratislave diia 8.2.2011

DATALA

A AN, a. s
Galvanihio 17/A, 821 04 Bratislava
-1

Ing. Marek Pas¢ak,
¢len predstavenstva DATALAN, a.s.
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CFCU, s.r.0.

Ing. Adriana Hrivnadikova
Postova 3

811 06 Bratislava

Vag list Cislo/zo dna Nase cislo Vybavuje/linka Bratislava
CO/110902-3 Sukuba/02-50257777 11.2.2011
YEC

Odpoved’ na ziadost’ o vysvetlenie ponuky — komplexné zabezpedenie elektromizicie
regionsinej samospravy

Identifikacia uchadzada:

DATALAN, a.s.

Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

ICO: 35 810 734

IC DPH: SK2020259175

Spolofnost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratisiava 1, oddiel: Sa, vloZka
¢. 2704/8

Cast’ 1 ,,Komplexné zabezpefenie elektronizacie sluZieb trmavskéhe samosprivmeho

kraja®

V bode 2.1.10. PoZiadavky na vwkonnost a kapacitu

COdpoved:

Uvedené numerické parametre boli z naej strany uvedené nedopatrenim a zrejmou tladovou
chybou pri kompletizovani cenovej ponuky pre VUC TT. Ze ide o zrejmu chybu v pisani
dokazuje skutofnost’, Ze v naSej ponuke v &asti 1 na strane 22 je pod tabulkou & 37 —
Zoznam poZziadaviek na vykonnost” a kapacitu, jednoznaéne uvedend VaSa poziadavka zo
sutaznych pokladov, t.]. ,,PoZiadavky na vykonnost’ a kapacitu budu k dispozicii po vykonani
podrobnej analyzy poZiadaviek na IIS VUC TT.“

Spolotnost’ DATALAN a.s. vplnom rozsahu akeeptuje predmetné sitazné podklady
a zaroven prehlasujeme, Ze budeme v stlade zo zadanim v stGtaznych podkladoch ako aj
v stlade s vysvetlenim a doplnenim sttaznych podkladov, ktoré nam poskytol Centralny
obstardvatel listom ¢&. CO/110202-2 zo diia 02.02.2011 plnit’ zadanie.

DATALAN, a.s., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, tel.: +421 2 502 577 77, fax: +421 2 502 577 00, www.datalan.sk
ICO: 35 810 734, IC DPH: 5K2020259175, banka: Tatra banka, a.s., Cislo GCtu 2627106780/1100, IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
Spolotnost’ je zapfsana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratistava 1, oddiel: Sa, viozka & 2704/8

Stredisko Outsourcingu a autorizovaného servisu DATALAN, a.s., Plchovska 8, 831 06 Bratislava
tel.: +421 2 492 071 55, fax: +421 2 492 071 66, e-mail: servis@datalan.sk
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Vbhode 4.1.1. Viacvrstvovd architektura
Odpoved:

Chybajuci obrazok v nasej ponuke v €asti 1 vznikol nedopatrenim a zrejmou tlacovou chybou
pri kompletizovani cenovej ponuky pre VUC TT.
Chybajtci obrazok €. 2 — Schéma rozloZenia vrstiev IIS VUC Trnava, dopliiame.

Obcan / Padnikatel Zamestnanec mesta

Obrazok 2 - Schéma rozloZenia vrstiev IIS VUC Trnava

DATALAN, a.5., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, tel.: +421 2502 577 77, fax: +421 2 502 577 00, www.datalan.sk
1€0: 35 810 734, IC DPH: SK2020259175, banka: Tatra banka, a.s., fislo (¢tu 2627106780/1100, IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
Spoloénost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka ¢. 2704/8

Stredisko Outsourcingu a autorizovaného servisu DATALAN, a.s., Pichovskd 8, 831 06 Bratislava
tel.: +421 2 492 071 55, fax: +421 2 492 071 66, e-mail: servis@datalan.sl




V bode 4.2.5. Elekironické formuldre

‘COdpoved:

Chybajuci obrazok v nasej ponuke v Casti 1 vznikol nedopatrenim a zrejmou tladovou chybou

pri kompletizovani cenovej ponuky pre VUC TT.
Chybajtici obrazok ¢.3. - Logicka architektira systému elektronickych formuléarov, dopltiame.

Systémova &ast’ —
tvorba a dizajnovanie
formularav

Komponent pre el.formulare

Publikovanie

Sprava formularov

Klientska Sast —
vyplfianie formulérov

Reporting

N

Spracovanie déat z formularov

Back office

Obrazok 3 - Logicka architektra systému elekironickych formularov

DATALAW, a.5., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, tel.: +421 2 502 577 77, fax: +421 2 502 577 00, www.datalan.sk
ICO: 35 810 734, IC DPH: SK2020259175, banka: Tatra banka, a.s., ¢islo U¢tu 2627106780/1100, IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780

Spoiognost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, viotka &. 2704/B

Stredisko Outsourcingu & autorizovaného servisu DATALAN, a.s., Plchovska 8, B31 06 Bratislava
tel.: +421 2 492 071 55, fax: +421 2492 071 66, e-mail: servis@datalan.sk
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6 Cenova ponuka

61 Strukthrovana cenova ponuka na ponikané rieSenie

Cena predmetu zékazky je stanovend v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskor3ich predpisov, vyhlagky
MEF SR & 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorgich predpisov a v stlade so
zékonom NR SR & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov a musi zahitiat vietky

néklady spojené s realizaciou predmetu zakazky.

Cena je dohodnuté ako cena zmluvna, vypoéitand podla zékonov platnych a aginnych ku ditu predloZenia ponuky a je
platna do zmluvného terminu dokoncenia predmetu zékazky.

V cene sii zapoéitané ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podla § 2a § 3 zakona C. 18/1996 Z,z. o cendch v
platnom znenia § 3 vyhl. & 87/1996 Z.z. vratane dopravnych nékladov na miesto poskytnutia sluzby.

Sast’ 1: Vzor strukitirovaného rozpoétu ceny zmluvy

Tabulka €. 1

.2 Nazov vydavku ' .| €enacelkom €
|  |bezoen

Legislativna analyza si¢asného stavu a navrh

1 zmien 47 560,00 20% 9512,00
2 Koncept a architektlra rie$enia 128 760,00 20% 25 752,00
3 Koordinacia vyvoja 139 200,00 20% 27 840,00
4 IAM (sprava pouzivatefov a pristupovych prav) 65 540,00 20% 13 108,00
5 Elektronické formulare 187 920,00 20% 37 584,00
6 GIS Front office 104 400,00 20% 20 880,00
7 BPM/BRE 118 320,00 20% 23 664,00
Integracia (UPVS, zékladné registre, externé
8 systémy, systéemy vnutornej spravy, ) 204 160,00 20% 40 832,00

9 Workflow 119 480,00 20% 23 896,00

10 . DMS 151 960,00 20% 30 392,00

11 Portal/CMS/info modul 189 660,00 20% 37 932,00

12 Registratira 99 760,00 20% 19 952,00

13 GIS Back office 151 380,00 20% 30 276,00
Priprava IS Gseku spravy na integraciu do

14 rieSenia 98 020,00 20% 19 604,00
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Trnavsky samospraviiy kaaj
Integrovany informaé¢ny systém VUC Triava

Cenové ponuka

Cena celkom v EUR bez DPH:
Sadzba DPH (20%) a vyska DPH:
Cena celkom v EUR s DPH:

V Bratislave dna 8.2.2011

Systém pre zastupitel'stvo 104 400,00 20% 20 880,00
Elektronicka podatelia 49 880,00 20% 9 976,00
Operativne datové tloZiské (Obstaravanie,
Dotacie, Registracie, eDemokracia, Licencie) 413 540,00 20% 82 708,00

. lntemy reporting 56 260,00 20% 11 252,00 |
Lokéine registre 143 260,00 20% 28 652,00
HW a telekomunikaéna technika 368 605,00 20% 73 721,00 :
SW licencie 373 520,00 20% 74 704,00
Sluzby infrastruktary 46 980,00 20% 9 396,00
Testovanie komponentov - akceptaéné a
integraéné testy 223 300,00 20% 44 660,00
Migracia a nasadenie rieSenia 132 240,00 20% 26 448,00
Stabilizacia rieSenia 43 800,00 20% 8 760,00
Monitoring projektu 8 404,00 20% 1680,80
Riadenie dodavok 7 714,00 20% 1 542,80
Finanéné riadenie 8 404,00 20% 1 680,80
Publicita a informovanost 33 902,00 20% 6 780,40

3:0

Tabulka 39 - StruktGrovana cenova kallculacia na pontikané riefenie

3.820.329,- EUR
764.065,80,- EUR
4.584,394,80,- EUR

Grabvantho 17/4, 521 04 Bratislava

2-

/-

Ing. Marek Paséak,
¢len predstavenstva DATALAN, a.s.
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Trnavsky samospravny kraj
Integrovany informaény systém VUC Trnava

i : T WQORKS Cenové ponuka

6.2 Definicia platobnych milnikov

1. | ManaZment pofiadaviek, riadenie zmien, konfigurdcie, prostredia a projektu

1.1. | Legislativna analyza T+2
1.2. | Analjza poZiadaviek T+7
1.3. | Navrh riefenia T+11
§ 114 Implementacia rieSenia T+26
- 15. | Akceptaéné testovanie T +33
e 1.6. | Nasadenie rieSenia T+ 36

‘ 2. | Synchronizdcia s legislativou a navrh zmien
2.1. | Legislativna analyza T+2
2.2, | Monitoring a zapracovanie zmien legislativy T+ 36

3. | Detailn4 analyza poZiadaviek

; 3.1. | Analyza existujaceho stavu a procesov T+4
3.2. | Zber poZiadaviek T+5
T+7

W | 3.3, | Analyza funkénost
Architektira riefenia, funkénd a technicka pecifikdcia

41. | Funkény navrh 1S VUCTT T+9

4.2. | Procesny navrh IIS vUCTT T+9
4.3. | Celkova architektira rie$enia T+11
4.4. | Monitorovanie a riadenie zmien T+36
2 5. |Integraénd architektira
5.1. |Navrh integrédcie T+11
5.2. | Monitorovanie a riadenie zmien T+36
6. | Riadenie a koordindcia vyvoja komponentov (modulov)
2 6.1. | Legislativna analyza T+2
| 62 | Analyza poziadaviek T+7
| 63. | Navrh riegenia T+11
6.4. | Implementacia rieSenia T+26
6.5. | Akceptaéné testovanie T+ 33
6.6. | Nasadenie rieSenia T+36
7. | Bezpetnost
71. | Dokument navrhu bezpeénosti T+11
8. | Implementacia
8.1. |Identity and Access Management (IaM) T+20
8.2 EIelcﬁ*om'cké formulare (eForms) T+26
: 8.3. | GIS (Front end) T+26
i 8.4. | Procesnd Integricia (BPM, BRE) T+26
. 8.5. | Integradny informa¢ny systém ESB T+26
8.6. | Procesna Integracia (WEM) T+26
‘ 8.7. | Document Management Systém (DMS) T+ 26
=
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IATAL AN Integrovan nformatng apatém ¥OC T

“ WORKS
Cenové ponuka
8.8. | Portal mesta; Infomodul (HelpDesk);, CM5 T+26
8.9. | Registratura (Riadenie podani) T+20
8.10. | GIS (Back Office) T+26
8.11. | IS Useku spravy T+26
8.12. | Systém pre zastupitelstvo T+20
8.13. | Elektronickéd podateltia T+26
8.14. | Operativne datové idoZiska T+26
8.15. | Interny reporting T+26
8.16. | Lokalne registre T+ 26
9. | Vypottovd technika - serverova farma
9.1. | Dodavka - servrové farma Dodavka
10. | Vypottova technika - diskové pole
10.1. | Dodévka - diskové pole Dodévka
11. | Vypoétové technika - zdlohovanie
11.1. | Dodévka - zdlohovanie Dodavka
12. | Nakup licencii - operaéné systémy, spoloénd aplikacnd vrstva
12.1. | Dodavka licencii - opera¢né systémy, spolo¢nd aplikaéna vrstva Dodévka
13. | Nakup lcencii - spoloénd databdzové vrstva
13.1. | Dodavka licencii - spolo¢né databdzova vrstva Dodévka
14. | Ndkup licencii - komponenty architektiiry i
14.1. | Dodavka licencii - komponenty architektiry Dodévka
15. | SluZby infradtrukidry
15.1. | Sluzby infradtruktary T+26
16. | Testovanie riefenia i
16.1. | Testovanie rieSenia T+33
17. | Migrécia
17.. | Migrécia T+35
18. | Priprava na zmenu procesov
18.1. | Priprava na zmenu procesov T+36
19. | Kontrolované riadenie zmien
19.1. | Kontrolované riadenie zmien T+36
20. | Stabilizdcia
20.1. | StabilizAcia rieSenia T+ 36

T = termin podpisu zmluvy
T + 2 = dva mesiace od odpisu zmluvy
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“ WORKS

Trnavsky samospravny kraj

Integrovany informaény systém VUC Trnava

Cenové ponuka

Priloha C, Naceneny struktirovany rozpocet

Gast 1: Vzor &truktiirovaného rozpottu ceny zmluvy

Tabufka €. 1
PR, [NEzovvydavku
Legislativna analyza stu¢asného stavu a navrh
1 zmien 47 560,00 20% 9512,00
2 Koncept a architektiira rieSenia 128 760,00 20% 25 752,00
3 Koordinacia vyvoja 139 200,00 20% 27 840,00
4 IAM (sprava pouZivatefov a pristupovych prav) 65 540,00 20% 13 108,00
5 Elekironické formulére 187 920,00 20% 37 584,00
6 GIS Front office 104 400,00 20% 20 880,00
7 BPM/BRE 118 320,00 20% 23 664,00
Integracia (UPVS, zakladné registre, externé
8 systémy, systémy vnutornej spravy, ...) 204 160,00 20% 40 832,00
9 Workflow 119 480,00 20% 23 896,00
10 DMS 151 960,00 20% 30 392,00
11 Portal/CMS/Info modul 189 660,00 20% 37 932,00
12 Registratara 99 760,00 20% 19 952,00
13 GIS Back office 151 380,00 20% 30 276,00
Priprava IS Useku spravy na integraciu do
14 rieSenia 98 020,00 20% 19 604,00
15 Systém pre zastupitelstvo 104 400,00 20% 20 880,00
16 Elektronicka podateliia 49 880,00 20% 9976,00 ¢
Operativne datové dloZiska (Obstaravanie,
17 Dotécie, Registracie, eDemokracia, Licencie) 413 540,00 20% 82 708,00
18 interny reporting 56 260,00 20% 11 252,00
19 Lokalne registre 143 260,00 20% 28 652,00
20 HW a telekomunikaéna technika 368 605,00 20% 73 721,00
21 SW licencie 373 520,00 20% 74 704,00
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Trnavsky samosprivny kraj
Integrovany informaény systém VUC Trnava

Cenova ponuka

22 Siuzby infrastrukidry 46 980,00 20% 9 396,00

Testovanie komponentov - akceptacné a
23 integraéné testy 223 300,00 20% 44 660,00

24 Migracia a nasadenie rieSenia 132 240,00 20% 26 448,00

25 Stabilizécia riedenia 43 800,00 20% 8 760,00

26 Monitoring projektu 8 404,00 20% 1 680,80 &

27 Riadenie dodavok 7 714,00 20% 1 542,80

28 Finanéné riadenie 8 404,00 20% 1680,80

6 7804

Publicita a informovanosf 33 902,00

Cena celkom v EUR bez DPH: 3.820.329,- EUR
Sadzba DPH (20%) a vyska DPH: 764.065,80,- EUR
Cena celkom v EUR s DPH: 4.584,394,80,- EUR
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Priloha €. 4 zmluvy

ZMENOVE KONANIE A POZIADAVKY NA SUCINNOST OBJEDNAVATELA




PRILOHA &.4. : Zmenové konanie a stiéinnost’ objednavatel’a

Clanok 1 Zmenové konanie

1.1

1.3

1.4

1.5

Cla

o
—_

Névrh na zmenu dohodnutého plnenia predmetu Zmluvy (d’alej len ,,Navrh na zmenu®) je
opravneny predloZit’ vyluéne opravnena osoba objednavatel'a alebo poskytovatela.

Projektovy manaZér objedndvatela a poskytovatela budu viest' evidenciu dorucenych
Néavrhov na zmenu a zabezpeCovat ramcové postdenie konkrétne] zmeny spolu
s predloZzenim névrhu rieSenia, najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni od datumu
prevzatia prislu§ného Navrhu na zmenu.

Na zéklade postidenia Navrhu na zmenu predloZi projektovy manaZzér objednavatela alebo
poskytovatel'a stanovisko k vhodnosti, potrebnosti a realizovatel'nosti navrhovanych zmien,
spolu s ich finanénym a ¢asovym ocenenim, resp. d’al§imi predpokladmi ich uskutoCnenia.
Stanovisko obsahuje nasledujicu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a) zmenu je mozné realizovat’ bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia,
b) zmenu je mozné realizovat’, ale s dopadom na nédklady alebo harmonogram
plnenia pri¢om dopady budt §pecifikované,
c) zmenu sa neodportca realizovat’ z nasledovnych dévodov,
d) zmenu nie je moZné realizovat’ z nasledovnych dévodov ,
e) zmenu nie je moZné realizovat’ vramci existujucej Zmluvy, s pripadnym

odportfanim, ako nadmet pre novy projekt.

Navrh na zmenu, spolu s postdenim v zmysle vy$Sie uvedeného v termine, predlozi
Projektovy manaZér objednavatela alebo poskytovatela vidy na najbliZSie rokovanie
riadiaceho vyboru Projektu. Riadiaci vybor Projektu postdi predlozené navrhy a nasledne
odporudi, resp. neodporu¢i §tatutdrnym organom Zmluvnych strén navrhovand zmenu
realizovat’.

Nie je moZné realizovat také zmeny dohodnutého plnenia, ktorych akceptovanie by
znamenalo poruSenie pravidiel verejného obstardvania v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

nok 2 Sucinnost’ objednavatel’a

Objednévatel’ sa zavizuje poskytnit’ poskytovatel'ovi stcinnost’ minimalne v nasledovnom
rozsahu:

- umoznit’ poskytovatelovi pristup do jeho sidla a po predchadzajucej dohode s
poskytovatel'om zabezpedit’ na svoje naklady miestnost, vybavenu prisluSnym poctom
sietovych pripojok, s pristupom na internet a k hardvérovému zariadeniu a k APV,

Strana 1



o
[\

- vtermine podla harmonogramu projektu zabezpecit vhodné priestory pre dodavku
a in8taldciu hardvérového zariadenia uréeného pre chod APV,

- v nevyhnutnych pripadoch zabezpetit pristup khardvérovému zariadeniu aj mimo
obvyklého pracovného &asu,

- zabezpeGit' v primeranom &ase pritomnost’ oprdvnenej osoby kompetentnej preberat
plnenia v zmysle tejto Zmluvy,

- zabezpetit’ primerant suéinnost’ svojich zamestnancov pri poskytovani plneni, podl’a tejto
Zmluvy,

- umoZnit’ poskytovatel'ovi dialkové pripojenie na HW a APV.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze zabezpeli dodrZiavanie vnutornych organizaénych noriem
objednavatela svojimi zamestnancami ako iostatnymi osobami, ktoré v mene
poskytovatel'a realizuji plnenia podl'a tejto Zmluvy v sidle objednévatela.
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Priloha €. 5 zmluvy

VYSVETLENIE A DOPLNENIE SUTAZNYCH PODKLADOV
7.0 DNA 02.02.2011




Has
4 - 3 FEB. 2011
CENTRALNY 2, |
OBRSTARAVATEL avadicl JALAN, a5,
' 180: 35618 Taa I:D_zt:ﬂ?s s
DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A

821 04 Bratislava

Vas list Gislo/zo diia Nase ¢islo VybavujelTelefon Bratislava
C0/110202-2 Hrtivnatikova/0918188677 02.02.2011

Vec:
Komplexné zabezpecenie elektronizacie sluzieb regionalnej samospravy — vysvetlenie a doplnenie
sut'aznych podkladov

Na zaklade dorudenej Ziadosti o vysvetienie sutaznych podkiadov Centrélny obstarévatel, Turéek 123, 038
48 Turek (dalej len ,centralny obstaravatel”) v stlade s § 38 a § 34 ods. 12 zakona &, 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znent neskorsich predpisov (dalej len ,zakon") zasiela,
Vam ako zaujemcovi vysvetlenie adoplnenie sutaznych podkladov uz8ej sutaze na predmet zakazky
,Komplexné zabezpecenie elektronizacie slufieb regionalnej samospravy”, kiora bola uverejnena
v Uradnom vestniku EU pod znadkou 2010/ S 252-363136 dita 31.12.2009 a vo Vestniku verejného obstaravania
&. 250/2009 pod znagkou 07799-MUS diia 31.12.2009.

Otazka €.1:

V prilohe ¢. 2 SP Navrhu zmiuvy v bode 9.5 sa hovori, ze ,Poskytovatel bude poskytovat na vSetky plnenia podia
tejto zmluvy zaruku a zaruény servis virvani 30 mesiacov odo dfia odovzdania diela na zaklade protokolu
o odovzdani a prevzati diela bez akychkolvek vad a nedorobkov®. Z tejto formulacie nie je jednoznatné, ¢i sa
zaruka vztahuje na éas po ukonceni realizacie pinenia predmetu zmluvy alebo len jej gasti pri jednotlivjch
milnikoch. Mame za to, 7e zaruka sa vztahuje na dodané tovary a sluzby po dobu 30 mesiacov po akceptaci
konkrétneho mifnika v ramci ktorého boli tieto tovary a sluzby dodané. Je tento vyklad sitaznych podkladov
spravny ? )

Odpoved': Nie, tento vyklad sitaznych podkladov nie je spravny. Zo znenia bodu 9.5 navrhov zmllv vyplyva, Ze
zaruka zacina plyn{t po celkovom ukongeni diela - odo diia odovzdania diela na zaklade protokolu o odovzdani a

prevzati diela bez akychkolvek vad a nedorobkov.

Otazka 6.2:

V prilohe ¢ 1 Opis predmetu zakazky, technické poZiadavky su pre gast 2 v bode 2.1.10 Poziadavky na
vykonnost a kapacity definované &j numerické parametre. V rovnakej Specifikécii a rovnakom bode pre ¢ast 1
véak tieto parametre chybajli. Su tieto parametre rovnaké pre obe &asti ?

Odpoved': Nie. Tieto parametre nie sl rovnaké pre obe &asti. V bode 2.1.10 Poziadavky na vykonnost a kapacity
pre ¢ast 1 je dalej uvedené _Poziadavky na vykonnost a kapacitu budu k dispozicii po vykonani podrobnej

analyzy poziadaviek na IS VUC TT v zmysle bodu 1.5.1"

Centralny obstaravatel’, Turgek 123, 038 48 Turcek. Slovenska republika
~ - R St e bbbt atal el 10N A TATTOS 1 DIPHY ]K 2002727751



Otazka ¢€.3:
V prilohe &. 2 SP Navrhu zmluvy v ¢lanku 4 — Cena predmetu plnenia zmluvy bod 4.2. sa hovori o maximalnej

cene za véetky pinenia zmluvy. Bod 2.4 e. riesi éinnosti nezahmuté v sluzbach Gdrzby a servisu, ktore v zmysle
bodu 5.3. bude poskytovatel fakiurovat' na zaklade preberacich protokolov poskytnutych sluZieb podpisanych
projektovym manazérom. Mame zato, Ze pokial éinnost nebude mat charakter sluzieb Udrzby a servisu bude
uhradena nad ramec ceny Specifikovanej v bode 4.2.7

Odpoved: V bode 4.2. navrhov zmllv je jednoznacne stanovené, Ze maximalna cena za vsetky plnenia zmluvy

| I EUR s DPH. Pojem "za vSetky plnenia zmluvy" zahfiia aj plnenia podla bodu 2.4. pism. e) navrhov
zmiav.
Otazka €. 4.:

V prilohe &. 2 SP Navrhu zmluvy v bode 8.11 sa hovori o Specifikacii Akceptacnych testov, ktora obsahuje popis
gasti Akceptadnych testov, testovacie déta, prisludné prostredie, poradie vykonavania Akceptacnych testov
a testovacie kritéria. Nikde v sutaznych podkladoch viak nie je spomenuté, kto bude autorom tejto Specifikacie
Akceptaénych testov (uchadzaé, verejny obstaravatel alebo fretia osoba). Rozumieme spravne sutaznym
podkladom, Ze poskytovatefom Specifikacie Akceptacnych testov bude uchadzaé ako budici poskytovatel ?
Odpoved: Navrh $pecifikacii AkceptaCnych testov prediozi poskytovatel, objednavatel tento navrh posidi
popripade dopini a a2 po akceptécii tejto $pecifikdcie objednavatelom bude mozZné tieto testy vykonat.

Otazka ¢.5.:
V prilohe & 2 SP Nawrhu zmluvy véasti V3eobecné podmienky zmiuvy vélanku 9 Sankcie sa tvrdi, Ze

objednavatel je opravneny pozadovat za kazdy defi omeSkania zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z ceny pinenia,
s ktorym je poskytovatel v omegkani. Zo znenia tohto ¢lanku nam nie je jasne, Ci tato zmluvna pokuta je v zmysle
&lanku 8.1 V8eobecnych podmienok zmluvy maximélne do vySky celkovej ceny Ciastkového pinenia zmluvy?
Odpoved: Obmedzenie uvedené v bode 8.1 navrhu zmlv v ¢asti VSeobecné podmienky zmliv sa nevztahuje
na zmluvnu pokutu uvedent v bode 9.1 navrhu zmlav v Easti VSeobecné podmienky zmliv.

Otazka ¢.6.:

V prilohe & 2 SP Navrhu zmiuvy v Elanku 10.3 navrh sa definuje postup v pripade zistenia pravnych vad.
Rozumieme spravne, ze v pripade pravnej vady sa moéZe poskytovatel (a nie objednavatef) rozhodnut, aky
postup jej odstranenia zvoli, t. ¢i ju na svoje naklady odstréni, alebo vykona take dkony, ktoré by znamenali, Ze
pravna vada nebrani v uzivani [IS VUC BB

Odpoved: Podla bodu 10.3 navrhov zmldv, objednévatel ma pravo pozadovat od poskytovatel‘a aby
poskytovatel pravne vady odstranil alebo vykonal potrebné tkony do 30 dni od obdrZania plsomneho oznamenia
objednavatela o pravnej vade. Z tohto jednoznacne vyplyva, Ze postup naloZenia s pravnou vadou si voli
objednavatel, ktory vadu oznamuje poskytovatelovi. Objednévatel tento postup zvoli v uvedenom pisomnom
oznameni. Jedine v pripade, Ze objednavatel tento postup v oznameni nezvoli, ma poskytovatel v zaujme
skorého odstranenia pravnej vady pravo uréit' si postup sam.

Otazkac.7.
V stitaznych podkladoch v ¢asti opis predmetu zakazky, technické poZiadavky pre Cast 1 bod 2.1.10 PoZiadavky

na vykonnost a kapacitu nie st uvedené hodnoty jednotlivjch poloziek a to konkrétne:

Celkovy pocet pouZivatelov IS VUC TT:

Poget siGasne pracujlicich pouzivatelov 1IS VUC TT v priemere

Podet sliGasne pracujlicich pouzivatelov IS VUC TT maximalne

Pocet stiGasne pracujlicich pouZivatelov portalovej Casti IS VUC TT: maximalne

Pocet prenasanych dat na priemernom formulari vratane priloh: do MB

Potet spracovanych formularov 1 pouilvatelom v §pickovej hodine: do

Zaroved upozoriiujeme na fakt, Ze v ¢asti opis predmetu zakazky, technické poziadavky pre ¢ast 2 bod 2.1.10
Poziadavky na vykonnost akapacitu urenych pre VUC BB sa tieto hodnoty nachadzaju. Ziadame Vas
o dopinenie chybajucich tdajov.

Odpoved: Odpoved na otéazku ¢. 7 je uvedena vodpovedi na otazku €. 2 tohto vysvetlenia a doplnenia

sttaznych podkladov.

1O N —



Zarove Vam oznamujeme, Ze predmetné vysvetlenie a doplnenie sutaznych podkladov sa stane
stcastou zmlav, kioré budu vysledkom tohto postupu zadévania zakazky, ako ich priloha €. 5, ktora obsahuje
vysvetlenie a doplnenie stitaznych podkladov.
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Alena Sekerkova
prezidentka zdruZenia





