Zmluva na poskytnutie odbornych sluzieb
UZAVRETA PODIA § 269 ODS. 2 OBCHODNEHO ZAKONNiKA
V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV, V SPOJENI S § 117 ZAKONA €. 343/2015 Z. Z.
O VEREJNOM OBSTARAVANI A O ZMENE A DOPLNEN{ NIEKTORYCH ZAKONOV V ZNENi
NESKORSICH PREDPISOV
(DALEJ LEN ,,ZMLUVA")

Poskytovatel': MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zapis v obeh. registri:
stengl a.s.

Sumbalova 1A, 84104 Bratislava
Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4171/B

Bankové spojenie:
Cislo G&tu IBAN:

ICO:
DIE: Tatra banka a.s., Bratislava
. SK9811000000002920123600
ICDPH:
. ] 35873426
Za spolocnost kona:
2021772720
SK2021772720
Miroslav Novotny, predseda predstavenstva (dalej len ,,Poskytovatel'") a
Objednavatel:

Obchodné meno: 3 X ]
Trnavsky samospravny kraj

Sidlo: .
] ) Starohajska 10, 917 01 Trnava Ing.
szastupenl. Tibor Mikus, PhD., predseda
ICO: 37836 901 §tatna pokladnica
Bankové spojenie: SK29 8180 0000 0070 0018 3718 (dalej len ,,Objednavatel”) (Poskytovatel a
Cislo u&tu IBAN: Objedndvatel dalej aj ako ,,zmluvné strany")

Preambula

Tato Zmluva sa uzatvdra ako vysledok verejného obstardvania na predmet zakazky: ,Zabezpecenie
monitoringu v zmysle zdkona 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov pre 1IS TTSK", realizovanej postupom podla §
117 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov



v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstardvani") a splna podmienky pre zdkazku s
nizkou hodnotou.
Clanok 1

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavédzok Poskytovatela poskytovat v prospech Objednavatela a podla
jeho poZiadaviek odborné sluzby blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 1 (dalej len ,predmet Zmluvy" alebo
,odborné sluzby"), ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy a zavdzok Objednavatela zaplatit
Poskytovatelovi dohodnutu cenu za poskytnuté odborné sluiby za podmienok dalej stanovenych v tejto
Zmluve.

Clanok 2
Miesto, lehoty, rozsah a sposob prevzatia plnenia predmetu Zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela
alebo iné miesto podla charakteru poskytovanej odbornej sluzby, uréené dohodou zmluvnych stran.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude poskytovat odborné sluzby podla tejto Zmluvy po
dobu 12 mesiacov odo dnia ucinnosti tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel splni dohodnuté lehoty na poskytnutie odbornych
sluzieb za podmienky, Ze mu Objednavatel véas odovzda podklady a poskytne potrebnu stuéinnost.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze prevzatie plnenia predmetu Zmluvy bude realizované formou

mesacného vykazu poskytnutych odbornych sluzieb, schvadleného a podpisaného opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran, a to najneskér do 15 dna nasledujuceho mesiaca.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom podpisania mesacného vykazu poskytnutych odbornych
sluzieb opravnenym zastupcom Objedndvatela sa odborné sluzby poskytnuté Poskytovatelom,
Specifikované v danom Vykaze poskytnutych odbornych sluZieb povaZuju Objednavatelom za akceptované.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytnuté odborné sluzby je stanovend na zaklade vysledku verejného obstardvania a v
sulade s cenovou ponukou Poskytovatela nasledovne:

e Cena za ¢lovekoden bez DPH 400,- EUR (slovom Styristo)

e Cena za ¢lovekoden s DPH 480,- EUR (slovom Styristoosemdesiat)

e Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy nesmie presiahnut maximalnu vysku, ktora je bez DPH
19.200,- EUR (slovom devatnasttisic dvesto ), s DPH 23.040,- EUR (slovom dvadsattritisic Styridsat).

2. Za jeden CcClovekoden sa povazuje ¢asovy usek v trvani 8 hodin odpracovanych jednym
zamestnancom Zhotovitela. V pripade, Ze prislusSny zamestnanec neodpracuje celych 8 hodin v ramci
daného dnia, stanovi sa cena ¢lovekodna alikvotné podla odpracovanych hodin.

3. Cena za poskytnuté odborné sluzby (s vynimkou DPH) je uréend ako cena maximalna a konecna, su
v nej obsiahnuté vietky naklady zmluvnej strany na poskytnutie odbornych sluZieb podla tejto Zmluvy.
Cena bude fakturovana podla poctu odpracovanych Clovekodni v prislusSnom mesiaci, a to na zaklade
vykazu poskytnutych odbornych sluzieb.



4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté odborné sluzby bude Poskytovatelovi
Objednavatelom uhradend na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom, a to formou bezhotovostného
prevodu na Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel vystavi fakturu vidy do 5 dni odo dia podpisania a
schvalenia Vykazu poskytnutych odbornych sluzieb podla ¢lanku 2 bod 4 a 5 tejto Zmluvy.
6. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti dariového a Uctovného dokladu podla zakona ¢.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktira nebude
obsahovat tieto nalezZitosti alebo Udaje v nej uvedené budu nespravne alebo neulplné, Objednavatel je
opravneny vratit ju Poskytovatelovi na doplnenie a prepracovanie. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v takomto
pripade lehota splatnosti pre objedndavatela neplynie a zacne plynut az dorucenim upravenej faktury
Objednavatelovi.

7. Splatnost faktury je 30 dni odo dna dorucenia faktury so vsetkymi zdkonnymi naleZitostami
Objednavatelovi.

Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je povinny poskytovat odborné sluzby podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy riadne a véas, v
sulade s touto Zmluvou, zdkonom o verejnom obstaravani, ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi
platnymi a ucinnymi v Slovenskej republike a riadit sa podkladmi a pokynmi Objednavatela, pricom je
povinny dbat pri poskytovani odbornych sluZieb na zaujmy Objednavatela.

2. Cinnosti tykajlce sa poskytovania odbornych sluzieb podla tejto Zmluvy st predmetom &innosti
Poskytovatela, ktory vyhlasuje, Ze md k dispozicii adekvatne odborné a persondlne kapacity na
poskytovanie odbornych sluZieb podla tejto Zmluvy.

3. Poskytovatel je povinny chranit dobré meno Objednavatela a konat tak, aby Objednavatel
konanim Poskytovatela, jeho odbornych konzultantov, partnerov alebo subdoddvatelov neutrpel Ziadnu
ujmu.

4, Poskytovatel sa zavdzuje zUcastriovat sa na poradach Objednavatela, stvisiacich s poskytovanim
odbornych sluzieb podla tejto Zmluvy, na ktorych participuje, a na ktoré bude pozvany Objednavatelom.
5. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat odborné sluzby podla tejto Zmluvy spésobom, ktory bude v

sulade s prioritami Objednavatela a vyluéne na zaklade jeho pokynov a odsuhlaseného postupu.
Poskytovatel sa nesmie odchylit od pokynov a odsuhlaseného postupu Objednavatela, inak zodpoveda za
Skodu spOsobenu tymto porusenim.

6. Poskytovatel je povinny pri poskytovani odbornych sluzieb podia tejto Zmluvy upozornit
Objednévatela na zrejm0 nespravnost jeho podkladov a pokynov, ktoré by mohli negativne ovplyvnit
poskytovanie odbornych sluzieb podla tejto Zmluvy alebo sp6sobit vznik skody. V pripade, Ze Objednavatel
aj napriek upozorneniu Poskytovatela trvd na pouziti podkladov a/alebo splneni pokynov, nezodpoveda
Poskytovatel za takto vzniknutu skodu.

7. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi pisomné podklady a potrebnu sucinnost pre
potreby plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to najméa podporu a sucinnost svojich zamestnancov.

8. Objednavatel je povinny zverejriovat povinnosti v profile verejného obstaravatela vyplyvajlice mu
zo zadkona o verejnom obstaravani.

9. Objednavatel je povinny za riadne a vcas poskytnuté odborné sluzby podla tejto Zmluvy uhradit
Poskytovatelovi dohodnutu cenu.



€lanoks

Sankcie

1. V pripade, Ze sa Objednavatel dostane do omeskania s uhradenim riadne vystavenej faktury podla
tejto Zmluvy, ma Poskytovatel' pravo poZzadovat od Objednavatela Urok z omeskania v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

2. V pripade, Ze sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytnutim odbornych sluzieb podla tejto
Zmluvy ma Objednavatel pravo pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,03% z celkovej
ceny, a to za kazdy aj zacaty den omeskania s poskytnutim odbornej sluzby.

3. V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy ktorejkolvek zmluvnej
strany, ma druha strana narok na nahradu vzniknutej skody, tym nie je ale dotknuty narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty.

Clanok 6
Zodpovednost za vady, zaruka

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli sp6sobené pouzitim
podkladov prevzatych od Objednavatela.
2. Reklamaciu vady poskytnutej odbornej sluzby podla tejto Zmluvy je Objednavatel povinny uplatnit

u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 5 dni po zisteni vady, a to v pisomnej forme
adresovanej Poskytovatelovi.

3. Poskytovatel sa zavédzuje po uplatneni reklamacie Objednédvatelom reklamovanu vadu odstranit na
vlastné ndklady bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do 30 dni.

Clanok 7
MiIé&anlivost a zachovavanie obchodného tajomstva

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za doverné informacie sa pre Ucely tejto Zmluvy povazuju vietky
informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmluvou,
pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s jej uzavretim (dalej len ,,Déverné informacie").
2. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dovernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
ukoncenie platnosti a Uc¢innosti zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dévernych informacii aj
u svojich zamestnancov, zdstupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich stran, pokial im takéto informacie
boli poskytnuté.
3. KaZzda zmluvna strana sa zavazuje pocas trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej ukonceni:
a) zachovavat mléanlivost o Dévernych informéaciach podla bodu 1 tohto élanku Zmluvy (pokial to nie
je pre ucely plnenia tejto Zmluvy) a takéto informacie nereprodukovat alebo ich inym sp6sobom
vyuzivat,
b) zabezpelit, e akakolvek tretia strana, ktorej budd Déverné informdacie spristupnené, dodrzi
zavazok mlcanlivosti v zmysle podmienok tejto Zmluvy,
c) vyuzivat Doverné informacie len pri realizacii tejto Zmluvy a pri vykonavani vlastnych prav a
povinnosti podla tejto Zmluvy.
4. Ustanovenia bodu 3 tohto ¢lanku sa nevztahuju na Déverné informacie, ktoré:
a) su alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek porusenia zavazkov alebo povinnosti niektorou
zo zmluvnych stran vyplyvajlcich z tejto Zmluvy,
b) su alebo boli ziskané prijimajicou stranou samostatne,
¢) boli zndme jednej zo zmluvnych stran este pred zacatim zmluvnych rokovani o uzavreti tejto



6.

Zmluvy alebo jej boli poskytnuté tretou stranou ako informacie, ktoré nie si doéverné, pricom tato
tretia strana neporusila vlastnd povinnost ml¢anlivosti,
d) su naleZite spristupnené na zdklade zdkonnej povinnosti, nariadenia sudu s rozhodnou
pravomocou alebo iného orgdnu s tym, Ze v tomto pripade zmluvna strana, ktord je povinnd Déverné
informdcie spristupnit, bude bez zbytoéného odkladu informovat druhd zmluvnid stranu pred
spristupnenim Dévernych informdcii.

Zmluvné strany sa zavazuju:
a) neoznamit a nespristupnit obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany akymkolvek tretim
osobam;
b) Ziadnym spbsobom nevyuzivat pre seba alebo akukolvek tretiu osobu obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany inak, nez pre ucely plnenia tejto Zmluvy;
c) zabezpecit akékolvek listiny a akékolvek iné nosic¢e informacii, vratane ich kopii, z ktorych mozno
ziskat obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany pred zneuzitim tretimi osobami;
d) poudit svojich zamestnancov, partnerov, subdodavatelov alebo iné osoby, ktoré sa podielaju na
plneni predmetu tejto Zmluvy a mézZu sa v hoci aj v obmedzenej miere stretnit s obchodnym
tajomstvom druhej zmluvnej stany a ¢lenov Statutarneho organu, o povinnosti zachovavat predmetné
obchodné tajomstvo;
e) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit dotknutej zmluvnej strane, Ze sa tretia osoba domaha
spristupnenia obchodného tajomstva.

Poskytovatel je povinny poucit svojich zamestnancov, partnerov, subdodavatelov a iné osoby,

ktoré sa podielaju na plneni predmetu tejto Zmluvy na strane Poskytovatela, podla § 21 zdkona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplnenie niektorych zdkonov v platnom zneni
(dalej len ,.zdkon o ochrane osobnych udajov"), o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zdkona o
ochrane osobnych Udajov a o zodpovednosti za ich porusenie.

7.

V pripade, Ze Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat alebo nakladat s osobnymi

udajmi fyzickych oséb, Objednavatel poveruje Poskytovatela spracivanim tychto osobnych udajov v mene
Objednavatela v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve. Pri spracivani osobnych udajov v
mene Objedndvatela je Poskytovatel okrem povinnosti uvedenej v bode 5 tohto ¢lanku povinny postupovat
sposobom podla platného zakona o ochrane osobnych Udajov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky a touto Zmluvou.

3.

Clanok 8
Ukonéenie Zmluvy

Zmluva zanikd uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto Zmluvy mozno tuto Zmluvu ukondit:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou Objednavatela v pisomnej forme, bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac
a zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
Poskytovatelovi,
c) odstipenim z dévodu podstatného porusenia povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy v sulade s
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade zaniku tejto Zmluvy pisomnou dohodou zmluvnych stran, zanikd tato Zmluva driom

uvedenym v dohode. V tejto dohode sa zaroven upravia aj vzajomné ndroky zmluvnych stran vzniknuté z
plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou stranou, ktoré vznikli ku diiu zaniku tejto Zmluvy.



4, Odstupenie od Zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a je ucinné driom dorucenia odstipenia
druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstlpenia druhou zmluvnou stranou.

5. Od dorucenia Objednavatelom zanika zavazok Poskytovatela na poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy. Ak by preruSenim poskytovania sluzieb hrozila Objedndavatelovi Skoda, je Poskytovatel' povinny na
tuto skutoc¢nost Objednavatela bez zbytocného odkladu upozornit a oznamit mu, aké opatrenia je potrebné
urobit, aby sa zabranilo vzniku Skody. Ak objednavatel tieto opatrenia nemdze urobit sam ani
prostrednictvom inych oséb a poZiada Poskytovatela, aby ich urobil, zavazuje sa Poskytovatel tieto
opatrenia urobit podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok 9.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva je uzatvorend podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava a
povinnosti zmluvnych strdan v tejto Zmluve neupravené sa budld prednostne spravovat prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela, v silade s ustanovenim §5a zdkona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s
ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd -12
mesiacov odo dfa nadobudnutia ucéinnosti tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory vzniknuté z tejto Zmluvy budu riesit prednostne vzdjomnou
dohodou. Pokial' sa zmluvné strany na rieSeni sporu nedohodnd, je ktorakolvek zo zmluvnych stran
opravnenad obratit sa s navrhom na riesenie sporu na vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike.
4. Menit alebo dopliiat text tejto Zmluvy je mozné len na zaklade dohody zmluvnych stran, formou
pisomnych, Cislovanych dodatkov, v sulade s § 18 zdkona o verejnom obstardvani, podpisanych obomi
zmluvnymi stranami.

5. Ak sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo neucdinnym, platnost alebo
Uéinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy ostane nedotknuta. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa
pouZiju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika, ktoré si obsahom a Ucelom najblizSie obsahu a
ucelu Zmluvy.

6. Dorucovanie pre Ucely tejto Zmluvy sa vykondva a povazuje za platne a Uc¢inne vykonané vtedy, ak
sa dorucuje na adresu sidla druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Obe zmluvné strany sa
zavazuju vzajomne si bez zbytocného odkladu pisomne oznamovat zmenu adresy sidla, v opa¢nom pripade
zodpovedaju za nasledky takéhoto neozndmenia. Pisomnosti sa povazuju za dorucené diiom potvrdenia ich
prevzatia pri osobnom doruceni, inak diiom prijatia doporucenej zasielky druhou zmluvnou stranou.
Pisomnosti sa povaZzuju za dorucené aj diiom odmietnutia prevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou. V
pripade, ak sa zasielka vrati spat odosielatelovi ako odmietnuta (dorucenie s doruéenkou pri¢om v takomto
pripade zmluvné strany maju za preukazané, ze adresat sa so zasielkou oboznamil a mal moznost s fiou
disponovat) alebo nedoruéend, zmluvné strany sa dohodli, Ze sa povaZzuje sa za dorucenu 3. (tretim) driom
odo dna, kedy bola odosielatelovi vratend, i ked sa adresat o tom nedozvedel.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda strana
obdrzi po dva (2) rovnopisy.



8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom z nej
vyplyvajuicim porozumeli, je prejavom ich pravej a slobodnej vole, zmluvné prejavy strdn su dostatocné
urcité a zrozumitelné, zastupcovia oboch zmluvnych stran su opravneni k uzatvoreniu tejto Zmluvy a na
znak suhlasu s jej obsahom ju schvalili a vlastnoruc¢ne podpisali.

9. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je: Priloha ¢.1

\Y, Bratislave, dna 22.12. 2016 \Vi Trnave, dria 18.1.2017
Poskytovatel: Objedndvatel

V.I. v.z. Ing. Lubos Dusek v.r.
Miroslav Novotny Ing. Tibor Mikus, PhD.
Predseda predstavenstva stengl a.s. predseda



Priloha €. 1
Specifikacia predmetu Zmluvy

Trnavsky samospravny kraj pre plnenie povinnosti povinnych oséb vyplyvajucich z § 3 ods. 4 pism. a) a

f) a ods. 6 pism. d) zdkona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon"), hlada spoloc¢nost, ktora
zabezpecdi, na obdobie 1 roka, pre povinnu osobu nasledujuce sluzby:

1.

aktualizdciu 1 x mesacne (vidy do 10. dia nasledujiceho mesiaca) obsahu centrdineho
metainformacného systému verejnej spravy (dalej len ,,Metals") podla aktualnych metodickych
pokynov a usmerneni Ministerstva financii Slovenskej republiky (dalej len ,,MF SR"), resp.
Sprostredkovatel'skym organom pod riadiacim organom pre Operacny program Informatizacia
Spoloc¢nosti (dalej len ,SORO OPIS")

Aktualizacia META IS spociva v tychto ¢innostiach:

a) Aktualizacia obsahu MetalS vSeobecne,
b) Aktualizacia komponentov eGovernmentu v MetalS
m aktualizacia udajov o povinnej osobe a o organizaciach v jej zriad'ovatel'skej alebo
zakladatelskej posobnosti,
m aktualizacia modelu architektuiry a prenos udajov z modelu do databdzy MetalS a
opacne,
aktualizacia udajov a doplnenie atributov o sluzbach, ISVS a IKT,
aktualizacia udajov o studidch uskutocnitelnosti, programoch, projektoch,
integracidch a SLA,
m aktualizacia ddtovych zdrojov,
c) Aktualizacia KRIS,
d) Nahlasovanie standardnych parametrov poskytovanych sluZieb.

Monitorovanie vyuzivania el. sluZieb prostrednictvom SLA parametrov 1 x mesacne (vzdy do
10. dna nasledujuceho mesiaca)
a) Monitorovanie hodn6t pre IS (aplikacné) sluzby
m Uroven dostupnosti,
m  kumulativna doba odstavok,
m doba odozvy aplikaénej sluzby,
m  pocet volani sluzby,
b) Monitorovanie hodnot pre eGOV (koncové) sluzby
m  pocet volani sluzby,
pomer elektronickych transakcii,
pomer ukoncéenych sluzieb,
doba odozvy koncovej sluzby,
pocet navstev informacného obsahu sluzby,
Naklady na poskytnutie sluzby.

Podporu a pri vypracovani formuldra Naslednej monitorovacej spravy (Ix ro¢ne) projektu .... v
zmysle povinnosti vyplyvajucich zo ZoNFP a ESIF,

Monitoring navrhovanych zmien (legislativneho procesu) pravnej Upravy informatizacie
spoloc¢nosti a podpora pripomienkovania zmien zo strany VUC,

Monitoring zmien pravnej Upravy informatizacie spolocnosti a ich dopadu na poskytovanie
elektronickych sluzieb. Identifikacia zmien uz vyhlasenych a platnych zakonov, vyhlasok, vynosov
opatreni, nariadeni a inych legislativnych aktov poskytované elektronické sluzby.



