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Poskytovatel': 

Obchodné meno: 

Sídlo: 

Zápis v obeh. registri: 

Bankové spojenie: 

Číslo účtu IBAN: 

IČO: 

DIČ: 

IČDPH: 

Za spoločnosť koná: 

Objednávateľ: 

Obchodné meno: 

Sídlo: 

V zastúpení: 

IČO: 

Bankové spojenie: 

Číslo účtu IBAN: 

Zmluva na poskytnutie odborných služieb 

UZAVRETÁ PODĽA § 269 ODS. 2 OBCHODNÉHO ZÁKONNÍKA 

V ZNENÍ NESKORŠÍCH PREDPISOV, V SPOJENÍ S § 117 ZÁKONA Č. 343/2015 Z. Z. 
O VEREJNOM OBSTARÁVANÍ A O ZMENE A DOPLNENÍ NIEKTORÝCH ZÁKONOV V ZNENÍ 

NESKORŠÍCH PREDPISOV 
(ĎALEJ LEN „ZMLUVA") 

MEDZI ZMLUVNÝMI STRANAMI: 

stengl a.s. 

Sumbalova 1A, 84104 Bratislava 

Okresný súd Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 4171/B 

Tatra banka a.s., Bratislava 

SK9811000000002920123600 

35 873 426 

2021772720 

SK2021772720 

Miroslav Novotný, predseda predstavenstva (ďalej len „Poskytovatel1") a 

Trnavský samosprávny kraj 

Starohájska 10, 917 01 Trnava Ing. 

Tibor Mikuš, PhD., predseda 

37 836 901 Štátna pokladnica 
SK29 8180 0000 0070 0018 3718 (ďalej len „Objednávateľ") (Poskytovateľ a 
Objednávateľ ďalej aj ako „zmluvné strany") 

Preambula 

Táto Zmluva sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania na predmet zákazky: „Zabezpečenie 

monitoringu v zmysle zákona 275/2006 Z. z. o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov pre IIS TTSK", realizovanej postupom podľa § 

117 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov
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v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní") a splna podmienky pre zákazku s 

nízkou hodnotou. 

Článok 1 

Predmet Zmluvy 

1. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa poskytovať v prospech Objednávateľa a podľa 

jeho požiadaviek odborné služby bližšie špecifikované v Prílohe č. 1 (ďalej len „predmet Zmluvy" alebo 

„odborné služby"), ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto Zmluvy a záväzok Objednávateľa zaplatiť 

Poskytovateľovi dohodnutú cenu za poskytnuté odborné služby za podmienok ďalej stanovených v tejto 

Zmluve. 

Článok 2 
Miesto, lehoty, rozsah a spôsob prevzatia plnenia predmetu Zmluvy 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že miestom plnenia predmetu tejto Zmluvy je sídlo Objednávateľa 

alebo iné miesto podľa charakteru poskytovanej odbornej služby, určené dohodou zmluvných strán. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ bude poskytovať odborné služby podľa tejto Zmluvy po 

dobu 12 mesiacov odo dňa účinnosti tejto zmluvy. 
3. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ splní dohodnuté lehoty na poskytnutie odborných 

služieb za podmienky, že mu Objednávateľ včas odovzdá podklady a poskytne potrebnú súčinnosť. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že prevzatie plnenia predmetu Zmluvy bude realizované formou 

mesačného výkazu poskytnutých odborných služieb, schváleného a podpísaného oprávnenými zástupcami 

zmluvných strán, a to najneskôr do 15 dňa nasledujúceho mesiaca. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom podpísania mesačného výkazu poskytnutých odborných 

služieb oprávneným zástupcom Objednávateľa sa odborné služby poskytnuté Poskytovateľom, 

špecifikované v danom Výkaze poskytnutých odborných služieb považujú Objednávateľom za akceptované. 

Článok 3 
Cena a platobné podmienky 

1. Cena za poskytnuté odborné služby je stanovená na základe výsledku verejného obstarávania a v 
súlade s cenovou ponukou Poskytovateľa nasledovne: 

• Cena za človekodeň bez DPH 400,- EUR (slovom štyristo) 
• Cena za človekodeň s DPH 480,- EUR (slovom štyristoosemdesiat) 
• Celková cena za plnenie predmetu zmluvy nesmie presiahnuť maximálnu výšku, ktorá je bez DPH 
19.200,- EUR (slovom devätnásťtisíc dvesto ), s DPH 23.040,- EUR (slovom dvadsaťtritisíc štyridsať). 

2. Za jeden človekodeň sa považuje časový úsek v trvaní 8 hodín odpracovaných jedným 

zamestnancom Zhotoviteľa. V prípade, že príslušný zamestnanec neodpracuje celých 8 hodín v rámci 
daného dňa, stanoví sa cena človekodňa alikvotné podľa odpracovaných hodín. 

3. Cena za poskytnuté odborné služby (s výnimkou DPH) je určená ako cena maximálna a konečná, sú 
v nej obsiahnuté všetky náklady zmluvnej strany na poskytnutie odborných služieb podľa tejto Zmluvy. 
Cena bude fakturovaná podľa počtu odpracovaných človekodní v príslušnom mesiaci, a to na základe 
výkazu poskytnutých odborných služieb. 
 
 

 
 



3 

 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že cena za poskytnuté odborné služby bude Poskytovateľovi 

Objednávateľom uhradená na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom, a to formou bezhotovostného 

prevodu na účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ vystaví faktúru vždy do 5 dní odo dňa podpísania a 

schválenia Výkazu poskytnutých odborných služieb podľa článku 2 bod 4 a 5 tejto Zmluvy. 

6. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového a účtovného dokladu podľa zákona č. 

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. V prípade, ak faktúra nebude 

obsahovať tieto náležitosti alebo údaje v nej uvedené budú nesprávne alebo neúplné, Objednávateľ je 

oprávnený vrátiť ju Poskytovateľovi na doplnenie a prepracovanie. Zmluvné strany sa dohodli, že v takomto 

prípade lehota splatnosti pre objednávateľa neplynie a začne plynúť až doručením upravenej faktúry 

Objednávateľovi. 

7. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa doručenia faktúry so všetkými zákonnými náležitosťami 

Objednávateľovi. 

Článok 4 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

1. Poskytovateľ je povinný poskytovať odborné služby podľa článku 1 tejto Zmluvy riadne a včas, v 

súlade s touto Zmluvou, zákonom o verejnom obstarávaní, ostatnými súvisiacimi právnymi predpismi 
platnými a účinnými v Slovenskej republike a riadiť sa podkladmi a pokynmi Objednávateľa, pričom je 

povinný dbať pri poskytovaní odborných služieb na záujmy Objednávateľa. 

2. Činnosti týkajúce sa poskytovania odborných služieb podľa tejto Zmluvy sú predmetom činnosti 

Poskytovateľa, ktorý vyhlasuje, že má k dispozícií adekvátne odborné a personálne kapacity na 

poskytovanie odborných služieb podľa tejto Zmluvy. 

3. Poskytovateľ je povinný chrániť dobré meno Objednávateľa a konať tak, aby Objednávateľ 

konaním Poskytovateľa, jeho odborných konzultantov, partnerov alebo subdodávateľov neutrpel žiadnu 

ujmu. 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje zúčastňovať sa na poradách Objednávateľa, súvisiacich s poskytovaním 

odborných služieb podľa tejto Zmluvy, na ktorých participuje, a na ktoré bude pozvaný Objednávateľom. 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať odborné služby podľa tejto Zmluvy spôsobom, ktorý bude v 
súlade s prioritami Objednávateľa a výlučne na základe jeho pokynov a odsúhlaseného postupu. 

Poskytovateľ sa nesmie odchýliť od pokynov a odsúhlaseného postupu Objednávateľa, inak zodpovedá za 

škodu spôsobenú týmto porušením. 
6. Poskytovateľ je povinný pri poskytovaní odborných služieb podľa tejto Zmluvy upozorniť 

Objednávateľa na zrejmú nesprávnosť jeho podkladov a pokynov, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť 

poskytovanie odborných služieb podľa tejto Zmluvy alebo spôsobiť vznik škody. V prípade, že Objednávateľ 
aj napriek upozorneniu Poskytovateľa trvá na použití podkladov a/alebo splnení pokynov, nezodpovedá 

Poskytovateľ za takto vzniknutú škodu. 

7. Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Poskytovateľovi písomné podklady a potrebnú súčinnosť pre 

potreby plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to najmä podporu a súčinnosť svojich zamestnancov. 

8. Objednávateľ je povinný zverejňovať povinnosti v profile verejného obstarávateľa vyplývajúce mu 
zo zákona o verejnom obstarávaní. 

9. Objednávateľ je povinný za riadne a včas poskytnuté odborné služby podľa tejto Zmluvy uhradiť 

Poskytovateľovi dohodnutú cenu. 
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Článok5 

Sankcie 

1. V prípade, že sa Objednávateľ dostane do omeškania s uhradením riadne vystavenej faktúry podľa 

tejto Zmluvy, má Poskytovatel' právo požadovať od Objednávateľa úrok z omeškania v zmysle príslušných 

právnych predpisov. 

2. V prípade, že sa Poskytovateľ dostane do omeškania s poskytnutím odborných služieb podľa tejto 

Zmluvy má Objednávateľ právo požadovať od Poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške 0,03% z celkovej 

ceny, a to za každý aj začatý deň omeškania s poskytnutím odbornej služby. 

3. V prípade vzniku škody porušením povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy ktorejkoľvek zmluvnej 

strany, má druhá strana nárok na náhradu vzniknutej škody, tým nie je ale dotknutý nárok na zaplatenie 

zmluvnej pokuty. 

Článok 6 
Zodpovednosť za vady, záruka 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ nezodpovedá za vady, ktoré boli spôsobené použitím 

podkladov prevzatých od Objednávateľa. 

2. Reklamáciu vady poskytnutej odbornej služby podľa tejto Zmluvy je Objednávateľ povinný uplatniť 

u Poskytovateľa bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 5 dní po zistení vady, a to v písomnej forme 

adresovanej Poskytovateľovi. 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje po uplatnení reklamácie Objednávateľom reklamovanú vadu odstrániť na 
vlastné náklady bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 30 dní. 

Článok 7 
Mlčanlivosť a zachovávanie obchodného tajomstva 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že za dôverné informácie sa pre účely tejto Zmluvy považujú všetky 

informácie, o ktorých sa zmluvné strany dozvedia v rámci ich zmluvného vzťahu založeného touto Zmluvou, 

pri plnení tejto Zmluvy alebo v súvislosti s jej uzavretím (ďalej len „Dôverné informácie"). 
2. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie dôverných informácií spôsobom obvyklým pre 

utajovanie takýchto informácií, ak nie je výslovne dojednané inak. Táto povinnosť platí bez ohľadu na 

ukončenie platnosti a účinnosti zmluvy. Zmluvné strany sú povinné zaistiť utajenie dôverných informácií aj 

u svojich zamestnancov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie 

boli poskytnuté. 

3. Každá zmluvná strana sa zaväzuje počas trvania tejto Zmluvy, ako aj po jej ukončení: 
a) zachovávať mlčanlivosť o Dôverných informáciách podľa bodu 1 tohto článku Zmluvy (pokiaľ to nie 

je pre účely plnenia tejto Zmluvy) a takéto informácie nereprodukovať alebo ich iným spôsobom 

využívať, 

b) zabezpečiť, že akákoľvek tretia strana, ktorej budú Dôverné informácie sprístupnené, dodrží 

záväzok mlčanlivosti v zmysle podmienok tejto Zmluvy, 
c) využívať Dôverné informácie len pri realizácii tejto Zmluvy a pri vykonávaní vlastných práv a 

povinností podľa tejto Zmluvy. 

4. Ustanovenia bodu 3 tohto článku sa nevzťahujú na Dôverné informácie, ktoré: 

a) sú alebo sa stali verejnosti známe bez akéhokoľvek porušenia záväzkov alebo povinností niektorou 

zo zmluvných strán vyplývajúcich z tejto Zmluvy, 
b) sú alebo boli získané prijímajúcou stranou samostatne, 
c) boli známe jednej zo zmluvných strán ešte pred začatím zmluvných rokovaní o uzavretí tejto 
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Zmluvy alebo jej boli poskytnuté treťou stranou ako informácie, ktoré nie sú dôverné, pričom táto 

tretia strana neporušila vlastnú povinnosť mlčanlivosti, 

d) sú náležíte sprístupnené na základe zákonnej povinnosti, nariadenia súdu s rozhodnou 

právomocou alebo iného orgánu s tým, že v tomto prípade zmluvná strana, ktorá je povinná Dôverné 

informácie sprístupniť, bude bez zbytočného odkladu informovať druhú zmluvnú stranu pred 

sprístupnením Dôverných informácií. 
5. Zmluvné strany sa zaväzujú: 

a) neoznámiť a nesprístupniť obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany akýmkoľvek tretím 

osobám; 

b) žiadnym spôsobom nevyužívať pre seba alebo akúkoľvek tretiu osobu obchodné tajomstvo druhej 

zmluvnej strany inak, než pre účely plnenia tejto Zmluvy; 

c) zabezpečiť akékoľvek listiny a akékoľvek iné nosiče informácií, vrátane ich kópií, z ktorých možno 

získať obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany pred zneužitím tretími osobami; 

d) poučiť svojich zamestnancov, partnerov, subdodávateľov alebo iné osoby, ktoré sa podieľajú na 

plnení predmetu tejto Zmluvy a môžu sa v hoci aj v obmedzenej miere stretnúť s obchodným 

tajomstvom druhej zmluvnej stany a členov štatutárneho orgánu, o povinnosti zachovávať predmetné 

obchodné tajomstvo; 

e) bez zbytočného odkladu písomne oznámiť dotknutej zmluvnej strane, že sa tretia osoba domáha 
sprístupnenia obchodného tajomstva. 

6. Poskytovateľ je povinný poučiť svojich zamestnancov, partnerov, subdodávateľov a iné osoby, 

ktoré sa podieľajú na plnení predmetu tejto Zmluvy na strane Poskytovateľa, podľa § 21 zákona č. 
122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnenie niektorých zákonov v platnom znení 

(ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov"), o právach a povinnostiach vyplývajúcich zo zákona o 

ochrane osobných údajov a o zodpovednosti za ich porušenie. 

7. V prípade, že Poskytovateľ pri plnení predmetu Zmluvy bude spracúvať alebo nakladať s osobnými 
údajmi fyzických osôb, Objednávateľ poveruje Poskytovateľa spracúvaním týchto osobných údajov v mene 

Objednávateľa v rozsahu a za podmienok stanovených v tejto Zmluve. Pri spracúvaní osobných údajov v 
mene Objednávateľa je Poskytovateľ okrem povinnosti uvedenej v bode 5 tohto článku povinný postupovať 

spôsobom podľa platného zákona o ochrane osobných údajov a ostatných všeobecne záväzných právnych 

predpisov platných a účinných na území Slovenskej republiky a touto Zmluvou. 

 
 
 

Článok 8 
Ukončenie Zmluvy 

1. Zmluva zaniká uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená. 

2. Pred uplynutím dohodnutej doby platnosti tejto Zmluvy možno túto Zmluvu ukončiť: 
a) písomnou dohodou zmluvných strán, 

b) výpoveďou Objednávateľa v písomnej forme, bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je 1 mesiac 

a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená 

Poskytovateľovi, 

c) odstúpením z dôvodu podstatného porušenia povinností vyplývajúcich z tejto Zmluvy v súlade s 
príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka. 

3. V prípade zániku tejto Zmluvy písomnou dohodou zmluvných strán, zaniká táto Zmluva dňom 

uvedeným v dohode. V tejto dohode sa zároveň upravia aj vzájomné nároky zmluvných strán vzniknuté z 
plnenia povinností alebo z ich porušenia druhou stranou, ktoré vznikli ku dňu zániku tejto Zmluvy. 
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4. Odstúpenie od Zmluvy musí byť urobené v písomnej forme a je účinné dňom doručenia odstúpenia 

druhej zmluvnej strane alebo odmietnutím prevzatia odstúpenia druhou zmluvnou stranou. 

5. Od doručenia Objednávateľom zaniká záväzok Poskytovateľa na poskytovanie služieb podľa tejto 

Zmluvy. Ak by prerušením poskytovania služieb hrozila Objednávateľovi škoda, je Poskytovatel' povinný na 

túto skutočnosť Objednávateľa bez zbytočného odkladu upozorniť a oznámiť mu, aké opatrenia je potrebné 

urobiť, aby sa zabránilo vzniku škody. Ak objednávateľ tieto opatrenia nemôže urobiť sám ani 

prostredníctvom iných osôb a požiada Poskytovateľa, aby ich urobil, zaväzuje sa Poskytovateľ tieto 

opatrenia urobiť podľa podmienok dohodnutých v tejto Zmluve. 

 
Článok 9. 

Záverečné ustanovenia 

1. Táto Zmluva je uzatvorená podľa právneho poriadku Slovenskej republiky, pričom práva a 

povinnosti zmluvných strán v tejto Zmluve neupravené sa budú prednostne spravovať príslušnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov. 

2. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle Objednávateľa, v súlade s ustanovením §5a zákona 
č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov, v spojení s 

ustanovením § 47a Občianskeho zákonníka v platnom znení. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú -12 

mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy. 
3. Zmluvné strany sa dohodli, že spory vzniknuté z tejto Zmluvy budú riešiť prednostne vzájomnou 

dohodou. Pokiaľ sa zmluvné strany na riešení sporu nedohodnú, je ktorákoľvek zo zmluvných strán 

oprávnená obrátiť sa s návrhom na riešenie sporu na vecne a miestne príslušný súd v Slovenskej republike. 

4. Meniť alebo dopĺňať text tejto Zmluvy je možné len na základe dohody zmluvných strán, formou 
písomných, číslovaných dodatkov, v súlade s § 18 zákona o verejnom obstarávaní, podpísaných obomi 

zmluvnými stranami. 
5. Ak sa akékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatným alebo neúčinným, platnosť alebo 

účinnosť ostatných ustanovení Zmluvy ostane nedotknutá. Namiesto neplatných ustanovení Zmluvy sa 

použijú príslušné ustanovenia Obchodného zákonníka, ktoré sú obsahom a účelom najbližšie obsahu a 
účelu Zmluvy. 

6. Doručovanie pre účely tejto Zmluvy sa vykonáva a považuje za platne a účinne vykonané vtedy, ak 
sa doručuje na adresu sídla druhej zmluvnej strany uvedenú v záhlaví tejto Zmluvy. Obe zmluvné strany sa 

zaväzujú vzájomne si bez zbytočného odkladu písomne oznamovať zmenu adresy sídla, v opačnom prípade 

zodpovedajú za následky takéhoto neoznámenia. Písomnosti sa považujú za doručené dňom potvrdenia ich 

prevzatia pri osobnom doručení, inak dňom prijatia doporučenej zásielky druhou zmluvnou stranou. 

Písomnosti sa považujú za doručené aj dňom odmietnutia prevzatia zásielky druhou zmluvnou stranou. V 

prípade, ak sa zásielka vráti späť odosielateľovi ako odmietnutá (doručenie s doručenkou pričom v takomto 
prípade zmluvné strany majú za preukázané, že adresát sa so zásielkou oboznámil a mal možnosť s ňou 

disponovať) alebo nedoručená, zmluvné strany sa dohodli, že sa považuje sa za doručenú 3. (tretím) dňom 

odo dňa, kedy bola odosielateľovi vrátená, i keď sa adresát o tom nedozvedel. 

7. Táto Zmluva je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch s platnosťou originálu, z ktorých každá strana 

obdrží po dva (2) rovnopisy.
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V Trnave, dňa 18.1.2017 

8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu riadne prečítali, jej obsahu a právnym účinkom z nej 

vyplývajúcim porozumeli, je prejavom ich pravej a slobodnej vôle, zmluvné prejavy strán sú dostatočné 

určité a zrozumiteľné, zástupcovia oboch zmluvných strán sú oprávnení k uzatvoreniu tejto Zmluvy a na 

znak súhlasu s jej obsahom ju schválili a vlastnoručne podpísali. 

9. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je: Príloha č.1 

 

 

 

 
V Bratislave, dňa 22.12. 2016 

Poskytovateľ:                                                                                       Objednávateľ                           
 
v.r.              v.z. Ing. Ľuboš Dušek v.r. 
Miroslav Novotný      Ing. Tibor Mikuš, PhD. 
Predseda predstavenstva stengl a.s.     predseda  
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Príloha č. 1 
špecifikácia predmetu Zmluvy 

Trnavský samosprávny kraj pre plnenie povinností povinných osôb vyplývajúcich z § 3 ods. 4 písm. a) a 

f) a ods. 6 písm. d) zákona č. 275/2006 Z. z. o informačných systémoch verejnej správy a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon"), hľadá spoločnosť, ktorá 

zabezpečí, na obdobie 1 roka, pre povinnú osobu nasledujúce služby: 

1. aktualizáciu 1 x mesačne (vždy do 10. dňa nasledujúceho mesiaca) obsahu centrálneho 

metainformačného systému verejnej správy (ďalej len „Metals") podľa aktuálnych metodických 

pokynov a usmernení Ministerstva financií Slovenskej republiky (ďalej len „MF SR"), resp. 

Sprostredkovateľským orgánom pod riadiacim orgánom pre Operačný program Informatizácia 

Spoločnosti (ďalej len „SORO OPIS") 

Aktualizácia META IS spočíva v týchto činnostiach: 
a) Aktualizácia obsahu MetalS všeobecne, 

b) Aktualizácia komponentov eGovernmentu v MetalS 

■ aktualizácia údajov o povinnej osobe a o organizáciách v jej zriaďovateľskej alebo 

zakladateľskej pôsobnosti, 

■ aktualizácia modelu architektúry a prenos údajov z modelu do databázy MetalS a 
opačne, 

■ aktualizácia údajov a doplnenie atribútov o službách, ISVS a IKT, 

■ aktualizácia údajov o štúdiách uskutočniteľnosti, programoch, projektoch, 

integráciách a SLA, 
■ aktualizácia dátových zdrojov, 

c) Aktualizácia KRIS, 

d) Nahlasovanie štandardných parametrov poskytovaných služieb. 

2. Monitorovanie využívania el. služieb prostredníctvom SLA parametrov 1 x mesačne (vždy do 

10. dňa nasledujúceho mesiaca) 
a) Monitorovanie hodnôt pre IS (aplikačné) služby 

■ úroveň dostupnosti, 

■ kumulatívna doba odstávok, 
■ doba odozvy aplikačnej služby, 

■ počet volaní služby, 
b) Monitorovanie hodnôt pre eGOV (koncové) služby 

■ počet volaní služby, 

■ pomer elektronických transakcií, 
■ pomer ukončených služieb, 

■ doba odozvy koncovej služby, 
■ počet návštev informačného obsahu služby, 

■ Náklady na poskytnutie služby. 

3. Podporu a pri vypracovaní formulára Následnej monitorovacej správy (lx ročne) projektu .... v 

zmysle povinností vyplývajúcich zo ZoNFP a EŠIF, 

4. Monitoring navrhovaných zmien (legislatívneho procesu) právnej úpravy informatizácie 

spoločnosti a podpora pripomienkovania zmien zo strany VUC, 
5. Monitoring zmien právnej úpravy informatizácie spoločnosti a ich dopadu na poskytovanie 

elektronických služieb. Identifikácia zmien už vyhlásených a platných zákonov, vyhlášok, výnosov 

opatrení, nariadení a iných legislatívnych aktov poskytované elektronické služby. 


