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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DQDAVKY PITNEJ VODY A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1  Tieto v8eobecné obchodné podmienky (d’alej len VOP) upravuju vzajomné prava a povinnosti
dodavatela a odberatela, ktori s definovani v tychto VOP (d’alej spolu aj ako zmluvné strany
a jednotlivo ako zmluvna strana) pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je spolo¢nost’
Trnavska vodarenska spoloénost’, a.s., so sidlom Priemyselna 10, 921 79 Piestany, Slovenska republika,
ICO 36 252 484, zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, Oddiel Sa, Vlozka &. 10263/T
(d’alej len TAVOS, a.s. alebo dodavatel’).

1.2  Dodévatel dodava pitnu vodu a/alebo odvadza odpadovu vodu na zaklade a v stilade s tymito VOP ako
aj podmienkami ustanovenymi v zmluve o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, ktorti uzatvara s odberatel'om (d’alej len zmluva).

1.3 VOP st neoddelitelnou sacastou zmluvy a uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany
zaviazné. Podpisom zmluvy odberatel’ zaroven vyhlasuje, Zze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu
porozumel a zavizuje sa ich dodrziavat’.

1.4 Neoddelitenou stcastou VOP sh aj platné cenniky upravujice ceny dodavky pitnej vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych voéd verejnou kanaliziciou, ceny ostatnych sluzieb a plneni
stvisiacich s dodavkou vody 2z verejného vodovodu aodvadzanim odpadovych vod verejnou
kanalizaciou, ktory upravuje najmid ceny za lokalizaéné prace na vodohospodarskej sieti, ceny za
manipula¢né prace s vodomermi, ceny za projektové prace — vyjadrenia, ceny za dopravné sluzby,
prenajom vozidiel a mechanizmov, ceny za prace spojené s vyvozom, ¢istenim a likvidaciou odpadovych
vod ako aj ceny chemickych sluzieb apod. (d’alej len cennik vodného, stoéného, poskytovanych
sluZieb a poplatkov), ktory je zverejneny na internetovej stranke dodavatel'a (www.tavos-as.sk).

2. ZAKLADNE POJMY
Pre ucely VOP maju pojmy uvedené nizsie nasledujuci vyznam:

2.1  verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe, umoziujucich hromadné
zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatel'om je
TAVOS, a.s.

Za verejny vodovod ani jeho sucast’ sa nepovazuju (a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné
zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatelov vodou, (b) vodovody na samostatné zasobovanie
jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliziace na ulely poziarnej ochrany, (C)
odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch, (d) hydroforové stanice zasobujice
jednotlivé vysSie budovy alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su sicastou viacucelovych zariadeni a (¢) vodovodné pripojky.

2.2 hromadnym zisobovanim vodou je zasobovanie viac ako 50 0sob alebo V pripade mensieho poc¢tu oséb
zasobovanie s priemernou dennou produkciou viac ako 10 m3 vody.

2.3 vodovodna pripojka je usek potrubia spajajiici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vntitornym
rozvodom vody nehnutel'nosti alebo objektu pripojeného na verejny vodovod (d’alej aj ako vnutorny
rozvod vody), okrem meradla, ak je osadené. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na rozvadzaciu vetvu je
sucastou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do
nehnutel'nosti alebo do objektu, ktora je pripojend na verejny vodovod.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady, a to
spdsobom urCenym dodavatel'om ako prevddzkovatelom, resp. vlastnikom verejného vodovodu alebo
osoba, ktora nadobudla nehnutel'nost” alebo objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
do svojho vlastnictva. Vlastnik vodovodnej pripojky je povinny zabezpecit' riadne a vEasné opravy a
udrzbu vodovodnej pripojky na vlastné naklady.
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2.4 vodovodna siet’ je siet’ potrubi a pridruzenych objektov na dodavku vody.
verejna vodovodna siet’ je ta Cast’ vodovodne;j siete, ktora je sucastou verejného vodovodu.

25  vodarenské zdroje su vodné utvary povrchovych vod alebo podzemnych vod vyuzivané na odber vody
pre pitnu vodu alebo vyuzitelné na zasobovanie obyvatel'stva pre viac ako 50 osob alebo V pripade
mensieho poctu o0sdb umoznujice odber vody na takyto el v priemere vac¢Som ako 10 m3 za den
V pévodnom stave alebo po ich tprave.

2.6 verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stibor objektov a zariadeni sliziacich verejnej potrebe na
hromadné odvadzanie odpadovych vdd umoziujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vdd, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatel'om je TAVOS, a.s.

Za verejmi kanalizdciu ani jej sucast’ sa nepovazuju (a) kanalizacie, ktoré neslizia na hromadné
odvadzanie odpadovych vod, (b) samostatné kanalizacie na odvadzanie véd z jednotlivych objektov a
zariadeni, (c) dazd’ové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu, (d) kanalizacie sliziace vylu¢ne na
odvadzanie vod z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie s si¢astou kanaliza¢nej
siete delenej ststavy, (e) zachytné priekopy, (f) domové Cistiarne odpadovych vod a Zzumpy, (g)
kanalizacné preCerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych na verejnil kanalizaciu
vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju vystavbu vlastnej
kanalizacnej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutel'nosti a (h) kanaliza¢né pripojky.

2.7 hromadnym odvadzanim odpadovych vdd je prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych
vod od viac ako 50 0s6b alebo Vv pripade mensieho poctu 0sob prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vod s dennou produkciou viac ako 10 m3 odpadovej vody.

2.8 kanaliza¢na pripojka je tisek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnutornych kanalizaénych rozvodov nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejni
kanalizaciu (d’alej aj ako vnutorna kanalizacia) az po zaustenie kanaliza¢nej pripojky do verejnej
kanalizacie. Zaustenie kanaliza¢nej pripojky je sucastou verejnej kanalizacie. Kanaliza¢nou pripojkou sa
odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojena na verejnt kanalizaciu.

Vlastnikom kanaliza¢nej pripojky je osoba, ktora ju zriadila na vlastné naklady a spésobom uréenym
dodavatel'om ako prevadzkovatel'om resp. vlastnikom verejnej kanalizacie alebo osoba, ktora nadobudla
nehnutel'nost’ alebo objekt napojeny na verejni kanalizaciu kanaliza¢nou pripojkou do svojho vlastnictva.
Vlastnik kanalizacnej pripojky je povinny zabezpecit riadne a vcasné opravy a udrzbu kanaliza¢nej
pripojky na vlastné naklady.

2.9  kanaliza¢na siet’ je siet’ potrubi a pridruzenych objektov na prijem a neskodné odvadzanie odpadovych
vod.

2.10 odberatePom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s dodavatelom uzatvorenu zmluvu a ktora
odoberd vodu z verejného vodovodu na tucely konecnej spotreby vody alebo jej d’alSej dodavky
kone¢nému spotrebitel’'ovi.

2.11 producentom odpadovych vdd vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktord mé s dodavatel'om uzatvoreni zmluvu a ktora vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie.

2.12 spoluproducent odpadovych véd je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vypusta odpadové vody
prostrednictvom producenta odpadovych vod.

2.13 odberatel’om sa rozumie odberatel’ vody alebo producent odpadovych vdd, alebo osoba, ktora je sucasne
odberatel'om vody aj producentom odpadovych vod.

2.14 konecny spotrebitel’ je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord odobera vodu na ucely koneénej
spotreby vody z verejného vodovodu alebo od odberatel’a vody.

2.15 Ak je odberatelom zdruzenie fyzickych osob, zdruZzenie pravnickych osob, alebo zdruzenie fyzickych
a pravnickych osob (d’alej len zdruZenie), ktoré je zaroven vlastnikom alebo najomcom pripojeného
objektu alebo nehnutel'nosti, zastupovat’ takéto zdruzenie méze len osoba zapisand prisluSnom registri,
resp. uréend v stanovach, ako osoba opravnena konat’ v mene zdruZenia.
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2.16 Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré st v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov st odberatelom
spoloéne vSetci spoluvlastnici, v ktorych mene kona osoba poverend ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba
poverena konat’ v mene spoluvlastnikov nehnutel'nosti je povinna preukazat opravnenie na zastupovanie
spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi v pisomnej forme na formulari, ktory je zverejneny
a dostupny na stiahnutie na internetovej stranke dodavatela (www.tavos-as.sk) spolu s notarsky
osvedéenymi podpismi ostatnych spoluvlastnikov nehnutelnosti. V pripade bytovych domov je
odberatel'om osoba poverena spravou nehnutel’nosti alebo objektu (napr. spolocenstvo vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome) podla zmluvy alebo inej listiny spisanej podla osobitného zakona
(zdkona €. 182/1993 Z. z., 0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov, v zneni neskorsich predpisov).

2.17 vodomerna Sachta je sucastou vodovodnej pripojky, ktort na vlastné ndklady zriaduje a udrziava
odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a riadne a v¢as udrziavana v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi dodavatel'om.

2.18 revizna kanaliza¢na Sachta je Sachta urcena na vstup do kanalizacie alebo do kanaliza¢nej pripojky na
ucely kontroly a vykonania potrebnych prevadzkovych tikonov.

2.19 vodomer je meradlo mnoZstva vody dodanej z verejného vodovodu, t. j. je meracie zariadenie umiestnené
na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu (fakturacné
meradlo). Vodomer je prisluSenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom vodomeru je dodavatel’, ktory
zabezpecuje jeho osadenie (montdz) na zaklade objednavky a na naklady odberatel’a.

meradlo je meradlo mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie, t. j. meracie zariadenie na
kanalizacnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturacné
meradlo). Vlastnikom meradla je producent odpadovych vod, ktory je povinny zabezpec¢ovat’ jeho riadne
a v€asné opravy a udrzbu na vlastné naklady a poskytnit’ dodavatel'ovi osvedéenie potvrdzujlce, Ze typ
uréeného meradla vyhovuje svojimi technickymi charakteristikami, metrologickymi charakteristikami a
konstrukénym vyhotovenim poziadavkam na dany druh uréenych meradiel v zmysle zakona o metrologii.

V pripade, ak zariadenia odberatel'a nespifiaju technické podmienky pripojenia na verejnii kanalizaciu
vratane meradla, dodavatel’ je opravneny odmietnut’ pripojenie na verejnu kanalizaciu alebo odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, resp. urcit mnozstvo vypustanej odpadovej vody v stlade
s vyhlaskou 0 merani dodanej a odvedenej vody.

2.20 technické podmienky pripojenia znamenaju spolocne (a) technické podmienky pripojenia na verejny
vodovod urcené dodéavatelom, tykajuce sa najmid miesta a sposobu pripojenia na verejny vodovod,
vratane technickych podmienok umiestnenia a parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru a vodomernej
Sachty a (b) technické podmienky pripojenia na verejnt kanalizaciu uréené dodavatelom, tykajice sa
najmi miesta a sposobu pripojenia na verejni kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov reviznej kanaliza¢nej Sachty a meradla, ktoré si zverejnené na internetovej stranke
dodavatel’a (www.tavos-as.sk).

2.21 voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zraZok, ktora je odvadzana verejnou kanalizaciou.

2.22 odpadové vody su komunalne odpadové vody z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluzieb, socialnej
vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajuce do verejnej kanalizacie.

2.23 vodné je platba za dodant pitni vodu, ktora tvori st¢in ceny za 1 m3 vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom a mnozstva odobratej pitnej vody odberatel'om.

2.24  sto¢né je platha za odvedené odpadové vody, ktoru tvori sucin ceny za 1 m3 odvedenej odpadovej vody
verejnou kanalizaciou a spravidla aj ¢istenej odpadovej vody a mnozstva odvedenej odpadovej vody.

2.25 odpocet je zistenie ¢iselného udaja na Ciselniku vodomeru alebo meradla, ktorym sa stanovuje celkové
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové mnozstvo odpadovych vod vypustenych do
verejnej kanalizdcie za urcity ¢as. Odpocet sa vykonava v odpoctovych obdobiach, avS§ak minimalne
jedenkrat rocne.

2.26 odpoctové obdobie je obdobie vykonavania odpoétov podla harmonogramu uréeného dodavatel'om,
ktoré je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie.
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2.27

2.28
2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

3.2

3.3

Dodavatel’ je opravneny vykonat mimoriadny odpocet najmé v pripade (a) vymeny vodomeru alebo
meradla, (b) zmeny uréenia odpoétového obdobia na zaklade rozhodnutia dodavatela alebo po dohode
dodavatela s odberatel'om, () zmeny odberatel’a, (d) zmeny ceny vodného alebo sto¢ného, () ukoncenia
platnosti zmluvy, (f) vykonania kontrolného odpoctu, (g) vyhlasenia konkurzu alebo restrukturalizicie na
majetok odberatel’a alebo ak bude odberatel’ ako dlznik alebo povinny ucastnikom konania postihujiceho
majetok odberatel'a alebo (h) obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody z verejného vodovodu alebo
odvadzania odpadovych vdd verejnou kanalizéciou.

Dodavatel’ ma pravo jednostranne zmenit’ odpoctové obdobie podl'a jeho prevadzkovych potrieb.

fakturaéné obdobie je obdobie, za ktoré plati vodné a/alebo stocné a je stanovené podl'a harmonogramu
odpoctov uréeného dodéavatel'om.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo zmeny fakturacného obdobia podl'a jeho prevadzkovych potrieb.
zakon o DPH je zakon ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov.

zakon o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach je zakon €. 442/2002 Z. z., 0 verejnych

vodovodoch a verejnych kanalizaciach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o0 regulacii
v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov.

zakon o metrologii je zakon ¢. 142/2000 Z. z., o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vv zneni neskorsich predpisov.

zakon o vodach je zakon ¢. 364/2004 Z. z., o vodach a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zékon), v zneni neskor$ich predpisov.

vyhlaska o merani dodanej a odvedenej vody je vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej
republiky €. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti 0 merani mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o spdsobe vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych vod a
vod z povrchového odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody, v zneni neskorsich predpisov.

vyhlaska o naleZitostiach prevadzkovych poriadkov je vyhlaska ¢. 55/2004 Z. z. vyhlaska Ministerstva
zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju nalezitosti prevadzkovych poriadkov
verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii, v zneni neskorsich predpisov.

V pripade akejkol'vek novelizacie, zmeny alebo uplného nahradenia definovanych pravnych predpisov sa
na vyklad VOP pouZiju pravne predpisy platné a u¢inné v ase aplikacie VOP, ktoré v plnom rozsahu
alebo Ciasto¢ne nahradia definované pravne predpisy.

VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Dodavka vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou sa
uskutoéiuje vylucne na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberatel'om.

Odberatel’ je povinny v zmluve uviest’ spravne, Uplné a pravdivé udaje.

V pripade, ak ddjde k zmene udajov tykajucich sa odberatel'a (najmi osobnych udajov v pripade, ak je
odberatel'om fyzicka osoba a identifikaénych udajov, ak je odberatel'om fyzicka osoba — podnikatel’ alebo
pravnicka osoba) uvedenych v zmluve, odberného miesta, alebo k zmene vyuzivanych sluzieb, ktoré maju
vplyv na uctovanie platieb vodného a sto¢ného dodavatelom, je odberatel povinny bez zbyto¢ného
odkladu pisomne ozndmit’ zmenu prislusnych udajov dodéavatel'ovi.

V opac¢nom pripade dodavatel’ nezodpoveda za akukol'vek Skodu, ktora vznikne v dosledku porusenia
povinnosti odberatel’a uviest’ v zmluve spravne, Uplné a pravdivé udaje ako ani v dosledku porusenia
povinnosti odberatel'a pisomne oznamit’ zmenu prislusnych tidajov dodavatel’ovi.

Vodu z verejného vodovodu mozZe odberatel’ odoberat’ len na Gcely dohodnuté v zmluve a v sulade s
poziadavkami na technick(l sposobilost’ odberu, mozny sposob odberu a zdravotni bezpecnost’ pitnej
vody. Odberatel’ nesmie bez pisomného sthlasu dodavatel'a odovzdavat' (¢i za odplatu alebo bezodplatne
alebo formou zdmeny) vodu d’alSiemu odberatel'ovi vody (toto obmedzenie sa nevztahuje na kone¢nych
spotrebitel’'ov).
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Ak ma odberatel’ poziadavky na ¢as dodavky vody, mnozstvo, tlak alebo odlisnu kvalitu vody, ktoré
presahuju moznosti dodavky vody verejnym vodovodom, dodavatel’ méze ich splnenie odmietnut’. Ak to
technické podmienky verejného vodovodu umoznuju, splnenie tychto podmienok si méze zabezpedit
odberatel’ vlastnymi zariadeniami na vlastné naklady, avsak len po predchadzajucom pisomnom sthlase
dodavatera.

3.4 Na verejny vodovod a/alebo verejni kanalizaciu sa méZe pripojit’ len nehnutelnost’ alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a/alebo kanalizaéna pripojka zodpoveda prislusnym technickym normam platnym
auginnym na uzemi Slovenskej republiky (d’alej len STN) a spifia technické podmienky pripojenia
dodévatela.

3.5  Na vykonanie tprav na vodovodnej pripojke alebo kanaliza¢nej pripojke, ktorymi sa zmenia podmienky
odberu vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou platné
v ¢ase uzatvorenia zmluvy, resp. dohodnuté v zmluve, je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
dodavaterla.

3.6 Pripojenie na verejny vodovod a verejni kanalizaciu, ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie vykonava dodavatel alebo nim pisomne poverend osoba, a to pod dohladom odborne
sposobilej osoby dodavatel’a.

3.7  Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi alebo nim poverenej 0soby pristup k vodovodnej pripojke a
kanaliza¢nej pripojke, vlastnému vodnému zdroju, ako aj k doélezitym zariadeniam (objektom)
vodovodnej a kanalizacnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna
kanaliza¢na Sachta, vodomer, meradlo, a pod.)

3.8  Osoby poverené dodavatel'om, ak st takéto osoby riadne oznacené a preukazu sa prislusSnym poverenim,
su opravnené V nevyhnutnej miere vstupovat’ na cudzie pozemky a do nehnutelnosti alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod a verejni kanalizaciu za Ucelom (a) zabezpecenia spolahlivej funkcie
verejného vodovodu a verejnej kanalizacie (b) vykonu ¢innosti spojenych s prevadzkou, kontrolou a
udrzbou verejného vodovodu a verejnej kanalizacie, (C) zistenia a odstranenia havarijnych a inych oprav
na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, (d) zistenia technického stavu vodovodnej pripojky a
kanaliza¢nej pripojky, (€) zistenia stavu a odpoétu vodomerov a meradiel aich opravy, (f) montaze,
demontaze, udrzby a vymeny vodomerov, (g) vykonu kontrolného merania mnozstva a kvality dodavanej
vody a odvadzanych odpadovych vdd, (h) kontroly dodrziavania podmienok zmluvy odberatelom, (i)
obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (j) kontroly ¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach vodarenského zdroja a
(k) obnovenia dodavky vody a odvadzania odpadovych vod a odberatel’ je povinny takyto vstup umoznit’.

Ak je podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pre vstup na pozemok alebo do nehnutelnosti
alebo objektu potrebné osobitné povolenie, je osoba poverend dodavatelom povinna preukazat’ sa
takymto povolenim pri vstupe na pozemok alebo do nehnutel’nosti alebo objektu.

3.9  Odberatel’ nesmie prepojit’ vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom.

3.10 Odberatel’ nesmie bez pisomného sthlasu dodavatel’a odvadzat’ do verejnej kanalizacie odpadové vody od
d’alSieho producenta odpadovych vod (toto obmedzenie sa nevztahuje na spoluproducentov odpadovych
vod).

3.11 Odberatel’ nesmie do kanaliza¢nej siete vypustat obsah zumpy a odpadové vody z domovej Cistiarne
odpadovych vod.

4. DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

4.1 Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je splnend vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel’ a odberatel’ v zmluve nedohodnu inak.

4.2  Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych vod vypastanych zo
zariadenia producenta odpadovych vod do verejnej kanalizacie.
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4.3  Odberatel moéze do verejnej kanalizacie vypustat len odpadové vody (vratane vody z povrchového
odtoku) v mnoZstve a S mierou znecistenia zodpovedajicej prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie
atymito VOP, ak sa s dodavatelom v zmluve nedohodne inak. Najvyssia pripustnd miera zneéistenia
priemyselnych odpadovych vod a osobitnych vod vypustanych do verejnej kanalizacie je stanovena
vyhlaskou o nélezitostiach prevadzkovych poriadkov.

Odpadové vody, ktoré presahujii najvyssiu pripustnii mieru znecistenia podla prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie a tychto VOP, sa mézu odvéadzat do verejnej kanalizicie az po ich predCisteni u
odberatel’a na mieru zodpovedajucu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie a tymto VOP alebo
rozhodnutiu prislusného spravneho organu.

4.4 Ak producent odpadovych vod odvedie do verejnej kanalizacie odpadové vody vo vySSej maximalnej
koncentra¢nej hodnote znecistenia, ako je stanovené vyhlaskou o nalezitostiach prevadzkovych
poriadkov, producent odpadovych vod zaplati dodavatelovi, okrem riadneho stoéného, aj thradu za
zvysené znecistenie vypocitani nasledovne:

Skuto¢ne zistena koncentracia
((( x100) -100) x 0,05) x objem odkanalizovanej vody za obdobie) x cena sto¢ného
zmluve povolena koncentracia

Uhrada sa vypocita za &as, pocas ktorého k prekroeniu doslo. Ak tento nemozno presne uréit, pre
vypocet uhrady sa pocita doba 10 (desiatich) dni. Ak sa pri odbere vzorky zisti prekro¢enie biologickej
spotreby kyslika (BSK5) a chemickej spotreby kyslika (CHSK) zaroveti, ihrada sa vypoéita len z jedného
ukazovatel’a a to z toho, kde bolo zistené vyssie percento prekro¢enia.

45  Odberatel’ nesmie do verejnej kanalizacie vypustit’ latky, ktoré sa nepovazujt za odpadové vody a ktorych
vypustanie je do verejnej kanalizacie zakazané v zmysle zakona o vodach.

4.6  Odberatel’ zodpoveda za to, ze do verejnej kanalizacie su vypustané odpadové vody v mnozstve a v
akosti dohodnutej v zmluve a v stilade s dohodnutymi podmienkami a tymito VOP.

4.7  Dodavatel’ je povinny zabezpe€it' nepretrziti dodavku pitnej vody a plynulé a bezpecné odvadzanie
odpadovych vod, a ak ma verejnd kanalizacia vybudovanu Cistiaren odpadovych vdd, je povinny
zabezpecit’ aj Cistenie odpadovych vod.

Ak déjde k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, dodavatel’ je povinny
zabezpedit’ vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu odo dia zistenia poruchy.

4.8  Odberatel’ je povinny na vlastné naklady udrziavat vodovodn( pripojku a kanaliza¢nu pripojku, ako aj
ostatné zariadenia sluZiace na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vod, vratane
meradla, ktoré su v jeho vlastnictve, v stave zodpovedajicom poziadavkam prislusnych STN
a technickych podmienok pripojenia. Ak ddjde k poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej
pripojke alebo inej Casti vodovodne;j siete alebo kanalizacnej siete vo vlastnictve odberatel'a, odberatel je
povinny bez zbytocného odkladu odo dna zistenia poruchy zabezpeCit' na vlastné naklady vykonanie
opravy a oznamit' dodavatelovi zistenu poruchu na vodovodnej a/alebo kanalizacnej pripojke vratane
poruchy na vodomere/meradle.

V pripade, ak pri vykone odpoctu alebo opravy, montaze, demontaze, udrzby alebo vymeny vodomeru
dojde k zatopeniu vodomernej Sachty resp. dodavatel’ zisti zatopenie vodomernej Sachty, dodavatel je
opravneny na naklady odberatela zabezpeéit' odéerpanie vody, a to prostrednictvom vlastnych zloziek,
ako aj prostrednictvom tretej osoby.

4.9 Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanaliza¢nej pripojky alebo inej ¢asti kanalizacnej
siete vo vlastnictve odberatel’a, ktoré brani odtoku odpadovych vdd, dodavatel’ odstrdni poruchu na
naklady odberateTla.

4.10 Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeluje dodavatel’ svojim vodomerom.
Vodomer sa umiestiiuje v sulade s technickymi podmienkami na osadenie a funkciu vodomeru tak, aby
bolo mozné od¢itat’ udaj z vodomeru.
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Ak nie je mnozstvo vody dodanej verejnym vodovodom merané urenym vodomerom (vlastnym
vodomerom dodavatel’a), mnozstvo dodanej vody sa uréi smernymi ¢islami spotreby vody na jednotlivé
druhy spotreby vody alebo ich kombinaciou podla vyhlasky o merani dodanej a odvedenej vody. Takto
zistené mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného.

Ak sa dodavatel’ dohodne s odberatel'om na osadeni vodomeru na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral, odberatel’ je povinny vykonat podla pokynov dodéavatela potrebné upravy na
vodovodnej pripojke.

4,11 Meranie mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpeGuje producent odpadovych vod
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie. Meradlo musi spliat
poziadavky urcené osobitnym predpisom (zakonom o metrologii).

4.12  Producent odpadovych vod je povinny chranit’ meradlo pred po$kodenim a ma povinnost’ bez zbytoéného
odkladu oznamit' dodavatelovi vSetky poskodenia meracich zariadeni pouzivanych ako fakturaéné
meradla. Producent odpadovych vod nesmie odpajat’ od zdroja energie tic meracie zariadenia, ktoré pre
spravnost merania vyZaduju privod elektrickej energie. Pripadne bez zbyto¢ného odkladu oznami
dodavatel'ovi, kedy a po aka dobu bolo toto zariadenie bez elektrickej energie. Producent odpadovych
vod bez zbytocného odkladu oznami prevadzkovatel'ovi skutoénost, Ze zariadenie na meranie mnozstva
odpadovej vody, alebo pre stanovenie mnozstva odpadovej vody je poskodené.

4.13 Ak sa dodavatel’ s odberatel'om pisomne nedohodne inak a ak nie je mnozstvo vypustanych odpadovych
vOod merané, ma sa za to, ze odberatel’, ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej
kanalizacie také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripocitanim
mnozstva vody odvadzanej z inych zdrojov. Takto zistené mnoZzstvo odvedenych odpadovych vod je
podkladom na vytctovanie stoéného.

4.14 'V pripade, ak sa mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych vod urcuje podl'a smernych Cisel
spotreby vody a pre jeho urCenie je rozhodujuci udaj o poéte 0s6b s trvalym pobytom na adrese
nehnutel’nosti pripojenej na verejny vodovod a verejn kanalizaciu (bytové domy, rodinné domy), je
odberatel’ povinny predlozit dodavatel'ovi potvrdenie mestského alebo obecného tiradu o pocte osob
prihlasenych na trvaly pobyt na tejto adrese.

4.15 Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizacie priamo kanalizacnou
pripojkou alebo cez ulicny vpust merané, toto mnozstvo sa vypocita a aktualizuje podla vyhlasky
0 merani dodanej a odvedenej vody.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri
zmene priemerného roéného dlhodobého zrazkového uhrnu pre dant lokalitu podl'a tidajov Slovenského
hydrometeorologického tstavu.

Zmenu poddorysnej plochy, charakteru povrchu plochy, ako aj zmenu sposobu odvadzania vod
Z povrchového odtoku, je odberatel’ povinny pisomne oznamit’ dodavatel'ovi najneskor do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo diia, kedy prislusnd zmena nastala. Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany
dohodli, Ze v pripade, ak si odberatel’ nesplni oznamovaciu povinnost’ v zmysle predchadzajucej vety,
vypustanie vody z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie po uplynuti 30 (tridsat’) diovej lehoty, sa
bude povazovat’ za vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP.

4.16 Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma pravo
poziadat’ dodavatel'a o jeho preskisanie. Dodéavatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna dorucenia pisomnej ziadosti zabezpedit preskuSanie vodomeru podla osobitného predpisu. Po
doruceni protokolu z preskuiSania vodomeru, dodavatel pisomne oznami vysledok preskiSania
odberatel’ovi.

Ak ma dodavatel' pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat’ odberatel’a o jeho preskusanie. Odberatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna dorucenia ziadosti zabezpecit’ preskuSanie meradla. Vysledok preskusania odberatel’ pisomne oznami
dodavatelovi.
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4.17 Ak sa pri skuske vodomeru/meradla zisti, Ze

a) vodomer/meradlo je nefunkény z dovodu, Ze nespiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom
alebo ze jeho udaje sa odchylujii od skutocnosti viac, ako pripiista osobitny predpis, uhradi ta
zmluvna strana, Ktorej bola odchylka na prospech, druhej zmluvnej strane finanény rozdiel, a to odo
dia posledného odpoctu uskutocneného pred podanim ziadosti; v takom pripade

- naklady na presktiSanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi dodévatel,
- naklady na preskti$anie a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatel’,

b) spifa poziadavky stanovené osobitnymi predpismi alebo jeho tdaje sa neodchyluju od skutoénosti
viac, ako pripusta osobitny predpis,

- ndklady spojené s preskusanim vodomeru hradi odberatel’,
- naklady spojené s preskiisanim meradla hradi dodavatel.

418 Ak bola nefunkénost’ alebo poskodenic vodomeru/meradla sposobenda nedostato¢nou ochranou
vodomeru/meradla odberatel'om alebo nedovolenym manipulovanim (zasahom) odberatel’a, ktorym bolo
sposobené poskodenie vodomeru/meradla, nahradu Skody a néaklady spojené s vymenou alebo opravou
vodomeru/meradla hradi odberatel’. Pravo dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s vodomerom/meradlom sa rozumie najmé poruSenie alebo odstranenie
plomby, poruSenie alebo odstranenie overovacej znaCky, manipuldcia s plombou alebo jej viazanim,
ktorou dojde kjej zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo inému znehodnoteniu naruSujucemu jej
kompaktnost’ a celistvost, alebo ind nepovolena manipulacia s vodomerom alebo meradlom, s jeho
vnutornymi zariadeniami a zloZenim, ako aj s jeho vonkaj$im obalom, poskodenie, znehodnotenie alebo
zmena parametrov vodomeru/meradla a iné konania, vykonané bez opravnenia udeleného dodavatel'om.

Nedostato¢nou ochranou vodomeru/meradla sa rozumie najmi sposobenie mechanického alebo iného
poskodenia nezndmou osobou, ako aj odcudzenie nezndmou osobou. Nedostato¢nou ochranou sa rozumie
aj vystavenie vodomeru pdsobeniu nepriaznivych fyzikalnych a chemickych podmienok.

419 Ziadost o preskiisanie vodomeru/meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi
Vv urcenej lehote vodné alebo sto¢né na zaklade dodavatel'om vystavenej faktury.

420 Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodanej vody alebo odvadzanych odpadovych vod za ¢as poruchy
vodomeru/meradla, vypocita sa mnozstvo odberu vody resp. mnozstvo odvedenych odpadovych vod za
prislusné obdobie alebo jeho cast’ podla odberu vody v porovnatelnom obdobi minulé¢ho roku.

Ak ide o novy odber/nové vypustanie alebo zmenu v odberovych pomeroch/vo vypustani odpadovych
vod, podla mnozstva dodavanej vody/odpadovych vod v nasledujicom porovnatelnom obdobi, podla
mnozstva dodavanej alebo vypustanej odpadovej vody v nasledujucom porovnatelnom obdobi, pripadne
inym sposobom dohodnutym s odberatel'om.

5. CENA, FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1  Cena za dodavku vody (vodné) a cena za odvedenie odpadovych vdd (sto¢né) sa vypocita na zaklade cien
stanovenych rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len URSO) 0 navrhu ceny za
vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom, vyrobu a distribliciu pitnej vody verejnym
vodovodom aza odvadzanie a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou (d’alej len cenové
rozhodnutie).

Pri zmene cien pre vypocet vodného a stocného dodavatel’ postupuje v sulade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi upravujucimi regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.

5.2 Informacie o aktualnej cene pre vypocet vodného a stocného s zverejnené na internetovej stranke
dodavatel'a (www.tavos-as.sk) a poskytované prostrednictvom zakaznickych centier dodavatel’a.

Ceny ostatnych sluzieb a plneni dodavatel'a suvisiacich s dodavkou vody a odvadzanim odpadovych vod
st uvedené na internetovej stranke dodavatel’a (Www.tavos-as.sk).
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5.3 Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadovej vody urCuje meranim,
v pripade zmeny cien sa odpocet vykona najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo diia u¢innosti
cenového rozhodnutia URSO.

54  Vodné a sto¢né odberatel’ uhradza podla faktur vystavenych dodavatelom na zaklade odpoctu.

55  Uttovanie za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sa vykonava v zmysle vieobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych a i¢innych na uzemi SR, najmé v zmysle zdkona o DPH.

5.6  Vyuctovanie dodanej vody a odvedenych odpadovych vdd za prislusné fakturacné obdobie vykona
dodavatel’ na zéklade:

a) skutonej spotreby podl'a idajov podrla ¢l. 4. ods. 4.11, 4.13, 4.14 a 4.15, alebo

b) kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného mnozstva dodanej vody a odvedenych odpadovych
vod za predchadzajuce fakturacné obdobie.

V pripade, ak sa vyactovanie mnozstva dodanej vody a odvedenych odpadovych vod vykonava na
zaklade kvalifikovaného odhadu podla pism. b) ods. 5.6 tohto ¢l. 5. vysSie z dovodu, Ze dodavatel
nemohol riadne vykonat’ odpocet resp. v dosledku poruchy na vodomere/meradle, je odberatel’ povinny
poskytnit’ dodavatel'ovi potrebnu su¢innost’ za i¢elom odstranenia zavadného stavu, pricom v pripade, ak
odberatel’ dodavatel'ovi primerant su¢innost’ neposkytne, je dodavatel’ po uplynuti dvoch fakturacnych
obdobi opravneny zmenit' sposob vyuctovania a mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych vod
vyucétovat’ na zaklade smernych &isel spotreby vody v zmysle vyhlasky o merani dodanej a odvedenej
vody.

V pripade nového odberu vody z verejného vodovodu je dodavatel’ opravneny vyuctovat dodanu vodu za
prislusné fakturaéné obdobie podla smernych Cisel spotreby vody podla vyhlasky o merani dodanej
a odvedenej vody.

5.7  Na zaklade vyGétovania podla tohto ¢l. 5. ods. 5.6, dodavatel’ do 14 (Strnastich) kalendarnych dni od
vykonania odpoctu alebo vypoctu vystavi vyactovaciu faktiru za prislu§né fakturaéné obdobie.

V pripade, ak je vysledkom vytétovania v zmysle vyuétovacej faktary preplatok a dodavatel’ eviduje voci
odberatel'ovi v suvislosti s dodavkou vody alebo odvaddzanim odpadovych véd z odberného miesta, pre
ktoré bola vyuctovacia faktira vystavena, splatné pohladavky, je opravneny zapocitat’ preplatok voéi
takymto splatnym pohladavkam, ato az do vysky splatnych pohladavok. V pripade, ak dodavatel
neeviduje voc¢i odberatelovi ziadne splatné pohladavky alebo ak je preplatok vyssi ako celkovd suma
splatnych pohladdvok, dodéavatel’ vrati odberatelovi preplatok alebo jeho cast do 14 (Strnastich)
kalendarnych dni odo dna splatnosti vyuétovacej faktury.

5.8  Lehota splatnosti faktary je 14 (Strnast) kalendarnych dni odo dha vystavenia prislusnej faktary
dodavatel'om, ak sa dodavatel’ s odberatel'om pisomne nedohodli inak.

5.9 Ak vysledok kontroly podla ¢l. 4 preukaze prekroéenie dohodnutych hodnét zneéistenia vypustanych
odpadovych vdod do verejnej kanalizacie, ndklady spojené s vykonanim kontroly podla aktudlneho
cennika vodného, stocného, poskytovanych sluzieb a poplatkov dodéavatel'a zaplati odberatel’ na zéklade
faktury vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti faktary je 14 (Strnast’) kalendarnych dni, pocitana od
jej vystavenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

5.10 Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ kazdi zmenu, ktora ma vplyv na vypocet vodného a
sto¢ného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
Skodu sposobenu nesplnenim tejto povinnosti, ako aj prislusny poplatok v zmysle platného cennika
vodného, sto¢ného, poskytovanych sluzieb a poplatkov.

Oznament zmenu dodavatel’ zohl'adni pri prvej fakturacii vodného a sto¢ného po doruceni oznamenia.
Dorucenim oznamenia vSak nezanikd pravo dodéavatela oznamenu skutoénost’ preverit' a pri fakturacii
vychadzat" z vysledkov preverenia. Ak je vysledok preverenia odliSny od nahlaseného ozndmenia
odberatel’a, dodavatel’ o tom odberatel’'a bezodkladne informuje.
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5.11 Pri zmene odberatela (najmd z dovodu zmeny vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu
pripojeného na verejny vodovod alebo verejnli kanalizaciu) je odberatel’ povinny bezodkladne pisomne
o0znamit’ nového odberatel'a dodavatel'ovi a predlozit’ vzajomne odsthlaseny stav vodomeru/meradla.

V pripade, ak odberatel svoju povinnost’ nesplni, je dodavatel opravneny prerusit’ alebo obmedzit
dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

5.12 Uhradu svojich zavizkov vo¢i dodavatelovi moze odberatel realizovat’ nasledovnymi sposobmi:
1) bezhotovostne
a) platobnym prikazom na thradu zadanym odberatel'om,
b) platobnym prikazom na inkaso zadanym dodavatel'om,

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel' zabezpeci vo svojom penaznom ustave povolenie
stihlasu s platbou vo forme inkasa v prospech G¢tu dodéavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a
zabezpeéi dostatok penaznych prostriedkov na svojom ulte v peniaznom ustave tak, aby
pripisanie pripadného nedoplatku v zmysle vyuctovacej faktiry na ucet dodavatela bolo
realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak thradu prislusnej faktiry nebude mozné
zrealizovat’ formou inkasa, odberatel” je povinny vykonat’ thradu bezodkladne inym spdsobom.

Dodavatel’ ako inkasant a odberatel’ ako platitel’ sa dohodli, Ze pre-notifikacie v zmysle pravidiel
inkasa (SEPA inkasa), bude dodavatel’ zasielat’ 14 ($trnast’) kalendarnych dni pred diiom splatnosti
prislusnej faktary. V pripade, ak odberatel’ prostrednictvom svojej banky poziada o vratenie platby
(refundaciu) realizovanej inkasom bez riadne uznanej reklamacie faktiry, ku ktorej sa prislusna
platba viazala, povazuje sa toto za hrubé porusSenie platobnej discipliny.

€) postovym peniaznym poukazom,
2) osobne v pokladni zakaznickych centier dodavatela, a to:
a) platobnou kartou.

V pripade, ak odberatel’ uhradza svoje penazné zavizky voéi dodavatel'ovi bezhotovostne, je povinny
zabezpe(it', aby platba bola pripisana na Gcet dodavatel'a uvedeny v prislusnej faktare v dohodnutej lehote
splatnosti.

Dodavatel’ nezodpoveda za pripadnii nemoznost’ vol'by sposobu resp. formy thrady zavizkov odberatel’a
podrla tohto ¢l. 5. ods. 5.12. Odberatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a v€asné splnenie svojich
finanénych zavizkov voci dodavatelovi.

5.13 Pri thrade faktir, ako aj pri uhrade inych penaznych zavéizkov voci dodavatelovi, je odberatel’ povinny
pouzit’ variabilny symbol (Eislo faktary), pripadne $pecificky symbol, ak je uvedeny na prislusnej faktiire.
Pokial’ odberatel’ poukaze platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo $pecifického symbolu (ak je
uvedeny), resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol alebo $pecificky symbol
(ak je uvedeny), dodavatel' je opravneny platbu priradit’ na existujice pohladavky (ktoré s v Case
priradenia splatné¢ alebo po lehote splatnosti) prislusného odberatela, pricom touto platbou budu
prednostne vyrovndvat' najstarSie zavdzky odberatela voci dodavatelovi. V pripade, ak dodavatel
neeviduje ziadne splatné pohladavky voci odberatelovi, ktory taktito platbu poukdzal, dodavatel' ju
odberatel'ovi vrati.

5.14 Akékol'vek penazné zavizky odberatel’a voc¢i dodavatel'ovi vyplyvajice zo zmluvy a VOP sa povazuju za
zaplatené pripisanim sumy zodpovedajlcej prisluSnému penaznému zavizku na tcet dodavatel’a uvedeny
Vv prislusnej faktire.

Pokial' odberatel' nepreukdze vykonanie platby v prospech uctu dodavatela, dodavatel’ je opravneny
pohladavku vymahat' a Gctovat’ Grok z omeskania za oneskorent platbu odo dna nasledujiiceho po dni
splatnosti az do dna prijatia riadne poukazanej platby (vratane).
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5.15 V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania sthradou akéhokol'vek penazného zavizku voci
dodavatel'ovi, dodavatel’ je opravneny pozadovat zaplatenie uroku z omeskania vo vySke ustanovenej
nariadenim vlady Slovenskej republiky z dlznej sumy za kazdy zacaty deii omeskania, a to aj v pripade,
ak medzi¢asom doslo k ¢iastocnej alebo Uiplnej thrade prislusnej faktary.

5.16 V pripade, ak odberatel’ neuhradi faktaru vodného alebo sto¢ného do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dia splatnosti prislusnej faktary, dodévatel méze obmedzit' alebo prerusit dodavku vody alebo
odvadzanie odpadovych vdd na odbernom mieste odberatel’a, pre ktoré je evidované neuhradené vodné
alebo stocné po lehote splatnosti.

5.17 Dodavatel' vystavuje prislusné faktary za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel’ viac
odbernych miest, dodavatel’ ma pravo vystavit fakturu za kazdé odberné miesto osobitne.

6. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

6.1  Dodavatel je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

a) z doévodu mimoriadnej udalosti,

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

c) priohrozeni zivota a zdravia 'udi alebo majetku,

d) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach,
e) pri obmedzeni zasobovania vodou,

f) pri vyhlaseni regulacnych stupniov odberu vod,

g) ak zariadenie odberatel'a nevyhovuje technickym poziadavkam tak, ze kvalita vody vo verejnom
vodovode moze ohrozit’ zdravie alebo bezpecnost’ 0sob alebo spdsobit’ Skodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatel’a alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych véd je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ze moéze ohrozit' zdravie, bezpe¢nost’ osdb alebo
majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v
odvadzani odpadovych vod alebo ¢isteni odpadovych vod,

i) ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke alebo
kanaliza¢nej pripojke,

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky,

k) ak odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej
vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej dodavatel'om, ktora nesmie byt
kratsia ako 3 (tri) dni,

1) pri preukazani neopravnené¢ho odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo stocné¢ho po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat)) kalendarnych dni po
dobe splatnosti,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizacidch a inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, z
prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie,
zo zmluvy alebo z VOP,

0) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a sp6sobi jeho nefunkénost’ alebo
poskodenie podra ¢l. 4. ods. 4.18,

p) ak odberatel’ nezabezpeci dostato¢nu ochranu vodomeru/meradla pred poskodenim,

g) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka
alebo kanaliza¢na pripojka vo vlastnictve dodavatel’a, alebo

r) zinych dovodov ustanovenych v osobitnych predpisoch alebo v zmluve.
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6.2  V pripade, ak bola prerusend alebo obmedzena dodavka vody alebo odvadzanie odpadovych vod z
doévodov na strane odberatel’a, t. j. z dovodov podla tohto ¢l. 6. ods. 6.1 pism. g) az p), naklady spojené
s prerusenim alebo obmedzenim dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod znasa odberatel.
Narok dodavatel'a na nahradu $kody tym nie je dotknuty.

6.3 Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené bez zbytocného odkladu po odpadnuti
dévodu obmedzenia alebo preruSenia.

6.4 Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky vody alebo odvadzania odpadovych véd doslo z dévodov na
strane odberatel’a, dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené az po uhradeni poplatku
za preruSenie dodavky vody/odvadzania odpadovych vod a poplatku za obnovenie dodavky
vody/odvadzania odpadovych vod v zmysle platného cennika vodného, sto¢ného, poskytovanych sluzieb
a poplatkov za kazdé obmedzenie alebo prerusenie dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod
z dovodov na strane odberatel’a. Narok dodavatel'a na thradu nakladov spojenych s obmedzenim alebo
prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod tym nie je dotknuty.

Pre vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze poplatok za prerusenie dodavky vody/odvadzania odpadovych vod
a poplatok za obnovenie dodavky vody/odvadzania odpadovych vod je povinna uhradit’ osoba, ktora je
odberatel'om v ¢ase obnovenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak dovodom obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vdd
bolo omeskanie odberatela s ihradou vodného alebo stoéného podla tohto ¢l. 6. ods. 6.1 pism. m),
dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené az po uhradeni vSetkych splatnych
pohladavok evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola obmedzena alebo prerusena dodavka vody
alebo odvadzanie odpadovych vod.

6.5 Dodavatel’ nezodpoveda odberatel'ovi za Skody ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel' opravneny dodavku vody obmedzit’ alebo
prerusit’ podl'a tohto ¢l. 6. ods. 6.1.

7. NEOPRAVNENY ODBER VODY ZVEREJNEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE
VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ KANALIZACIE

7.1  Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu sa rozumie:
a) odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

b) odber z miesta alebo useku verejného vodovodu pred vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontazi) vodomeru,

c) odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skuto¢ny,

d) odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulécii,
e) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poZziarne,
f) odber bez sthlasu dodavatela alebo v rozpore s takymto sthlasom.

7.2 Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie sa rozumie:
a) vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,
b) vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizécie,
c) vypustanie bez merania, ak je dohodnuté, alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi v zmluve,
d) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podl'a rozhodnutia dodavatel’a,

e) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku zasahu mnoZstvo nezaznamenava alebo
zaznamenava mensie mnozstvo, ako je skuto¢né,

f) odvadzanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii.
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7.3  Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie, je dodavatel’ opravneny domahat sa nahrady $kody, najmenej vo vyske rovnajucej sa
vyske vodného a stoéného za mnozstvo vody neopravnene odobraté z verejného vodovodu a mnozstvo
odpadovych vod neopravnene vypustenych do verejnej kanalizacie a nakladov spojenych so zistenim
neopravnené¢ho odberu vody z verejného vodovodu a neopravnené¢ho vypustania odpadovych vod do
verejnej kanalizacie v zmysle platného cennika vodného, stocného, poskytovanych sluzieb a poplatkov,
ako aj nakladov spojenych s odstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok dodédvatel’a na zaplatenie zmluvne;j
pokuty tym nie je dotknuty.

8. REKLAMACIE

8.1  V pripade, ak sa odberatel domnieva, ze dodavatel' sa svojim konanim dopustil porusenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo porusil podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
V zmysle zmluvy, je opravneny uplatnit’ si u dodavatel’a naroky zo zodpovednosti za vady tym vzniknuté
formou pisomnej reklamacie, a to za podmienok a spésobom uvedenym v reklamaénom poriadku, ktory
je zverejneny na internetovej stranke dodavatel’a (www.tavos-as.sk).

9. DORUCOVANIE PISOMNOSTI

9.1  Pisomnosti doru¢ované odberatelovi v zmysle zmluvy, ktoré dodavatel’ zasiela prostrednictvom posty, sa
na ucely zmluvy povazuju za doruc¢ené odberatel'ovi diilom prevzatia pisomnosti a Vv pripade, ak

1) odberatel’ odmietne pisomnost’ (zésielku) prevziat, diom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté,

2) odberatel’ nebol zastihnuty, pisomnost’ sa uloZi na posSte a odberatel’ si ju v odbernej lehote urcenej
vV ozndmeni o uloZeni pisomnosti (zasielky) neprevezme, marnym uplynutim lehoty na vyzdvihnutie
pisomnosti (zasielky), a

3) pisomnost’ nie je mozné dorucit’ na adresu uvedent v zmluve z dévodu, ze adresat nie je znamy a ina
adresa nie je dodavatel'ovi znama, dfiom vratenia nedorucenej pisomnosti (zasielky) dodavatelovi.

9.2  Dokumenty, ktoré dodavatel’ zasiela odberatel'ovi elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na e-
mailovi adresu odberatela uvedent v zahlavi zmluvy, sa na Uely zmluvy povazuji za dorucené
odberatel'ovi v momente, kedy dodavatel’ dostane e-mailova spravu z odosielajuceho servera, ze sprava
bola Gispesne postipena na e-mailovu adresu odberatel’a.

10. ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

10.1 Dodavatel' a odberatel' sa zavdzuju venovat zvySent pozornost predchadzaniu Skodam, ato najmi
V ramci v§eobecnej prevenénej povinnosti.

10.2 Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila porusenim svojich
povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

11. ZMLUVNE POKUTY

11.1 V pripade, ak odberatel’ porusi ktorukol'vek z povinnosti ustanovenych v zmluve a VOP, je odberatel
povinny za kazdé jednotlivé poruSenie zaplatit’ dodavatel'ovi zmluvna pokutu, a to vo vyske uvedenej pre
jednotlivé poruSenie v cenniku vodného, sto¢ného, poskytovanych sluzieb a poplatkov.

11.2 V pripade, ze producent odpadovych vod prekro¢i vo vypustanych odpadovych vodach maximalny limit
ukazovatela znecCistenia, v dosledku ¢oho dodavatel nedodrzi v odpadovych vodach vypustanych z
vypustov prislusnej verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovatel'ov znecistenia odpadovych vod
stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu, je producent odpadovych vod povinny nahradit’
Skody, ktoré tymto dodavatel'ovi vznikli, najmé vSetky pokuty, penale, poplatky a nahrady skody.

11.3 Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a tohto ¢lanku 11. ods. 11.1, nie je dotknuty narok
dodavatel'a na nahradu Skody v plnej vyske.

11.4  Zmluvna pokuta v zmysle tohto ¢lanku 11. ods. 11.1 je splatna v lehote 14 (Strnast’) kalendarnych dni odo
dna jej uplatnenia zo strany dodavaterla.

11.5 Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, ze vysku zmluvnych pokat v zmysle tohto élanku 11. ods.
11.1 povazujl za primeranu zabezpecovanym zavazkom.
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12.  UKONCENIE ZMLUVY
12.1 Zmluva zanika:
1) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,
2) dohodou zmluvnych stran,
3) odstipenim od zmluvy,
4) vypoved’'ou zmluvy,
5) z doévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi.

12.2 Dodévatel’ je opravneny okamzite od zmluvy odstupit’ z nasledovnych dovodov, ktoré sa povazuji za
podstatné porusenie zmluvy:

1) ak zariadenie sluziace na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré je vo
vlastnictve odberatel’a alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere, Zze méZe podla nazoru dodavatela ohrozit
zdravie, bezpe¢nost’ 0s6b alebo majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické
zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod a odberatel’ ani
napriek vyzve dodavatela tento stav neodstrani,

2) ak dodavatel’ zisti, Ze zo strany odberatel'a doslo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej pripojky
alebo kanaliza¢nej pripojky,

3) ak odberatel’ nezabezpeci odstranenie akejkol'vek zistenej poruchy na svojich zariadeniach sluziacich
na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré st v jeho vlastnictve, alebo
na svojej vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktora
nesmie byt kratsia ako 3 (tri) dni,

4) ak sa odberatel' dopusti neopravnené¢ho odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod,
5) ak sa akakol'vek tretia osoba dopusti prostrednictvom odberatela (napr. vyuzitim zariadeni vo

vlastnictve alebo vyuzivani odberatel’a) dopusti neopravneného odberu vody alebo neopravneného
vypustania odpadovych vod,

6) ak odberatel’ nezaplati vodné alebo sto¢né po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni po dobe
splatnosti prislusnej faktiry,

7) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a sposobi jeho nefunkénost’ alebo
poskodenie podra ¢l. 4. ods. 4.18,

8) ak dodavatel' rozhodne o osadeni vodomeru na vodovodnej pripojke a odberatel’ napriek vyzve
dodavatel'a nevykona podla pokynov dodavatela potrebné ako aj pozadované upravy vodovodnej
pripojky,

9) ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle ¢l. 5. ods. 5.11,

10) ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle ¢l. 4. ods. 4.8,

11) ak si odberatel’ nesplni svoju povinnost’ v nevyhnutnej miere umoznit' vstup dodavatela alebo nim
poverenej osoby na nehnutel'nost’ pripojent na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizaciu na ucely
zabezpeCenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizcie, zistenia stavu
meradla alebo jeho opravy, udrzby alebo vymeny, alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a
kvality pitnej vody a vypustanych odpadovych vod, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej
pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky a poskytniit’ prevadzkovatel'ovi potrebni si¢innost’, alebo

12) ak dodavatel’ porusi povinnost podla ¢l. 3. ods. 3.7.

Odstupenie od zmluvy podla tohto ¢l. 11. ods. 11.2 je G¢inné od momentu doruéenia pisomného
odstupenia od zmluvy zo strany dodéavatel’'a odberatel'ovi.
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12.3  Odberatel’ moéze ukonéit’ Zmluvu vypovedou:

a) bez uvedenia dévodu, pricom zmluva zanika uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina
plynat od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dorudeni pisomnej vypovede
dodavatel'ovi, alebo

b) z dovodu zmeny ceny vodného alebo sto¢ného alebo z dévodu zmeny VOP, pricom zmluva zanika
uplynutim 30. (tridsiateho) diia od doru¢enia pisomnej vypovede dodavatel'ovi.

S vypovedou zaroven odberatel doruci dodévatelovi ziadost o stanovenie technickych podmienok
odstranenia pripojenia vodovodnej/kanalizac¢nej pripojky, na ktorej je zriadené odberné miesto uvedené v
Zmluve na verejny vodovod/verejn kanalizaciu a tiito odstrani na svoje naklady.

12.4 V suvislosti s ukon¢enim zmluvy je odberatel’ povinny spristupnit’ dodavatel'ovi napojenti nehnutel'nost’
alebo objekt za celom odpojenia z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie v ¢ase ur¢enom
dodavatel'om, pricom zodpoveda za Skodu spdsobenti dodavatelovi nesplnenim svojej povinnosti.
Odpojenie odberatela z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie v stvislosti s ukon¢enim zmluvy
sa realizuje dodavatel'om na naklady odberatel’a.

UkonCenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na zaplatenie vodného a stocného za dodanu vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukonéenia odberu vody a odvadzania odpadovych véd, t. j.
odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne
spdsobilou osobou poverenou dodavatel'om.

12,5 Ukonéenim zmluvy nezanikd narok dodavatel'a na nahradu Skody spdsobenej odberatelom porusenim
jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokit v zmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky
dodavatela voci odberatelovi, ktoré vznikli do doby Gc¢innosti ukoncenia zmluvy.

13.  PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY ELEKTORNICKA FAKTURA

13.1 Ak si odberatel’ zvoli elektronickt formu faktry, udel'uje podpisom zmluvy v salade s § 71 ods. 1 pism.
b) zadkonom ¢&. 222/2004 Z. z., 0 dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby
mu dodavatel’ zasielal fakturu za dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod vyluéne v
elektronickej forme (d’alej len ako elektronicka faktura) a berie na vedomie, ze dodavatel mu nie je
povinny zasielat’ aj faktaru v pisomnej (tla¢enej) forme. Elektronicka faktara spifia naleZitosti faktary v
zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z., o dani z pridanej hodnoty, v platnom zneni. Tento suhlas je mozny
udelit’ aj prostrednictvom call centra dodéavatel’a.

13.2 V pripade, ak odberatel’ poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za
vyhotovenie odpisu faktury. Elektronick( faktru spristuptiuje dodavatel’ v lehote uréenej pre vystavenie
faktiry odberatel'ovi jej zaslanim na e-mailovll adresu oznamenu odberatel'om ako nezaheslovanu prilohu
elektronickej posty.

13.3 Odberatel’ je opravneny poziadat’ o zmenu spOsobu vystavovania a zasielania faktiry, a to pisomne
zaslanim Ziadosti do sidla dodavatela alebo osobne na zédkaznickom centre dodavatela. Ak odberatel’ z
akéhokol'vek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za thto
sluzbu odplatu podl'a cennika vodného, stocného, poskytovanych sluzieb a poplatkov.

13.4 Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailova adresu
oznamenu odberatel'om. Dodavatel’ takisto nezodpoveda za poskodenie idajov alebo netplné tdaje, kde
poskodenie alebo neuplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouziti internetu.

13.5 Elektronicka faktlra sa povazuje za doruc¢ent uplynutim 3 (troch) pracovnych dni odo dia jej odoslania
dodévatel'om na zadanu e-mailovu adresu.

13.6 Odberatel’ podpisom zmluvy zaroven suhlasi s tym, zZe na dantl e-mailovu adresu je dodavatel’ opravneny
zasielat’ d’alSie oznamenia suvisiace s dodavkou vody a/alebo odvadzanim odpadovych vdd, ako aj iné
propagacné a marketingové materialy. Tento suhlas je mozné kedykol'vek odvolat.

14. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Dodavatel je opravneny kedykol'vek menit’ VOP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré existovali v ¢ase ich
vzniku. Nové VOP nadobudnu uc€innost’ nasledujuci deii po ich zverejneni na internetovej stranke
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dodavatela (www.tavos-as.sk). Odberatel’ ma moznost’ oboznamit’ sa s novymi VOP aj v zakaznickych
centrach dodavatel’a.

14.2 Odberatel' nie je opravneny postupit akékol'vek prava a zavizky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajtiiceho pisomného suhlasu dodavatela. V ziadosti o suhlas dodavatel'a s postipenim prav a
zavazkov zo zmluvy odberatel’ oznaci pravneho nastupcu a den ucinnosti postipenia prav a zavizkov zo
zmluvy. Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek odmietnut’ stihlas s postipenim a to aj bez udania dévodu.

14.3 Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplyni zo zmluvného vztahu alebo
z ¢innosti zabezpecujucich plnenie zmluvy, povazujii zmluvné strany za déverné. Dodéavatel’ a odberatel
sa zavédzuju pri plneni zmluvy zabezpeéit’ primeranti ochranu doévernych informacii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

14.4 V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maja
prednost’ ustanovenia zmluvy.

145 Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stani celkom alebo scasti neucinné, neplatné alebo
nevykonatel'né, nebude tym dotknuta platnost’ a uc¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

14.6 Odberatel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti sa povazuje za spotrebitel’a, pricom zmluvny vztah
medzi takymto odberatelom a dodavatelom sa riadi ustanoveniami zdkona o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizacidch a prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik,
Vv zneni neskorsich predpisov.

Zmluvny vzt'ah medzi dodavatelom a ostatnymi odberate'mi sa v stilade s ustanovenim § 262 zakona ¢.
513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len Obchodny zakonnik)
spravuje ustanoveniami zakona o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

14.7 Odberatel’ — fyzicka osoba podpisom zmluvy dobrovolne udel'uje dodavatelovi v sulade s § 11 zakona ¢&.
122/2013 Z. z., o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov suhlas so spracuvanim svojich osobnych tidajov v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa
bydliska alebo miesta podnikania, poschodie a ¢islo bytu, datum narodenia, ¢islo ob¢ianskeho preukazu,
platnost’ ob¢ianskeho preukazu, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, doru¢ovacia adresa.

14.8 Osobné udaje poskytnuté dodavatel'ovi v stvislosti s uzatvorenim zmluvy budi spracuvané za ucelom
riadnej identifikacie odberatel’a, za u¢elom uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvy ako aj za Gcelom riadne;j
identifikacie a spracovania osobnych udajov odberatela v ramci call centra Dodévatela a budu
Spracuvané prostrednictvom informaénych systémov USYS, DIS a PTIS za ucelom vytvorenia databazy
zakaznikov a spractivania udajov pre ucely vystavenia faktur.

149 S poskytnutymi osobnymi tudajmi bude dodavatel vykonavat nasledovné operacie: ziskavanie,
zhromazd’ovanie, §irenie, zaznamendvanie, usporaduvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuZzivanie, uchovavanie, blokovanie,
likvidécia, poskytovanie, spristupfiovanie.

14.10 Sdhlas so spracovanim osobnych udajov udeluje odberatel dodavatelovi na dobu trvania platnosti
zmluvy, najneskor do lehoty vysporiadania vSetkych ndrokov vzniknutych na zéklade zmluvy a na dobu
uloZenia zmluvy v zmysle zdkona ¢. 395/2002 Z. z., o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

14.11 Odberatel’ podpisom zmluvy vyhlasuje, ze bol riadne pouceny o pravach dotknutej osoby, ktoré mu
vyplyvaju zo zakona ¢. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

v

14.12 Zoznam sprostredkovatelov, ktory v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych udajov
aozmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov spracuvaju 0sobné udaje
odberatel'a — fyzickej osoby spolu sinformaciou tykajucou sa udéelu, na ktory ich spracavaja, st
zverejnené na internetovej stranke dodavatel’a (www.tavos-as.sk).
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