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Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - Doplnkové sluzby k sluzbe

ktronickych komunikéciach medz| podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkal

uzavretd podia zakona €. 351/2011 Z.z. o ele

ska 28, 817 62 Bratislava, IGO; 35 763 469, |G DPH: SK2020273893,

Okresnom side Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka Eislo: 2081/8 (dalej len Podnik®) a Utastnikom (dale] len .Specifikacla®),

pisanym v obchodnom registri ved )
Informécle o Zmluve o poskytovani veranych slutleb, ku klore] sa uzatvara tato Specifikécia (dale] len ,,Zmluva") Kaod tlagiva: 832
Sluzba: BCN i Kéd l'.ll&aalnl_ka:_ 11_5_74_@_5_1_09 . Kéd A_g_ra_sﬁtn: 1157435101 Cislo Zmluvy: 9800716689
. Otastnik [ pravnickdosoba [ fyzické osoba — podnikater [ fyzicka osoba - nepodnikatef - ) )
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: Trnavsky samospravny kraj Statna prislusnost!
Rodné Eislo / (ICO): 37836901 IE DPH: €. OP alebo Pasu:
Ullca: Starohd|ska Saplsné Elislo: Orlentaéné &islo: 10/
Obec: Trnava PsC: 81701 Byt &/ poschodle: !
Telefén/Mobll: ) E-mall: Poznamka:
« Statutarny orgén | Zakonny zastupca / spin 4 osoba '
Priezvisko | Meno / Titul: l;ﬁbﬁhm Mikus, Telefén/Mobil: C.OP alebo Pasu:
Ulica: Sapisné Eislo: Orlentaéné Eislo: / Obec / PSC: !
Priezvisko / Meno / Titul: Kristofik Peter Telefén/Mobil: €.0P alebo Pasu:
Ulica: Siplsné Eislo: Orientaéné &islo: 1 Obec | PSC: /

« Adresat - adresa zaslelania pisomnych listin (vypliuje sa
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

Ico: IC DPH:

Ulica: Sipisné gislo:

Obec: PSC:
Telefén/Mobll: E-mall:

= Osoba ﬁuvafané prevzatim .ﬁn—:tokolu o odovzdani a prev_zali

Priezvisko, meno, titul: Kristofik Peter Teiclt?p{h‘lubtl: ;

« Zodpovedna osoba na mieste odovzdania slutby, ktor4 poskytne potrebna siéinnost’ pri zrladovani sluzby
Priezvisko, meno, titul: Kristofik Peter T_alafbn.'Mahll:

« Zi&tovacle obdoble a frekvencla fakturicle
ZaEtovacie obdoble je Jednomesaéné. Trvanle ziétovaclieho obdobla je od p
Podnlik oznémi Ugastnikovi najmene] jeden mesiac vopred.

[ frekvencia fakiurdcie jednomesaéna
Splatnost faktiry pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie: [ jednorazovo za celé dvojmesaZné obdobie 0 2 platby
= Sposob fakturacie

[ Elektronicka faktira vo forméate POF (E
[ Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu™
**E-mall pre doruovanie EF POF:

* Uzastnik podpisom tejto Specifikécle potvrdzuje/udefuje sthlas na poskylovanie faktiry v elektronickej forme pod

rvého do posledného diia kalenda

F PDF) spristupnena na Internetove] stranke Podniku ¥

poskylovanim Elektronicke] faktury spristupnenim Internelovej stranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elekironicka
ie nebude chranené heslom proti neoprévnenému pristupu K tidajom. Ugastnik podpisom tohle Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy

mallove] spravy vo forméate PDF a Jej otvoren

[0 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou®**
E-mall pre notifikécie EF PDF:

len v pripade, ak je in& ako adresa ucastnika, resp. Uéastnik vyuziva P.O.BOX)

Naklad. stredisko:
Orlentaéné Eislo:
P.O.BOX:
Poznamka:

E-mail:

E-mall:

meho meslaca. Pripadnd zmenu trvania zGétovacieho obdobia

[ frekvencia fakluracie dvojmesaéna (je moZné iba pre (iEastnika fyzickd osobu a nie je mozné pri elektronickej forme fakiiry)

- mesaéné ciastky

[ Paplerové faktara zasielana postou

Heslo k EF PDF(web): OJ Klient 1D O Login:

fa platnych Véeobecnych podmienck a Cennika a zérovedi sihlas s
faklira bude s jeho sthlasom dorugovanad ako priloha e-

zodpovednosli za ochranu tdajov na elekironicke] fakiire zasielanej na nim uréent e-mailovil adresu pred pristupom tretich osdb. Podnik nezodpoveda za Skody sposobené UZasinikovi

pristupom neopravnenych oséb k tdajom na elekironicke] faktire vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatnen

y v zmysle Cennika.

[ zriadenie O prelozenie Op \enie O rychlosti 1 zmena parametrov O inazmena  doplnkove] sluiby Ethernet Line
[ zriadenie O prelozeni O premiestnenie [ zmena rychlosti ] zmena parametrov O ind zmena!"  dopinkove] sluzby Internet
[ zriadenie O prelozeni O premi ie [0 zmena rychlosti [ zmena parametrov O ina " dop | sluzby MPLS
O zriadenie O prelozenie O premiestnenie [0 zmena rychlosti [J zmena parametrov O in& zmena'” doplinkove] sluzby VWN
B zriadenie [ prelozenie [ premiestnenie [ zmena rychlosti [ zmena parametrov [ ina zmena'" doplnkovej sluzby e-VUC RZplus
[ priplatok za expresné zriadenie dopinkovych sluZieb do 5 dni [ priplatok za expresné zriadenie dopinkovjch sluzieb do 10 dni®
[ zriadenle [ zmena programovych balickov [ preloZenie [ premiestnenie CJzmena programu [ ina zmena dopinkove]j sluzby IP TV
u Adresa (musi byt toloZna s adresou pristupu k sluzbe):
O novy Ulica: Starohéjska Orientaéné Eislo; 10 Suplsné Eislo: Zatislie:
Pristup k sluzbe & existuict Obec: Trnava psC: 91701  Poschodie: Miestnost &.:
Business CItyNET existujic B
i o T RNS\I"LA o s O 2 Mbit's ] 4 Mbit/: O 6 Mbit/ O 8 Mbi
doplinkova sluiba - \dentifikacia pristupu: TRNV-T . . 5 itl's s
prisiupov bod A) BCN2_TTSK Rychlost pristupu k sluZbe 1 fombivs ) 100 Mbivs B 1 Gbivs O
O 10 BaseT [0 100 BaseT [ 1000 Base-LX
Rozhranie Ethermet [ auto 0O tull-duplex O halt-duplex O
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Parametre pozadovane] dopinkove] sluzby Ethernet Line s ST
Adresa (musi byt totoZna s adresou pristupu B ):

0 nowy Ulica: Orientaéné Cislo: Sdpisné Eislo: Zadislie:
Pristupovy bod B Obec: psC: Poschodie: Miestnost &.:
| O existujici unpovndné osoba na mieste odovzdania sluZby, kiord poskytne potrebnu stEinnost pri zriadovani sluZby:
| Priezvisko, meno, tiul: tel.:

| |dentifikdcia pristupu:
Identifikicla doplnkove] sluiby (vyplfite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlostl, preloZenie alebo premiestnenie existujice] dopinkovej sluZby)

Prenosové rychlost’ Osi2kbi's O 1Mbits O 2Mbis 0 4 Mbit's O6Mbi's DO 8mbiys [ 10 Mbit's  Ina:
Po2adovany datum zriadenia od: {pozadovany d&tum zriadenia nie je zavdzkom pre Podnik)
Doba poskytnutia [ neuréita 0O uréita do:
Viazanost™® meslacov
| Dohodnuté cenaza [ zriadenle - (] prelozenie - [ premiest le-0 parametrov Je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za porudenle zéviizku doby viazanostl Je stanovend ako nasobok mesatnej ceny za poskytovanie dopinkovej sluzby k BCN
Za ka2dy mesiac vyulivania sluby sa vyska zmluvne] pokuty zniZuje o percent

Paramat potadovans dopinkove sutby Internet__

{dentifikcia dopinkove) slukby (vypiite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujice] dopinkavej siuzby)

Prenosové rychlost’ 512 kbit's [ 1 Mbit/s [ 2 Mbit/s O 4 Mbit/s O 6 Mbit/s [ 8 Mbit/s [ 10 Mbit/s Ina:
| [ Preklad adries (NAT) podra prilozeného dodatku k Specifikacii 1 Nastavenie prioritizicie d&t podra prilozeného dodatku k Specifikacli
l_ [0 Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu: [ Mastavenle zalohy mallového servera pre doménu:

[ Pridelenle IP adresného priestoru pre O 16 Padries [132IPadies [164IPadres [ 128 IP adries [ 256 IP adries
i sLAP [ ano SLA-Id Dohodnutéd cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
| NET Reporting'” O ano  typ vyberzozoznamu  Sadareportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
| Proaktivny muniwrlng"‘ O ane Kontakt: Meno Tel. E-mall Dohodnuta cena: € bez DPH (mesatne) vyber zo zoznamu
| Pozadovany détum zrladenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)
| Doba poskytnutia [ neuréita O urita do:

Viazanost'” mesiacov
| Dohodnuté cenaza [ zriadenle -[ prelozenie - [] premlestnenie - [ zmenu parametrov |e € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuté cena za poskytovanie sluZby € bez DPH (mesa&ne)®

Zmluvna pokuta za porusenle z&vizku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesaéne] ceny za poskytovanie dopinkove] sluZby k BCN.

Za kazdy !msl_ic vyutivania sluzby sa \rir_!_k__s_zn'_lluvng] pokuty znifujpo percent.

[11SDN back-up, Elslo: ] ADSL back-up (vyber zo zoznamu Kbit/s) [J VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

i g BWA-FWA hack-‘x_—_:r - - o -
zaloiny pristup [ Zélozny mobiiny pristup , APN: O] &tandardné 3G [ standardné 4G/LTE L1 Orange iné .
! Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu Oznagenie (nazoviCislo):

Rozhranie: Rychlost: KZ:
Zélozné riedeni Poizad y dé zrladeni od: (poZadovany détum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
l“n‘t’:’;':"‘“‘"’] sluzbe  opa poskytnutia 0 neuréita 0 ureha do;
(v pripade vypadku Viazanost' mesiacov
spojenia) _ A
! Dohodnuta cena za [ zriadenie - O preloZenie - [ premiestnenie - ] zmenu parametrov € bez DPH (mesatne)
! Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesaéne)
! f:::wna pokuta za porusenie zévizku doby viazanostl je stanovend nasobok mesaéne] ceny za poskytovanie 24lohy k dopinkove] sluzbe k BCN
Za kaidy meslac vyuzivania sluzby sa vyska zmluvne] pokuty znliuje o percent
Parametre ph!adn\fmaj_(:lhpin—lt;vej sluzby MPLS R RS _ __ ey T
“Nazov virtudine|siete ) - i T O Nova [ Rozsirenie existujiice]
| |dentifikicia dopinkove] sluzby (vypliite, len ak iadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujice] dopinkove| sluzby)
Prenosové rychlost’ O zsskbits [ 512kbis [ 1 Mbivs O 2Mbivs I 4mbivs [ 6Mbis [ 8 Mbivs O 10 Mbi's  Ina:
Pren4jom koncového zariadenia [ @no 0O nie Typ KZ:
| Komunlkagny profil Oa Oe Oc Obp DOa+ Os+ Clc+ Op+ O individudiny O kombinacia CoS:
|P adresny rozsah LAN:
| IP adresécla E:fsam gateway: C
Speciaine poiadavky:
sSLA® 0 ano SLA-d Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
MET Reporting" [ ano typ vyberzo zoznamu  Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monltoring™ [ 4no Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber 2o zoznamu
Pozadovany détum zriadenia od: (poadovany déatum zriadenia nie je zdvazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neurité O urdita do:
| Viazanost™® mesiacov
Dohodnuta cena za [1 zriadenie - O preloZenie - [ premiestnenio - ] zmenu parametrov Je € bez DPH (jednorazovo)
| Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesatne)
| Zmluyné pokuta za porusenle zévazku doby viazanostl je stanovené ako nasobok mesaéne] ceny za poskytovanie dopinkove] sluzby k BCN
Za katd§ meslac vyukivania sluiby sa vyska zmluvne] pokuty zniZuje o percent
| O I1SDN back-up, Elslo: [ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit's)

[ VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s) [ Zalozny mobilny pristup: [ &tandardné 3G O #andardné
| 24l02né rledenle k dopinkove] 4GILTE [ APN Orange
| sluzbe MPLS Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu
| (v pripade vjpadku spojenia) [] BWA-FWA back-up [ zaloiny pristup O BWA-WIMAX back-up

Oznadenie (nazov/Eislo):

Rozhranie: Rychlost: KZ:
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Pozadovany datum zriadenia od: (poZadovany détum zriadenia nie je zévazkom pre Podnik)

Doba poskytnutia sluzby [ neuréita O urita do:

Viazanost' mesiacov

Dohodnuta cena za ] zriadenie - (1 prelozenie - CI premiesinenie - [0 zmenu parametrov € bez DPH (mesatne)

Dohodnuta cena za poskytovanle sluzby € bez DPH (mesaéne)

Zmiuvné pokuta za poruenie zavizku doby viazanosti je stanovend ako domm’x;“ﬁ:’:;;;":*gg:ﬁ ceny za poskytovanie zalohy k
_Za kait_:l_ir meslac vyuzivania sluzby sa viska z_:_'nluunej pokul_y_znliuja o percent.

Paramair; pbt_u&;vhnej doglhl'tov_ai_slu_l_r.b;[_\f\-fﬁ I -

Nézov virtualne] slete O Nova [ Rozdirenie existujice] Nazov VN skupiny ™
Identifikicla dopinkove] sluzby (vyplite, len ak #ladate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujice| doplnkove] sluZby)
Prenosové rychlost’ O 2sskbis [1512kbiis O 1Mbis [0 2 Mbit's Oambiys [DeMbis [C8Mbivs [ 10Mbis  Ina:
Prenajom koncového zariadenla 0O ano O nie Typ KZ:
CoS O Voice
|P adresny rozsah LAN:
IP adresécla oo i .
Specidlne poziadavky:
sLA™ [ &no SLA-d Dohodnuté cena: € bez DPH (mesatne) vyber zo zoznamu
NET Reporting'’ [] 4no typ vyber zozoznamu  Sada reportov Dohodnuté cena: € bez DPH (mesatne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring®® [ &no Kontakt: Meno Tel. E-mall Dohodnuté cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia  od: (pozadovany détum zriadenia nie je zévézkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neurcita O wréita do:
Viazanost” meslacov
Dohodnuté cenaza [ zrladenie - [ prelozenie -[1 premiestnenie - ] zmenu parametrov Je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)
nasaobok rozdielu medzi mesafnou cenou za pouzivanie dopinkovej sluzby VVN k BCN podia
Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku na poskytovanie verejne] elekironickej komunikaéne| sluZby
Zmluvné pokuta za poruSenie zévizku doby viazanostl je stanovena ako BCN platne] v &ase zaniku dopink ej sluZby ar &nou cenou za pouZivanie dopinkove] sluzby VVN
k BCN dohodnutej v Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, resp. pecifikécii dopinkové sluzby
k sluzbe BCN.
s e s
£ BWA-FWA :;ctﬂpar zlojzzo;;in; pristu; ] BWA-WIMAX back-up Oznatenle (nazoviCislo):
Rozhranie: Rychlost: KZ:
Po2adovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
Z4lozné rledenie k dopinkove] Doba poskytnutia [ neuréita O urgita do:
sluzbe VVN Viazanost' meslacov
(vpripade iR Spojena) Dohodnuté cenaza [ zriadenie - O prelozenie - O premiestnenie - 3 zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesaéne)

Zmluvna pokuta za porusenie zAviizku doby viazanostl je stanovend ako nasobok mesatnej ceny za poskylovanie zélohy K

dopinkovej sluzbe k BCN.
o RN meslac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvne] pokuty znizujeo percent.
Parametre pozadovane] dopinkove] sluzby e-VUC RZplus
Osoba poverend prebratim odovzdéavacleho protokolu Priezvisko, meno, titul: Ing. Jaroslav Skorvaga tel.: 0915765091
Sluzba bude poskytovana v rozsahu : Priloha | ident pristupu:  TRNV-TRNV BCN2_TTSK
Pozadovany datum zriadenla od: (pozadovany datum zriadenia nie je zhvizkom pre ST, a.5.)
Doba poskytnutia E neurtitd O uréita do:
Viazanost' mesiacov
Dohodnuté cena za [ zriadenle - O prelozenie - ] prem le-0O 1 par W Je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby 2100 € bez DPH (mesatne)
Zmluvné pokuta za porusenie z&vizku doby viazanostl je stanovené ako nasabok mesaénej ceny za poskytovanie dopinkove] sluiby k BCN
Za kaidy meslac vyuzivania sluzby sa Eiska_:lp_ly\{nej_ palguty 1|_1Iiuje o _ Pe_m:gp!
Parametre pozadovane] daplnkovaj_slum IP_T\.' i i
Identifikacla dopinkove] sluzby
0O TvStart Z&kladny baligek S o
Zakladny baligek + 3 programoveé balicky po a
vlastného vyberu Ostatné programové balicky Prémiové baliGky
[ TV baligek - Dokumentamy [ TV balléek - Dokumentamy
O TV baliéek - Filmovy [ TV baliéek - Filmovy [ Cinemax [ Pre dospelych
O TV Kiaslk O TV balligek - Sportovy O TV balicek - Sportovy OHeo [ Dokumentamy prémium
[ TV baligek - Hudba a deti C] TV balizek - Hudba a del [ HBO + Cinemax O HD [ HD Rodinny
[ TV baligek - Vofny cas O TV baligek - Vofny éas O HD Sportovy O HD Redinny a Sportovy
0 TV baligek — Styl a fakty O TV baliGek - Styl a fakty O] Filmovy prémium [ Madarsky O] Nemecky
O TV Komplet Zakladny baligek + 6 programovych ball€kov
O TV Najviac Z&kladny baliéek + 6 programovych balitkov + programovy baliéek Extra Najviac
PoZadovany ddtum zrladenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neurtita O urcita do:
Viazanost™ vyber zo zoznamu mesiacov
Genaza [ zradenie - [ preloZenle -0 pr le-0O prog vych balltkov Je € bez DPH (jednorazovo)
Cena za poskytovanie sluzby (podia typu TV programu) € bez DPH (mesaéne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby vlazanostl Je {&tovana podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku k sluzbe Business CityNET.
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'E: PoloZka ,Ind zmena" obsahuje zmeny, kloré nie su uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podnlku (napr, zmena doby viazanosti, atd.). Talo zmena nie je spoplatiovana.
g Expresné zriadenie dopinkovych sluzieb je mozné realizovat len na existujiicom pristupe k sluzbe Business CityNET, Expresné zriadenie sa netyka dopinkove] sluzby IP TV.
Poskytovanie dohodnute] Grovne sluzby (SLA), v pripade poZiadavky uastnika o SLA po nadobudnuli platnosti Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, je moZné len formou uzatvorenia

ﬁisomnéhn dodatku k Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb.

| NET Reporting Je moZné zriadif len v pripade, Ze ma Géastnik koncové zariadenie v spréve Podniku, V pripade zriadenia dopinkove] slutby NET Reporting si€asne so slubou Business

Ll

CHyNET bude dop a sluzba

4 spravidia do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluZby. V pripade dodatogného zriadenia dopinkovej sluzby NET Reporting

E,"GB tato dopinkova sluzba aktivovana spravidia do 15 prac. dni odo diia podpisu/akceptécie $pecifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude G&astnik informovany.

Proaktivny monitoring e moZné poskytnat, len ak koncové zariadenie (router, switch) je v sprave Podniku. V pripade zriadenia dopinkove] sluzby Proaklivny monitering suéasne so sluzbou
Business CityNET bude doplnkova sluzba akiivovana spravidia do 10 prac. dnl od prevzatia Odovzdavacieho protokolu sluzby, V pripade dodatoZného zriadenia dopinkove] siuzby
Proaktivny monitoring bude téalo dopinkova sluZba aktivovana spravidia do 10 prac. dni odo diia podpisu/akcepticie Specifikéci

informovany.

& Cena vratane dopinkove] sluZby IPSec VPN, ak bola poskytnuta a nie je spoplatnena osobitne.

M Nazov VWN skupiny: 6-10 znakov, bez diakritiky. Nazov
% Doba viazanostl zagina plynat odo dfia zriadenia pristupu,

dotknutej sluzby.

Sluzobné zAznamy Podniku

Cestné vyhlasenle
Uzasinik ako:

[ najomca nehnutelnostl, resp. vnitomych rozvodov

gesine vyhlasuje, Ze Je viasinlkom nehnutefnosti, resp. vnatornych rozvodov, na
koncovy bod siete dotknute] sluby, alebo ze ma k predmetnej nehnutelnosti, resp. vnitormym rozvodom uZivacie pravo z
nehnutefnosti, resp. vnitornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikaéného vedenia a umiestnenie koncové
vyhlaseni nepravdivé Gdaje a v sivislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné naklady,

VN skupiny je rovnaky pre vaetky lokality zakaznika.
resp. sluzby. V pripade poruSenia zavézku Ugastnika nepretrZite vyuzivat pristup,
poéas dohodnutej doby viazanosti, USastnik sa zavazuje uhradit Podniku zmluvnti pokutu vo

zavazuje sa mu tito Skodu &l

[ viastnik nehnutefnosti, resp. vnatormnych rozvedov

e zo strany poskytovatefa. O aktivacil sluzby bude GZastnik

resp. sluZbu na zaklade tejto Specifikacle

ke podra podmienck uvedenych v &astl Specifikacie tykajice] sa dotknutého pristupu, resp.

O iné:

ktorych m4 byf podfa tejto Specifikécie vybudované pripajné telekomunikaéné vedenie a umiestneny
néjomného alebo iného pravneho vztahu a ma sdhlas viastnika

ho bodu siete dotknute] sluby. Ak Ugastnik uviedol vtomio
lebo dodatoéné naklady uhradit.

Vyﬁlisanle vlastnika nahnut-_aim_istl, resp. ulasm[kg_\f_nqmmjcr! rozvodov, v ktore] mi byt umlestneny koncovy bod siete sluﬁsy

'Pdez\ﬂaku. meno, titul (alebo opnhodna meno) viastnika nehnutelnost, resp. v]'astr_lﬁfi_;_\_mmom?ch rclzvuduv:

[1co:
Ulica:
Orientacne cislo:

Supisné Cislo:

Sihlasim s vyuzitim existujicich telekomunikaénych rozvodov, ako aj s

v ktorjch ma byt sluzba zriadena, Sugasne suhlasim, aby Podnik v budove (prip. na pozemku k nej patriacemu) vykonal nevyhnutné Gpravy | Miesto a détum:

1€ oPH:
| Obec:

| Cislo OP:
PsC:
| Kontaktny telefon:

vybudovanim pripojného telekomunikazného vedenia v priestoroch, |

na zriadenie sluzby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikaéné zariadenia. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vypinené Gdaje su spravne.

V zlozitej§ich pripadoch vyhotovi Podnik naért uloZenia vedenia, Kory je zdujemca povinny dat potvrdit majitelovi nehnutefnosti.

. OSt;-llné ustanovenla

Této Specifikacia sa riadi platnymi Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednic

podmienky"), Osobitnymi podmi
Podniku (dalej len .Cennik),
dojednavaji podfa platného Cennika.

pre poskyt

U&astnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje

tvom ﬁt:_vnej QI-eia spoldénosii Slovak ;relekom. a.s,_(d;rej' len ,Vieobecné
ie datovych sluZieb, tvoriace prilohu V3eobecnych podmienok {dalej len ,Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluZieb
Kloré sa zmluvné sirany zavizujll dodriavat asu sucastou tejlo Specifikacie. Cena za

zriadenie a poskylovanie sluiby, pripadne zlavy z ceny, sa |

(i) prevzatie Veobecnych podmienck, Osobitnych podmienok, Cennlka, (ii) Ze si zdvézne objednava

| viejto Specifikécil Specifikované sluzby a pristupy k sluzbam, (iii} Ze sa zavézuje riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajice z tejlo Specifikécie, najmd riadne a véas plalif cenu za

zriadenie a poskylovanie sluzieb, Ak nie Je v Specifikacil dohodnuté inak,
| Zmiluvné strany sa dohadli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opi
&ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.
Spracivanie osobnych adajov: Podnik bude pouzivaf (daje o Ueastnikovi za podmienok uvedenych vo Veobecnych

I bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v

a podmienky spractvania Udajov o Ugastnikovi sii blizéie Specifikované vo Vieobecny
moze Ulzastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouzivall na urcite Gtely, Ugastnlk maze
spracivania udajov Uastnika udelenie sthlasu, mdze UZastnik takyto suhlas kedykolve
jeho Gdaje pouzivaji. Viac Informacii o pouzivani udajov mozno néjst na

= Prilohy
[ Osvedcena pind moc
| [0 OsvedEena kdpia iného opravnenia na podnikanie

kedykofvek Podniku oznamit, Ze

www telekom.sk alebo internetove] stranke Podniku,

] Osvediena kdpia vyplsu z obchodného registra
[ sdhlas adresata

platia ustanovenia Veobecnych podmienck, Osobitnych podmienck a Cennika.
ravneny ktoriikolvek z konegnych clen sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene

podmienkach a v prislusnych pravnych predpisoch, Rozsah, el
ch podmienkach (Cast Zhromaidovanie a pouZivanie informacii o Utastnikoch). V pripadoch, kde

si nezela takéto pouZivanie jeho ddajov. Ak Je podmienkou

k odvolat, v pripade, Ze ho udeli. UZastnik moZe Podnik kedykolvek poZiadat o informdciu, ako sa

ktord ju v budutcnosti nahradi.

[0 Osvedéena képia vypisu zo Zivnostenského registra
B Rozsah poskytovane] sluzby e-VUC RZplus

Miesto:
Détum:

2 d
Hr S ROV

P s e Lrritfol or
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Déatum akcepticle ndvrhu:
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Priloha k Specifikéacii Doplnkovej sluzby k sluZbe Business CityNET

Popis sluzby e-VUC RZplus

Register zdravotnictva a Register humannej farmacie

v prostredi samospravneho kraja

aktualizacia: M4j 2015
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Register zdravotnictva (RZ)

Register zdravotnictva sluZi pre evidovanie a povol'ovanie zdravotnickych zariadeni (mimo
lekérni) a je dostupny na adrese https:/rz.e-vuc.sk/.

Evidencia zdravotnickych zariadeni
O kazdom (i zru§enom) zariadeni sa eviduji vetky tdaje, potrebné na vydanie povolenia:
e Zdravotnicke zariadenie
o Identifikator zdravotnickeho zariadenia

o Druh zdravotnickeho zariadenia a poddruh zariadenia (vSobecny lekar pre
dospelych, pre deti a dorast, gynekolog, stomatolog a pod.)

Poznamka
Informacie na web
adresa miesta prevadzky
odborné zameranie (3pecializatné odbory vratane ivizku)
sliziaci lekari a sestry
kontaktny telefon
poloha GPS
vztah k priestorom (vlastnik, ndjomna zmluva)
ordinaéné hodiny
nepritomnosti v ambulancii (vid'. Evidencia nepritomnosti v ambulancii)
zdravotny obvod (vid'. Evidencia zdravotnych obvodov)
o podriadené zariadenia (v pripade polikliniky a nemocnice)
e Poskytovatel
o ICO
O nazov

O 0O o o oo 0O o0 o o 0

o sidlo
o Statutarni zastupcovia
o kontakt (telefon, mobil, e-mail, webové sidlo)
e Povolenie (vratane vietkych zmien):
o ¢islo rozhodnutia
o déatum vydania, G¢innosti
o spravne poplatky a ich uhradenie
e Odborny zastupca:
o meno, priezvisko, tituly
datum narodenia
rodné ¢islo
bydlisko
povolanie
$pecializané odbory
Studijné odbory
kontakt (telefon, mobil, e-mail)

O 0O O o O 0 O



Uvod
NR SR dita 17.5.2013 schvalila zakon o Nérodnom zdravotnickom informa¢nom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (408/2013). Zakon nadobida u¢innost 1.7.201 3.
V ¢&lanku 11T sa upravuje a dopliia zékon ¢&. 578/2004 Z. z. 0 poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve v
aktudlnom zneni:

e definuje pojem ,register povoleni™

e uklad4 orgdnom prislu§nym na vydanie povolenia (VUC, MZ SR) viest register

povoleni

e uklad4 tymto orgdnom poskytovat' naj menej raz za 10 dni udaje z registra povoleni v
elektronickej podobe Nérodnému centru zdravotnickych informacii

e ukladd tymto orgdnom vytvorit’ register povoleni do 31.12.2013.

V &lanku IX sa upravuje a dopliia zékon &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomdckach v aktudlnom zneni:

e definuje pojem ,register povoleni®
e uklad4 ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom viest’ register povoleni

e uklad4 ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom poskytovat’ najmenej raz
za 10 dni udaje z registra povoleni v elektronickej podobe Narodnému centru
zdravotnickych informécii

e uklad4 ministerstvu zdravotnictva a samospravnym krajom vytvorit’ register povoleni
do 31.12.2013.
Prave moduly Register zdravotnictva (RZ) a Register huménnej farmacie (RHF), ktoré st
popisané d’alej v tomto dokumente, st idealnym nastrojom na vedenie ,registra povo leni®.

Histéria a rozvoj

Register zdravotnictva a Register humannej farmécie (dalej len RZ a RHF) boli vybudované
v roku 2007 pre potreby Tren¢ianskeho samospravneho kraja. Oba systémy boli neustale
vylepSované. V suasno sti ich aktivne vyuZiva bratislavsky, tren¢iansky a zilinsky kraj a viac
ako 6000 poskytovatelov zdravotne; starostlivosti a 770 lekarni. Odbor farmacie MZ SR
vyuZiva sumarizaciu hlaseni o spotrebe omamnych a psychotropnych latok.

Systém je priebezne rozdirovany o novu funkcionalitu a prispdsobovany legislativnym

zmenam. Pripravujeme integraciu s Ustrednym portalom verejnej spravy, aby bol schopny
realizovat’ elektronické podania a zverejiiovanie informacii na UPVS.

Technologia

Jedn4 sa o webové aplikécie, pouzitel'né prostrednictvom Pubovol'ného webového
prehliadaca. Vetky organizacie sa cez internet pripajaji na spolo¢ny server. Ide o tzv.
_cloud ready* rieSenie.

Détové Struktiry a rozhrania si v stilade so zdkonom 275/2006 o informaénych systémoch
verejnej spravy. Systém komunikuje s inymi systémami prostrednictvom webovych sluzieb a
XML sprav. VyuZivajii sa oficidlne Ciselniky Statistického tiradu, ,neoficialne* &iselniky
NCZI a vlastna priebezne aktualizovana databaza ulic pre potreby urovania zdravotnych
obvodov.

Bezpetnost’ tdajov v systéme je zarucena pouzitim prihlasovacich mien a pristupovych prav,
komunikdcia medzi serverom a klientom je $ifrovand pomocou protokolu SSL.



O kazdom tistavnom zdravotnickom zariadeni sa naviac evidujti udaje o tzv. odbornych
atvaroch (oddeleniach), type starostlivosti, poéte 16Zok a podobne.

V informaciach na web je mozné uviest’ doplnkové informacie, ktoré sa zobrazia na strankach
samospravneho kraja pri zariadeni (napr. Ze poskytuje doplnkovi liecbu na baze homeopatie,
prevadzkuje RTG a pod.).

Ordinaéné hodiny sa po ich zmene archivuji. Vd'aka tomu je moZné zistit, aké boli

v minulosti. Na internete sa zobrazuju ordina¢né hodiny, ktoré st aktuélne platné, prip. ktoré
st schvalené do budiicnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej stranke zobrazi mapka s polohou ambulancie.
VSetky zmeny v tidajoch sa zaznamenavajii a je moZné spitne zistit', kto ich vykonal. Systém
obsahuje ¢iselnik miest, obei a ulic. Niektoré iidaje su dopliiané automaticky.

Pre potreby zverejiiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML stbor.

Evidencia poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti

Ide o iny pohl'ad na evidenciu zariadeni cez zoznam poskytovatel'ov. Pri kaZdom
poskytovatelovi st uvedené vSetky jeho zariadenia (aj zruSené). Obe evidencie st previazané
tak, Ze z obrazovky konkrétneho zariadenia je moZné vyvolat’ idaje poskytovatela a z jeho
obrazovky nésledne zobrazit’ iné jeho zariadenie.

Evidencia nepritomnosti v ambulancii

Zékonom &. 192/2009 Z.z. ktorym sa meni a dopliia zékon ¢. 578/2004 Z.z. o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zékonov, ktory nadobudol
aéinnost’ 1. jina 2009 v § 79 ods. 1 pism. j) bola poskytovatelom ambulantnej zdravotnej
starostlivosti uloZend povinnost’ zabezpedit’ zastupovanie v rozsahu povolenia poCas docasnej
nepritomnosti a si¢asne na viditeI'nom mieste bezodkladne uviest’ poskytovatela, ktory
vykonava zastupovanie a tuto skutoénost’ oznamit prislusnému samospravnemu kraju.
Poskytovatelia mdZu nepritomnost’ nahlasovat’ prostrednictvom elektronického formulara.
Tieto sa nasledne v systéme zobrazuju vo viacerych reZimoch:

e nepritomnosti nahlisené za poslednych X dni (priCom pocet dni voli pouZivatel’)
e aktudlne nepritomnosti — zobrazia sa nepritomnosti, ktoré prebiehaju alebu prebehni
v budtcnosti

e vietky nepritomnosti — tento reZim umoZiiuje zistit’ pre f'ubovolné obdobie, ktoré
ambulancie boli alebo budu zatvorené.

Evidencia zdravotnych obvodov

Samospravny kraj na zéklade ust. § 46 ods.1 pism. I/ zakona ¢&islo 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stivisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a v nadvéznosti na ust. § 2 ods. 23
citovaného pravneho predpisu uréuje v ramci kraja zdravotné obvody pre poskytovatel'ov

véeobecnej ambulantnej starostlivosti pre dospelych,
e vieobecnej ambulantnej starostlivosti pre deti a dorast,
e 3pecializovanej ambulantnej gynekologicke] ambulantnej starostlivosti,

e Ipecializovanej ambulantnej zubno-lekarske;j starostlivosti.
Na zjednodusenie evidencie a oznamovania zdravotnych obvodov slizi prave tato aplikécia.



Systém obsahuje databézu vietkych miest, obci a ulic v kraji. Ulice je mozné dalej delit’ na
mensie ¢asti. KaZdej ¢asti je mozné v zmysle zakona pridelit’ poskytovatelov. Casti, ktoré
nemaju prideleného poskytovatela, si farebne zvyraznené, ¢o zvySuje prehl'adnost’

Okrem moznosti definovania poskytovatel'ov k jednotlivym uliciam je moZné aj konkrétnemu
zariadeniu vymenovat rozsah jeho obvodu.

Nad rémec zakona je moZné okrem ulic evidovat aj podniky alebo koly, ako sucast
vymedzeného zdravotného obvodu.

Pri konkrétnom zdravotnickom zariadeni je mozné zobrazit' zdravotny obvod, v ktorom
poskytuje zdravotnu starostlivost. Nésledne je mozné vygenerovat’ dokument ,,Urenie
zdravotného obvodu®, ktory je odoslany poskytovatelovi.

Pre potreby zverejiiovania na webovych strénkach je automaticky generovany XML stbor.

Rozpis sluzieb LSPP

Z4konom ¢&. 41/2013 Z. z. ktorym sa meni a doplia zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach stivisiacich s poskytovanim zdravotnickej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, ktory nadobudol u¢innost’ ditlom 1.4.2013, v §7
ods. 6 upravuje povinnost’ samospravnym krajom uréovat’ a zverejiiovat’ rozpis lekarskej
sluzby prvej pomoci na webovom sidle samospravneho kraja.

Systém umoZituje pri ambulancidch lekarskej sluzby prvej pomoci evidovat’ kompletny rozpis
sluzieb. Konkrétnu sluzbu v uréitom datume a ¢ase je mozné evidovat’ v zmysle zakona
(uréenie poskytovatel'a), ale i doteraz zauZivanom spdsobe, teda meno sliziaceho lekara

a sliziace] sestry.

Pre organizatorov LSPP je vytvorené samostatné rozhranie v aplikacii Ambulancia, v ktorom
mod2u daje vypliiat. V pripade, Ze do 15. diia v mesiaci nenahlasili rozpis sluZieb na d'ali
mesiac, st automaticky upozorfiovani na tito povinnost e-mailovou notifikaciou.

Ulohou pracovnika samospravneho kraja je rozpis prekontrolovat’ a po jeho schvéleni sa
automaticky zverejni na internete.

Schval'ovanie ordinacnych hodin

Samospravny kraj v ramci preneseného vykonu 3tdtnej spravy v stilade s ust. §11 ods. 2
zékona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,,zdkon o poskytovatel'och zdravotnej
starostlivosti*) schval'uje ordina¢né hodiny ambulantnych zdravotnickych zariadeni.

Systém poskytovatel'om umoziuje poziadat' o schvélenie ordinaénych hodin prostrednictvom
elektronického formuldra na internete alebo aplikacie Ambulancia. Poziadavka sa zobrazi

v systéme a pracovnik samospravneho kraja moZe ordinacné hodiny upravit alebo priamo
schvalif. Po schvéleni sa ordina¢né hodiny aktualizujii v evidencii prislu§ného zariadenia a je
vygenerovany dokument o schvéleni ordina&nych hodin.

Sucastou ordinaénych hodin je aj informécia o poplatku za prednostné vySetrenie.

Mimoriadne oznamy SUKL

Tento modul automaticky preberé vietky mimoriadne oznamy o stiahnuti liekov alebo
zdravotnickych pomdcok z trhu. Zoznam je aktualizovany kazdych 30 minit. Oznamy st
Zverejiiované aj na webovom sidle e-VUC.

V pripade nového oznamu st rozposlané upozorfiujice e-maily vietkym poskytovatel'om a
zoznam prijemcov je zaslany referentovi z odboru zdravotnictva.



Evidencia podnetov a st'aznosti
Podnety a st'aznosti vo&i poskytovateom alebo konkrétnym zariadeniam st evidované spolu
so sposobom ich vybavenia. Pri zadavani nového podnetu sa automaticky zobrazuju vsetky
minulé podnety voé&i danému poskytovatel'ovi.
O konkrétnom podnete alebo staznosti sa eviduji informéacie ako
e poskytovatel/zariadenie, voci ktorému bol podnet podany (meno lekéra, ktory mal
pochybit)
e stazovatel’ (kontaktné uidaje)
e predmet podnetu/staznosti s popisom
e druh podnetu (20 druhov podnetov kvéli Statistikdm)
e priebeh riegenia podnetu (kontroly, Ziadosti o su¢innost’ pri rieSeni)
e sposob rieSenia problému: neopodstatneny, postiipeny inému organu, upozornenim,
spravnym konanim (vratane vietkych detailov a datumov sposobu rieenia problému)
Rovnako tak v evidencii poskytovatel'ov sa zobrazuji vietky podnety vo¢i nemu.

Oznamy VUC

Modul umoZiiuje vytvéranie a rozosielanie e-mailovych oznamov bud’ vietkym
poskytovatel'om s platnym povolenim alebo vybranej skupine - vysledok vyhl'adavania alebo
rozéireného vyhl'adavania. Samospravny kraj tak moZe vel'mi jednoducho poslat” hromadny
e-mail vietkym poskytovatelom, ktory prevadzkuji ambulanciu vSeobecne;j starostlivosti o
dospelych. Velmi efektivne sa tak distribuuji spravy napr. v pripade potreby informovania o
epidemiologickych ochoreniach.

V ozname sa zadava zvla3f ndzov oznamu v ramei evidencie uradu a zv1ast' predmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Do vytvoreného oznamu je moZzné pridavat
adresatov zadanim nazvu poskytovatel'a alebo mena odborného zastupcu (systém doplni e-
mailovii adresu) alebo je mozné priamo zadat’ e-mailové adresy.

Adresat potvrdzuje pregitanie spravy kliknutim na odkaz v sprave. Referent si nasledne v
zozname adresatov mozZe prezerat’ kto a kedy oznam precital.

7 odoslaného oznamu je moZné vytvorit’ novy oznam képiou, pri¢om je mozné zvolit’ €1 v
zozname adresatov budu

e vietci prijemcovia z pévodného oznamu

e prijemcovia z povodného oznamu, ktori nepotvrdili precitanie

e ziadni prijemcovia z pdvodného oznamu.

Nastroje
Modul obsahuje pomocné nastroje, ktoré umoZiuju vykonavat’ dodatoéné kontroly nad
tidajmi:
e Kontrola nagjomnych zmliv zariadeni
Skontroluje idaje o ndgjomnych zmluvéch poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a
zobrazi zariadenia:
o snevyplnenym vztahom k priestorom

so zmluvou na dobu uréitu, ktorej platnost’ kon¢i pred konkrétnym datumom
so zmluvou na dobu neur¢itu
sidliace vo vlastnych priestoroch poskytovatel'a
so zmluvou o budicej najomnej zmluve

O o O O



Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest

Skontroluje adresu, &i ulica a mesto st vybraté z Ciselnika a vd'aka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je moZné spustit’ na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla poskytovatel'a, a adresu trvalého bydliska odborného
zastupcu. Spravnost’ adresy je doleZita hlavne v pripade miesta prevadzky. Z kontroly
st automaticky vylti¢ené zahrani¢né adresy. Je moZné z kontroly vylucit' aj
nevyplnené adresy.

Kontrola vyplnenia udajov

Skontroluje, &i sti vyplnené konkrétne tidaje. Tie je moZné zvolit' pred spustenim
kontroly. Kontrolu je moZné vykonat’ aj nad zrusenymi zariadeniami. Zoznam
zariadeni, ktoré nemaji vyplneny poZadovany tdaj, je moZné vyexportovat' vo
formate XLS.

Kontrola nepriradenych zdravotnych obvodov
Skontroluje zdravotné obvody a zobrazi zoznam ulic, ktoré nemaju priradeného
poskytovatela. Zoznam je zoradeny podla okresov.

Zoznam ¢&iselnikov

Vytvori zoznam ¢&iselnikov (zdravotnicke zariadenia, 16zkové oddelenia, odborné
zamerania, $tudijné odbory, zdravotnicke povolania, tituly pred menom, tituly za
menom, typy Statutérov)

Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlisenie pre Socidlnu poistoviiu
Vytvori zoznam vietkych poskytovatelov typu fyzicka osoba a fyzicka osoba -
nepodnikatel’, u ktorych v danom ¢ase nastala akako I'vek zmena v povoleni
(rozhodujtici je datum vydania zmeny).

Statistiky
Modul obsahuje predpripravené Statistiky nad udajmi:

Lekarske uvizky v kraji
Statistika zazmluvnenych vizkov (LM) rozdelena podla odbornych zamerani a podla
okresov.

Poskytovatelia podl'a formy podnikania

Statistika pravnych foriem poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (fyzicka osoba,
fyzicka osoba — nepodnikatel’, pravnickéd osoba). Do Statistiky st zaradeni vetci
poskytovatelia, poskytujici starostlivost’ v kraji. Statistika je rozdelend podl'a okresu
sidla poskytovatel'a (m6ze byt aj z iného kraja).

Vekové kategorie odbornych zastupcov

Statistika zastipenia odbornych zéstupcov zdravotnickych zariadeni vo vekovych
kategoriach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 - 59, 60 — 69, 70 — 79, 80 — 89, 90 — 99, 100
— 109). Statistika je rozdelené podl'a okresov. Pred spustenim 3tatistiky je moZné
zvolit’ §pecializatné odbory, podla ktorych st odborni zastupcovia vyberani.

Vekové kategorie odbornych zastupcov - podla $pecializatného odboru

Statistika zastipenia odbornych zastupcov zdravotnickych zariadeni vo vekovych
kategériach (20 - 29, 30 — 39, 40 — 49, 50 — 59, 60 — 69, 70 — 79, 80 — 89, 90 - 99, 100
—109). Statistika je rozdelena podl'a okresov. Pred spustenim $tatistiky je mozné
zvolit’ §pecializaéné odbory, podl'a ktorych st odborni zastupcovia vyberani.
Vysledky st zoskupené podla $pecializaéného odboru odborného zastupcu.

Vekové kategdrie odbornych zastupcov — zdkladna zdravotn4 starostlivost’
Statistika zastipenia odbornych zastupcov vo yekovjrch kategériach (0 — 40, 41 - 50,
51 — 60, 61 — 65, 66— 70, 71 =75, 76 — 100). Statistika je rozdelena podl'a druhu



zdravotnickeho zariadenia a podl'a okresov. Vypracovava sa pre vSeobecnu
ambulantnt starostlivost’ pre dospelych, vieobecnii ambulantn starostlivost’ pre deti a
dorast, $pecializovani gynekologicki ambulantni starostlivost’ a $pecializovani
zubno-lekérsku ambulantnu starostlivost

Zmeny a vydania povoleni v kraji

Statistika vydavani a zmien v povoleniach za konkrétny rok. Vyhodnocujii sa vydanie
nového rozhodnutia, zmena novym rozhodnutim, vyznacenie zmeny v rozhodnuti a
rozhodnutie o zruSeni povolenia. Statistika je rozdelena po okresoch a po mesiacoch.

I:Jt”:ast’ v sluzbach LSPP

Statistika ucasti Qoskytovatel’ov na sluzbéch konkrétneho druhu LSPP v priebehu
zvoleného roka. Statistika je rozdelend podla zariadeni LSPP a podl'a mesiacov v
ramei roka. Na konci je zobrazeny prehlad poskytovateFov, ktori v priebehu daného
roka LSPP neslizili.

Potet ambulancii vieobecnej a §pecializovanej zdravotnej starostlivosti

Statistika ambulancif a miest prevadzky v ramci okresov a celého kraja. V uvodnom
prehl'ade st poéty vieobecnych ambulancii pre dospelych a pre deti a dorast, a
$pecializovanych gynekologickych a stomatologickych ambulancii. V druhom
prehl'ade st poéty vietkych $pecializovanych ambulancii podl'a odborn¢ho zamerania.

Ro zdelenie zdravotnych obvodov
Statistika rozdelenia zdravotnych obvodov medzi poskytovatel'ov usporiadana po
okresoch. Pri kazdom poskytovatelovi je pocet ulic/obei jemu pridelené¢ho obvodu.

Statistika podnetov a st'aznosti

Rotna &tatistika podnetov vyhodnocuje pocet podani a poCet vybavenych podani,
pricom zobrazi podiely rdznych spdsobov vybavenia, podiely roznych druhov podani
a mnoZstva podani odstupenych na iné ingtiticie. Zaroven zobrazuje aj poCet prijatych
a pocet vybavenych podnetov pre kazdy mesiac v roku.

Statistika schvalovania ordinaénych hodin

Ro¢na §tatistika, ktora vyhodnocuje pocet Ziadosti; pocet schvalenych Ziadosti, ktore
obsahuju poplatok za prednostné poskytnutie zdravotnej starostlivosti; poCet
schvélenych Ziadosti, ktoré obsahujii prave v 1 dni ordinaéné hodiny po 12:00; pocet
schvalenych Ziadosti, ktoré obsahuju v 2 a viac diioch ordinaéné hodiny po 12:00;
podiel schvélenych s 2 a viac diiami popoludni na vetkych schvalenych ordinacnych
hodinach. Statistika zobrazuje prehl'ad po mesiacoch, §tvrtrokoch, polrokoch a za cely
rok.

Statistika novych rozhodnuti pre FO a PO

Statistika novych rozhodnuti pre FO a PO (nové rozhodnutie, vyznacenie zmeny
novym rozhodnutim)

Statistika doruéenia cennikov a zoznamov vykonov

Statistika dorudenia cennika vetkych zdravotnych vykonov podl'a § 79 ods. 1 pism. g)
a zoznamu zdravotnych vykonov a sluZieb, pri ktorych moZno po zadovat’ tihradu

podla § 79 ods. 1 pism. zv



Ambulancia

Ambulancia je aplikdcia dostupnd na https://ambulancia.e-vuc.sk/ zdarma pre vietkych
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Pomocou nej méze poskytovatel’ zdravotnej
starostlivosti:

kontrolovat’ idaje evidované o sebe a o svojich zdravotnickych zariadeniach a
aktualizovat’ kontaktné udaje,

dopliiat informéciu, ktora bude pri zariadeni zverejnena na internete (moze slhizit' pre
reklamné Gcely),

nahlasovat’ nepritomnost’ v ambulancii,

prezerat’ schvdlené ordinaéné hodiny a Ziadat’ o schvélenie novych,

predkladat’ na schvélenie rozpisy sluzieb LSPP,

zobrazovat’ mimoriadne oznamy SUKL o liekoch a zdravotnickych poméckach

zobrazovat' oznamy z VUC.

Specialna funkcionalita je dostupna pre organizatorov lekdrskej sluzby prvej pomoci v kraji.
Vd’aka nej mbZu planovat’ rozpis sluzieb LSPP, ktoré prevadzkuju. Po odoslani rozpisu na
samospravny kraj, je tento schvaleny lekarom samospravneho kraja. Nasledne je zverejneny
na internete v zmysle zédkona &. 576/2004. Historia rozpisov sa uchovava.



Register humannej farmacie (RHF)

Register humannej farmécie siZi pre evidovanie a povol'ovanie lekdrni a je dostupny na
adrese https://farmacia.e-vuc.sk/.

Evidencia lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok
O kazdej lekarni alebo vydajni zdravotnickych pomdcok (i zrusenej) sa eviduju tieto tdaje:
o Identifikator zdravotnickeho zariadenia
e Nazov, typ prevadzkarne
e Adresa prevadzkarne, telefon, e-mail, web
e Informacie o lekarni (na web)
e QOkres
o Prevadzkovatel’ (ICO, nézov, adresa, $tatutari)
e Odborny zastupca (meno, datum narodenia, rodné éislo, telefon, e-mail, adresa)
e Povolenie (Cislo rozhodnutia, datum vydania, vyznacenie zmeny v povoleni, spravne
poplatky,...)
e Poznamka
e vztah k priestorom (vlastnik, ndjomna zmluva)
e Poloha GPS
e Prevadzkovy cas
e Historia zmien lekarne
o Prekazky v prevadzkovani (nahlasované lekarnami cez internet)

V informéaciach o lekéarni na web je mozné uviest’ doplnkové informaécie, ktoré sa zobrazia na
strankach samospravneho kraja pri lekarni (napr. Ze predava aj kozmetiku urcitej znacky

a pod.).

Prevadzkovy ¢as sa po jeho zmene archivuje. Vd'aka tomu je mozné zistit', aky bol

v minulosti. Na internete sa zobrazuje prevadzkovy &as, ktory je aktudlne platny, prip. ktory je
schvéleny do buducnosti.

V pripade vyplnenia polohy GPS sa na webovej stranke zobrazi mapka s polohou lekérne.

Pre potreby zverejiiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML stibor.

Evidencia prevadzkovatelov

Ide o iny pohlad na evidenciu lekarni cez zoznam prevadzkovatelov. Pri kazdom
prevadzkovatelovi si uvedené vietky jeho prevadzkarne (aj zruSené). Obe evidencie si
previazané, takZe z obrazovky konkrétnej lekarne je moZné vyvolat udaje prevadzkovatela
a z jeho obrazovky nasledne zobrazit’ inu jeho lekaren.

Prekazky v prevadzkovani

Zakon &. 362/2011 Z.z. o lickoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len "zakon o liekoch a ZP") ustanovenim § 23 ods. 1 pism. w)
uklada drziteom povolenia na poskytovanie lekédrenskej starostlivosti povinnost’ oznamit
farmaceutovi samospravneho kraja vopred hromadné &erpanie dovolenky alebo iné prekazky
poskytovania lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekérni alebo vo vydajni zdravotnickych

pomdcok.



Prevadzkovatel’ lekdarne moze prostrednictvom internetu nahlasovat’ dovolenky alebo iné
prekazky v prevadzkovani. Tieto sa zobrazuji vo viacerych reZimoch:

e nové prekazky nahlasené za poslednych X dni (pricom pocet dni voli pouzivatel’)

o aktualne prekazky — zobrazia sa prekazky, ktoré prebiehaju alebu prebehni
v budiicnosti

o vietky prekaZky — tento reZim umoziiuje zistit’ pre 'ubovol'né obdobie, ktoré lekarne
boli alebo budu zatvorené.

Pohotovostna sluzba

Kazdy defi v roku musi byt otvorena minimélne jedna pohotovostna lekareti v okrese. Tento
modul sluZi prave na evidenciu pohotovostnych lekarni a planovanie pohotovosti. Prehl'adnou
formou zobrazuje okresy a mesiace so signalizaciou stavu vyplnenia.

Je mozné v historii dohl'adat’, ktora lekaren mala mat’ pohotovostni sluzZbu.

Pre potreby zverejiiovania na webovych strankach je automaticky generovany XML stbor.

Hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok

Kazdoroéne v mesiacoch januar-februar spracovéva samospravny kraj hlasenia o omamnych
a psychotropnych latkach zo vetkych lekarni kraja. Tento proces je administrativne pracny
a nachyIny na omyly. Systém spristupiiuje elektronicky formulér na hlésenie OPL
prostrednictvom verejnej asti Registra huménnej farmécie (lekaren.e-vuc.sk). Z farmaceuta
samospravneho kraja sa tak stdva $tatista, ktory len kontroluje stav hlaseni jednotlivych
lekarni.

Systém umoziiuje farmaceutovi kraja vykondvat’ nad hlaseniami drill-down analyzu

a zistovat, ktoré lekarne vydavaji ,nestandardné* mnoZstva konkrétnych lieciv.
Sumarizéacia hlasenia prebicha automaticky a je spristupnena Ministerstvu zdravotnictva SR.
Ministerstvo v systéme kaZdoroéne aktualizuje zoznam latok, ktoré je potrebné uviest

v hlaseni.

Mimoriadne oznamy SUKL

V tejto &asti je moZné zobrazovat’ vietky oznamy o stiahnuti liekov alebo zdravotnickych
pomdcok z trhu. Zoznam je aktualizovany denne.

V pripade nového oznamu st rozposlané upozoriiujiice e-maily vietkym prevadzkovatelom
lekérni a vydajni zdravotnickych pomécok a zoznam prijemcov je zaslany referentovi z
odboru zdravotnictva.

Schval'ovanie prevadzkovych ¢éasov

Samospravny kraj v ramei prenesen¢ho vykonu Stétnej spravy v zmysle zakona ¢. 362/2011 Z.
z. schvaluje prevadzkové Casy lekarni a vydajni zdravotnickych pomocok.

Systém prevadzkovatelom umoZiiuje poZiadat o schvalenie prevadzkovych ¢asov
prostrednictvom aplikacie Lekarer.

Poziadavka sa zobrazi v systéme a pracovnik samospravneho kraja moZe prevadzkovy Cas

upravit' alebo priamo schvalit’. Po schvéleni sa prevadzkovy Cas aktualizuje v evidencii
prislu§ného zariadenia a je vygenerovany dokument o schvéleni prevadzkového Casu.

Evidencia podnetov a staznosti

Podnety a staznosti vo¢i prevadzkovatelom alebo konkrétnym lekéarfiam st evidované spolu
so spdsobom ich vybavenia. Pri zadévani nového podnetu sa automaticky zobrazuji vietky
minulé podnety vo¢i danému prevadzkovatelovi.



O konkrétnom podnete alebo staznosti sa eviduji informdcie ako

e prevadzkovatel/zariadenie, voéi ktorému bol podnet podany

e stazovatel (kontaktné tidaje)

e predmet podnetu/staznosti s popisom

e druh podnetu (20 druhov podnetov kv6li Statistikam)

e priebeh rieSenia podnetu (kontroly, Ziadosti o su¢innost’ pri rieSeni)

o spbsob riesenia problému: neopodstatneny, postipeny inému organu, upozornenim,

spravnym konanim (vratane vietkych detailov a datumov spdsobu riesenia problému)

Rovnako tak v evidencii prevadzkovatel'ov sa zobrazujii vietky podnety vo¢i nemu.

Oznamy VUC

Modul umoziiuje vytvaranie a rozosielanie e-mailovych oznamov bud’ vietkym
prevadzkoovatelom s platnym povolenim alebo vybranej skupine - vysledok vyhl'addvania
alebo rozsireného vyhl'addvania. Samospravny kraj tak moze vel'mi jednoducho poslat
hromadny e-mail vietkym lekariiam. Vel'mi efektivne sa tak distribuuju spravy napr. v
pripade potreby informovania o epidemio logickych ochoreniach.

V ozname sa zadéva zvIa$t nadzov oznamu v ramei evidencie tradu a zvlast' predmet oznamu,
ktory sa objavi ako predmet e-mailovej spravy. Do vytvoreného oznamu je moZné priddvat
adresatov zadanim ndzvu poskytovatel'a alebo mena odborného zastupcu (systém doplni e-
mailovii adresu) alebo je moZné priamo zadat’ e-mailové adresy.

Adresét potvrdzuje preitanie spréavy kliknutim na odkaz v sprave. Referent si nasledne v
zozname adresatov mdZe prezerat’ kto a kedy oznam preéital.

7 odoslaného oznamu je moZné vytvorit’ novy oznam kopiou, pri¢om je mozné zvolit’ €i v
zozname adresatov budi

e vietci prijemcovia z pdvodného oznamu
s prijemcovia z pdvodného oznamu, ktori nepotvrdili precitanie

e Ziadni prijemcovia z pévodného oznamu.

Nastroje

Systém obsahuje pomocné nastroje, ktoré umoziiuju vykonavat dodato&né kontroly

a §tatistiky nad udajmi:

e Kontrola vyplnenia udajov

Skontroluje, &i st vyplnené konkrétne {idaje. Tie je moZné zvolit’ pred spustenim
kontroly. Kontrolu je mozné vykonat' aj nad zrugenymi lekdriami a vydajtiami.
Zoznam prevadzkarni, ktoré nemaju vyplneny pozadovany tidaj, je mozné
vyexportovat' vo formate XLS.

e Kontrola spravnosti vyplnenia ulic a miest
Skontroluje adresu, ¢i ulica a mesto su vybraté z ¢iselnika a vd'aka tomu je
automaticky vyplneny aj okres. Kontrolu je moZné spustit’ na adresu miesta
prevadzky, adresu sidla prevadzkovatel'a, a adresu trvalého bydliska odborného
zastupeu. Spravnost’ adresy je doleZita hlavne v pripade miesta prevadzky. Z kontroly
s automaticky vyligené zahraniCné adresy. Je mozné z kontroly vylucit’ aj
nevyplnené adresy.



¢ Kontrola ndjomnych zmluv prevadzkarni
Skontroluje idaje o najomnych zmluvéach prevadzkovatel'ov lekarni a vydajni a
zobrazi prevadzkarne:

o snevyplnenym vztahom k priestorom
o so zmluvou na dobu urditi, ktorej platnost’ kon¢i pred konkrétnym datumom
o so zmluvou na dobu neuréiti
o sidliace vo vlastnych priestoroch prevadzkovatel'a
o so zmluvou o budicej ndjomnej zmluve
e Export lekarni a vydajni ZP vo formate XLS pre SUKL
vytvori zoznam vsetkych lekarni a vydajni zdravotnickych pomocok s platnym aj
zruSenym povolenim vo formate XLS pre SUKL

e Zoznam Eiselnikov
vytvori zoznam vietkych ¢iselnikov (typy lekdrni, tituly pred menom, tituly za
menom, typy Statutarov)

e Zmeny v povoleniach pre fyzické osoby - hlasenie pre Socidlnu poistoviiu
vytvori zoznam vietkych prevadzkovatelov typu fyzicka osoba, u ktorych v danom
¢ase nastala akakol'vek zmena v povoleni (rozhodujuci je datum vydania zmeny).

e generovanie zoznamov lekérni alebo prevadzkovatelov podla réznych parametrov
(okresy, typy lekarni....)

e generovanie e-mailovych distribuénych zoznamov vo vormate vCard.

Statistiky
Modul obsahuje predpripravené $tatistiky nad (dajmi:

e Pocet lekarni a vydajni zdravotnickych pomdcok v kraji
Statistika lekdrni a vydajni zdravotnickych pomécok v ramci okresov a celého kraja.
Statistika je rozdelena podra typu lekérne a obsahuje medzisicty pre lekarne a pre
vydajne zdravotnickych pomocok.

Lekaren
Lekarei je aplikdcia dostupné na https://lekaren.e-vuc.sk/ zdarma pre vietky lekarne v kraji.
Slazi pre potreby odbornych zastupcov a prevadzkovatelov lekérni, ktori prostrednictvom nej
moZu:
e prezerat’ informécie, ktoré o ich lekarni eviduje samospravny kraj. V pripade
nezrovnalosti méu poziadat’ samosprévny kraj o opravu udajov.
o menit kontaktné tidaje a Informaciu o lekérni, ktora sa zverejiiuje na webovych
strankach samospravneho kraja,
¢ prezerat schvaleny prevadzkovy Cas,
e 7iadaf o schvalenie prevadzkového &asu (v testovani)
e nahlasovat' prekazky v prevadzkovani,
o vypliiaf a odosielat’ Hldsenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok,

e prezerat mimoriadne oznamy zo SUKL

e zobrazovat oznamy z VUC.



Zverejnovanie informacii na internete

Ciel'om zverejiiovania informdcii z evidencii zdravotnictva a huméannej farmacie na internete
je jednoduchou a prehl'adnou formou informovat’ obéanov o poskytovani zdravotne;j
starostlivosti. Portdl umoziiuje pouZzivatel'ovi zadat’ svoju polohu a nasledne sa mu snazi
zobrazovat’ prioritne idaje z jeho mesta alebo okresu.

Informéacie s zverejilované na stranke www.e-vuc.sk

Vd'aka tomu, Ze systém poskytuje aktualne informéacie vo forme XML, je mozné ich
zverejiiovat’ aj na webovych sidlach jednotlivych krajov.

Ked'ze UPVS bude pravdepodobne zverejiiovat’ vysledky informativnych eGov sluzieb
formou zasuvnych modulov, systém poskytuje jednotlivé infomacie aj takouto formou pre
pouzitie v i-frame. Spravca webu tak nemusi vytvérat’ Specializované stranky a importy.
Vd'aka tomu, Ze kazdé zdravotnicke zariadenie ma konkrétnu SEO URL adresu, je
indexované Googlom a obtan nemusi hl'adaf’ na strankach e-vuc, ale pomocou Google
vyhl'adavaca.

Pre obCanov sa zverejiuju:

e Lekérne a vydajne zdravotnickych pomécok
Obgan mdZe jednoducho néjst’ informacie o konkrétnej lekarni vo svojej blizkosti
vratane prevadzkovych ¢asov, kontaktu a polohy na mape.
V pripade, e ma lekérefi nahldsent prekazku v prevadzkovani, zobrazi sa informacia
0 jej zatvoreni.

o Lekarenska pohotovost’
Obéan mdZe zistit', ktora lekérefi v jeho okrese ma pohotovostnu sluzbu.

¢ Lekérska sluzba prvej pomoci
Obtan mdZe jednoducho néjst’ informéacie o LSPP vo svojej blizkosti (okrese) vratane
ordinaénych hodin, kontaktu a polohy na mape.

e Ambulantné zdravotnicke zariadenia
Obgan moze jednoducho néjst’ informécie o konkrétnej ambulancii vratane
ordina&nych hodin, kontaktu a polohy na mape. Vyhl'adavat' je mozné aj podl'a
Specializatnych odborov.
V pripade, Ze ma poskytovatel’ nahlasenti nepritomnost’ v ambulancii, zobrazi sa
informacia o jej zatvoreni.

e Ustavné zdravotnicke zariadenia
Obg¢an mdZe jednoducho najst informacie o nemocniciach a inych ustavnych
zariadeniach vo svojej blizkosti vritane miest prevadzkovania, kontaktu, polohy na
mape a poskytovanej starostlivosti.

e Zdravotné obvody
Obgan mdZe jednoducho zadanim svojej adresy bydliska najst konkrétny zdravotny
obvod a jemu pridelenych lekdrov vrdtane miesta prevadzkovania, kontaktu a polohy
na mape.

o Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti
Obéan moze najst’ informécie o vietkych poskytovatel'och a ich zariadeniach, ktoré su
v kraji.

¢ Mimoriadne oznamy SUKL
Na tejto stranke sa automaticky zobrazuju aktualne informécie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.



Pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti sa zverejiuju:

* Rozpis sluzieb LSPP (vratane archivu)
Poskytovatel’ je informovany v zmysle zékona o platnom rozpise sluzieb.

¢ Mimoriadne oznamy SUKL
Na tejto strénke sa automaticky zobrazujii aktudlne informécie zo SUKL o stiahnutych
liekoch a pod.

Otvorena lekaren

Pre mobilné telefony a tablety je urcena aplikacia Otvoren4 lekareti, ktor4 je dostupna na
adrese www.otvorenalekaren.sk
Obcan pomocou nej mdZe zistit' vSetky lekarne, ktoré sa nachadzaju v jeho blizkosti.



Elektronizacia sluzieb verejnej spravy

Systém je od poéiatku budovany tak, aby okrem silného back-office pre pracovnikov kraja,
bol schopny aj poskytovat’ informécie obéanom a sluzby poskytovatel'om zdravotne;j
starostlivosti.

V8etky uchovédvané tidaje st v stlade s datovymi Standardami v zmysle zdkona &. 275/2006.
Pre potreby zverejiiovania na internete si generované zoznamy vo formate XML.

V zmysle zdkonov €. 578/2004 a &. 362/2011 je systém schopny poskytovat’ najmenej raz za
10 dni udaje z registra povoleni v elektronickej podobe Narodnému centru zdravotnickych
informacii.

Poskytované a podporované elektronické sluzby

Systém aktualne poskytuje viaceré elektronické sluzby ako obyvatel'om, tak aj podnikatel'om
— poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti. Ked'Ze nie je znama finalna podoba zakona

o vykone verejnej moci, ani findlny spdsob fungovania UPVS, nie je ani aktualny stav
poskytovania sluZieb finalny.

Po schvéleni findlnej podoby zdkona a po schvaleni novely vynosu MF SR o §tandardoch pre
informacéné systémy verejnej spravy, budu sluzby upravené v ich duchu. Niektoré sluZby
(hlasenie o spotrebe omamnych a psychotropnych latok, rozpis sluzieb LSPP) budti nad’alej
poskytované prostrednictvom Specializovanej aplikacie, nakolko ich zloZitost' neumoziuje
efektivnu implementéaciu cez univerzalne rozhrania UPVS. Pre ostatné sluzby budt
poskytované rozhrania (webové sluzby) tak, aby moduly riadenia podani jednotlivych
samospravnych krajov mohli priamo riadit’ ich realizaciu.

Informativne sluzby budi nad’alej poskytované v dvoch podobach: XML stbory s uidajmi na
zverejnenie a zasuvné moduly pre pouZitie na webovom sidle formou i-frame.

Systém podporuje alebo priamo poskytuje obtanom tieto elektronické sluzby:
e Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekérnach;
e Informovanie o lekariiach a vydajniach zdravotnickych pomdcok;
e Zverejiiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tiradu pre kontrolu lie&iv;
e Informovanie ob¢anov o ich prislu$nosti k zdravotnému obvodu;
e Informovanie o lekérskej sluZzbe prvej pomoci;
e Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocniciach a poliklinikach);
e Informovanie ob&anov o zatvorenej lekéarni alebo vydajni zdravotnickych pomédcok;
e Informovanie ob&anov o nepritomnosti poskytovatel'a v ambulancii;
e Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (ambulantnych).
Systém podporuje alebo priamo poskytuje poskytovatel'om zdravotne;j starostlivosti tieto
elektronické sluzby:
e Schvalovanie prevadzkového Casu lekérne;
e Schvalovanie ordinaénych hodin ambulancie;
e Povolovanie ¢innosti verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne a vydajne
zdravotnickych pomdcok;
e Zverejhovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tiradu pre kontrolu lie&iv;
e Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni;

e Oznamovanie prekazok v prevadzkovani lekarne alebo vydajne zdravotnickych
pomocok;



Rocné hlasenie lekdrne o spotrebe omamnych a psychotropnych latok;
Oznamovanie nepritomnosti v ambulancii;
Uréenie zdravotného obvodu poskytovatel'ovi;

Informovanie o rozpise sluzieb v ambulancii lekarskej sluzby prvej pomoci.

Systém podporuje alebo priamo poskytuje inym orgdnom verejnej spravy tieto elektronické

sluzby:

Roéné hlasenie pre MZ SR o spotrebe omamnych a psychotropnych latok v kraji;
Poskytovanie iidajov z registra povoleni zdravotnickych zariadeni pre NCZI a UDZS;

Poskytovanie udajov z registra povoleni lekarni a vydajni zdravotnickych pomécok
pre NCZI a UDZS.



Prevadzka a podpora systému

Systém je pripraveny pre pouZitie vietkymi samospravnymi krajmi. Je prevadzkovany
prostrednictvom siete Slovak Telekom, a.s. a podporovany pracovnikmi CRYSTAL
CONSULTING,s.1.0..

Aplikécie su poskytované formou sluZby. PouZivatelia neplatia za licencie, ale za pouzivanie
systému.

Udrzba a systémova podpora
Aplikacie su priebezne dopliiované o nové funkcie a priebezne upgradované.

Operaény a databazovy systém je denne kontrolovany, st aplikované bezpednostné zaplaty
a nastavenia.

Aplikaéna podpora

Pre pouZzivatelov je zriadeny helpdesk v pracovnych ditoch 7:30-16:00:
e e-mail: helpdesk@e-vuc.sk
e telefon: 032/ 6510 212
e fax: 032/ 6510 202

Na zaklade poziadaviek pracovnikov samospravnych krajov st vykonavané zmeny
v nastaveni a sprava pouzivatel'ov a ich opravneni.

Prevadzkova bezpecnost’

Systém je prevadzkovany vo virtualizatnom clustri v zabezpecene] serverovni s dualnom
klimatizaciou a nap4janim zalohovanym motorgeneratorom. Sietové rozhranie je chranené
aplika¢nym firewallom a IDS/IPS sondou.

Data st v 10-minutovych intervaloch replikované do zaloZnej lokality a denne zalohované.



