Priloha €. 2
Uroveil servisnej podpory

Cas sa vzdy meria od najbliZ3ej pracovnej hodiny od momentu, ked’ hotline Gispe$ne zaznamena

hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany
do systému ESSP.

Pracovné hodiny st Vv pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 (8x5).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému
Nahlaseny problém do 24 pracovnych hodin do 40 pracovnych hodin




