Priloha ¢. 1: Opis predmetu zikazky - Zabezpecenie sluZieb savisiacich s podporou APV

Predmet zakazky je poskytovanie sluzieb hotline a hotfix servisnych prac s Aplikaénym
programovym vybavenim I1SVUC TT.

Trvanie zakazky: 6 mesiacov

Struény popis pausalnych sluzieb vvkonavanvch kazdvy mesiac:

e pohotovost’ — hotline podl'a Grovne pre zber poziadaviek (pracovna doba od 8:00-16:00hod
pocas pracovnych dni),

e odstranovanie vad SW komponentov , kontrola a analyza chybovych stavov podporovanych
SW komponentov

e zmeny nastaveni a konfiguracie systémov, monitorovanie IS

e drobné zmeny vyplyvajlice z navrhovanych opatreni zistenych pri profylaktickej idrzbe a
odstranovanie problémovych stavov

e Pocet predplatenych hodin v ramci pausalu (nad ramec vyssie uvedenych sluzieb) s
moznost'ou vyuzitia na cell infrastruktiru TTSK: 20 ¢lovekohodin

Potrebné pozicie s jednotnou hodinovou sadzbou :

Projektovy manazér, Konzultant, Analytik, Programator, Technologicky navrhar, Tester,
Administrator, Skolitel



