Priloha ¢. 1: Opis predmetu zakazky — Zabezpecenie sluZieb suvisiacich s obnovou HW a SW
maintenance

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb hotline a hotfix suvisiace s obnovou HW a SW
maintenance.

Trvanie zakazky: 6 mesiacov
Strucny popis pausalnych sluZieb vykonavanych kazdy mesiac:

* pohotovost’ — hotline pre zber poziadaviek (pracovna doba od 8:00 — 16:00 hod. )
* prace suvisiace s aktualizaciou HW vybavenia (diskové polia, blade chassis, servery, UPS, SAN,

LAN,...)
» monitorovanie fyzickych a virtuadlnych serverov a optimalizovanie serverovych zdrojov (disky,
pamét, CPU ...)

* servisna podpora licencovanych SW 3. stran — ich sprava, poskytovanie a inStaldcia novych verzii
zaznamenanych v JIRA

* odstrafiovanie vad HW a SW komponentov v kvalite podl’a irovne podl'a objednavky

» profylaktika systémov na trovni HW a SW komponentov, vratane patchov a bezpecnostnych
aktualizacii

* monitoring systémovych logov

* sprava a kontrola zalohovania dat na zaklade odsuhlaseného planu zalohovania podl’a objednavky
* Pocet predplatenych hodin v ramci pausalu (nad ramec vysSie uvedenych sluzieb) s moznostou
vyuzitia na celil infrastruktiru TTSK: 10 ¢lovekohodin mesacne

Potrebné pozicie s jednotnou hodinovou sadzbou :

Projektovy manazer, Konzultant, Analytik, Programator, Technologicky navrhar, Tester,
Administrator, Skolitel



