RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI
SLUZIEB MOBILNEHO OPERATORA

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zmluva"“) medzi:

PODNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / adresa: Slovak Telekom, a.s., Karadzicova 10, 82513 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jan Adamec, riaditel’ ICT sluZieb a biznis predaja
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B
1CO: 35763 469 DIC: | 2020273893 \ IC pre DPH: | SK2020273893
Bankové spojenie: ;astra Banka, Cislo G&tu: | 2621023511/1100
(dalej len ,,Podnik™)
a
UCASTNIKOM:
Obchodné meno, sidlo / adresa: Trnavsky samospravny kraj, Starohajska 10, 917 01 Trnava
Zastupeny: Ing. Tibor Mikus, PhD., predseda Trnavského samospravneho kraja
1CO: 37836901 DIC: \ IC pre DPH:
Bankové spojenie: Cislo Gctu:

(dalej len ,Uastnik®)
(d'alej spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany™)

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych rdmcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Uéastnikovi pocas platnosti

a Ucinnosti tejto Zmluvy, a to najma: )

a. 0 osobitnych ramcovych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim elektronickych komunikacnych sluzieb Podniku Ucastnikovi
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku (mobilna siet’ Podniku), (dalej len ,Sluzby™)

b. o osobitnych ramcovych podmienkach pri predaiji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prisluSenstva urcenych
na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar") UCastnikovi,

c. o zabezpeCeni nadStandardnej starostlivosti pri poskytovani SluZieb UCastnikovi zo strany Podniku a zabezpeceni najvy3Sej kvality pri rieSeni
poZiadaviek Ucastnika s tym suvisiacich,

(dalej len ,Ramcové podmienky™).

2. Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Utastnikovi SluZby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych zmlliv o poskytovani verejnych sluzieb,
ktorych vzor tvori prilohu €. 8 tejto Zmluvy, resp. na zaklade inych zmldv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Uastnikovi a v
zmysle VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku vydanych Podnikom (dalej len
~VSeobecné podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Rémcové podmienky dohodnuté podia bodu 1 tohto Clanku
Zmluvy bud( poskytované a vztahované v rovnakej miere na vietky Sluzby poskytované Podnikom Ucastnikovi pocas platnosti tejto Zmluvy na
zaklade vsetkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, resp. inych zmltv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku UCastnikovi, ktoré
boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas Ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej platnostou a ucinnostou.

3. Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluZieb nazvaného Mobilna (hlasova) virtudlina

privatna siet’ (dalej len ,Sluzba VPS™) zo strany Podniku UCastnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v suvislosti so Sluzbou VPS je:

a. zavazok Podniku bezplatne aktivovat' a za Uhradu dohodnutd v prilohe €. 1 tejto zmluvy poskytovat’ Uastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu ku vietkym
SIM kartam Podniku registrovanym na UCastnika a aktivovanym na zaklade osobitnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb (d'alej len , SIM
karty VPS"), a to za podmienok dohodnutych a definovanych touto Zmluvou a jej prilohami,

b. zavdzok Ucastnika poskytnut’ Podniku vSetku sucinnost’ potrebnu pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZzivat’ Sluzbu VPS pocas doby Ucinnosti tejto
Zmluvy v stlade s dohodnutymi podmienkami,

c.  zavazok Ulastnika uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZzivanie Sluzby VPS.

4. Podnik sa zavazuje poskytnut’ U¢astnikovi SIM karty pre predpokladany pocet pouzivatel'ov VPS uréeny Ucastnikom (predpokladany pocet 400 SIM
kariet) a zabezpecit' zachovanie sicasnych telefonnych Cisiel. Jednotlivé SIM karty mozu byt zaradené do nasledovnych skupin:
1. mesacny pausél za hlasové volania bez obmedzenia v ramci VPS
2. mesacny pausal za hlasové volania bez obmedzenia v ramci VPS a vo vlastnej sieti Podniku
3. mesacny pausal za hlasové volania bez obmedzenia v ramci VPS, vo vlastnej sieti Podniku a do pevnych sieti na Gzemi Slovenskej republiky.



 Clanok IT A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavazuje, 7e odo dria Ucinnosti tejto Zmluvy po celli dobu jej platnosti a tcinnosti bude poskytovat’ Uéastnikovi Sluzby za zvyhodnené
ceny Sluzieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb
Podniku, Cast' Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v ¢ase poskytnutia SluzZieb ako aj podla Cennika
mobilnych telefénov a datovych koncovych zariadeni (dalej len ,aktudlny Cennik") a so zohladnenim prislusnej zlavy vo vyske uvedenej
v aktualnom zneni prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ak je takato zl'ava v prilohe €. 1 uvedena.

Ucastnik sa zavazuje urdit’ a splnomocnit’ kontaktnt osobu, ktord bude opravnend v mene a na Uéet Ucastnika rokovat’ s Podnikom a vykonavat
vietky potrebné pravne ukony vo vsetkych zaleZitostiach sivisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluZieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ucastnikovi, nakup alebo iné nakladanie
s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavrd. Ucastnik sa zaroven zavazuje urcit’ a splnomocnit’
osobu, ktord bude zodpovednd za rieSenie finan¢nych zalezitosti tykajlcich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznamit’
Podniku mobilné telefénne Cislo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat’ notifikacné SMS spravy suvisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba
a osoba zodpovedna za finan¢né zaleZitosti je uvedena v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osob podla predchadzajlcej vety, je Ucastnik
povinny najneskor do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik. Vzor plnomocenstva tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Ucastnik sa zavézuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a objednavat’ Sluzby a tovary Podniku v stlade s postupom objednavania
tovarov a Sluzieb Podniku dojednanym v prilohe €. 2 tejto Zmluvy alebo inymi sp6sobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urCenej telefonnej linky s overenim pristupového kédu, ak takyto
pristupovy kdod bol Ucastnikovi Podnikom prideleny). Ucastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpedit
utajenie pristupového koédu, (ii) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poZiadat' pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim
oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spsobené zneuZitim pristupového koédu neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok U(‘fastnl'ka,, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
a v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Podnik bude na vyziadanie a podla potreby Ucastnika poskytovat” UCastnikovi informacie suvisiace s uzivanim
mobilnych telefénov, sucinnost’ pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie stvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.

Ucastnikovi bud(i na zéklade jeho objednavky a za dohodnutl Ghradu poskytnuté mobilné telefony a mobilné détové zariadenia. U¢astnikovi bude
poskytnuta sluzba zdiel'ania datového prenosu s inou hlasovou sluzbou (kartou) bez d'alSich poplatkov.

Podnik tymto vyhlasuje, Ze vo svojej ponuke predloZenej UCastnikovi vo verejnom obstaravani zohladnil finanéné vysporiadanie pokuty za
predCasné ukonCenie zmliv s viazanostou u su¢asného mobilného operatora verejného obstaravatela a Ze nasledne po ukonceni migracie
telefonnych Cisel tuto Ciastku refunduje Ucastnikovi, a to najneskér do 3 mesiacov od podpisu tejto zmluvy.

Clanok II B. .
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

~Sluzba VPS" (Mobilna virtualna privatna siet) je balik sluzieb umoziiujuci poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej Urovne volani v ramci vzdjomnej komunikacie medzi koncovymi uzivate'mi SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika.
Sluzba VPS vytvara uzavret( skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a
prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ucastnika. Podrobny technicky popis a funkcionality Sluzby VPS ako aj rozsah jej poskytovania
je uvedeny v Prilohe C. 4 tejto Zmluvy ,Popis Sluzby VPS". Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne
neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a povinnosti tykajlce sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukoncenia poskytovania Sluzby VPS, ako
aj zakazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia VSeobecnymi podmienkami ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak.
Vzhladom na vysSie uvedené zmluvné strany konstatuju, Ze sluzba VPS je vlastne vytvorend skupina prevadzkovana ako jedna uzatvorena
homogénna komunikacna platforma, ktora znizi naklady na prevadzku mobilnych komunikaénych zariadeni. Ide najma o:

- moznost’ neobmedzeného volania medzi G¢astnikmi VPS

- zvyhodnend tarifikaciu oproti Standardnym cennikom daného uchadzaca (d‘alej len ,zvyhodnena tarifikacia“) do inych mobilnych sieti

- moznost’ vyuZivania technickych vymoZenosti nad ramec Standardnych volacich programov mobilnych operatorov

- hovory v ramci mobilnej telefonnej siete uchadzaca

- hovory do verejnej telefénnej siete Slovak Telecom, a.s.

- hovory do mobilnej siete ostatnych mobilnych operatorov

- hovory do zahranicia

- SMS, MMS

- poskytnutie vysokorychlostného internetu s mesacnym objemom dat minimalne 5 GB

- mobilné datové sluzby prostrednictvom 3 G zariadeni

- mobilné pripojenie na internet s neobmedzenym objemom dat a garantovanou minimalnou rychlostou pripojenia 1 Mbps

- moznost prenosu telefénneho Cisla bez zmeny (castnickeho Cisla a bez poplatkov zo strany Ucastnika

- poskytnutie Ucastnikovi softwarovy nastroj na nastavenie a spravu pouZzivatel'skych profilov pre jednotlivé SIM karty zaradené do VPS cez

internetové rozhranie

- moznost’ zakupenia mobilnych telefénov a 3 G zariadeni na datovy prenos za zvyhodnené ceny

- zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb

- nakup mobilnych telefénov a datovych zariadeni podla aktualnej ponuky

- zarucny servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni a zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie VPS

- pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturatnom oddeleni mobilného operatora pre Uastnika

- prenos telefénneho Cisla

- bezplatné on-line manaZovanie VPS

- sekundova tarifikacia od prvej sekundy v ramci SR

- medzinarodny hlasovy a datovy Roaming bez finanCnej zabezpeky

- moznost’ lokalizacie jednotlivych SIM kariet

- bezplatné poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov za fakturacné obdobie za jednotlivé SIM karty

- pridelenie ucelenej Ciselnej rady (stkromny Cislovaci plan)

- prijem a odosielanie SMS, MMS

- moznost zmeny telefénneho Cisla

- bezplatné poskytnutie PUK1 kodu

- bezplatna aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poSkodeni

- bezplatna aktivacia novej SIM karty

- bezplatna aktivacia sluzieb CLIP, CLIR
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- sluzba odkazova schranka
- neobmedzené menenie VPN pausalov i viac krat za rok
- telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty
- presmerovanie hovorov
- bezplatné doCasné prerusenie poskytovania sluZieb na SIM
- blokovanie odchadzajlcich hovorov
- zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. &isle
- konferenény hovor ]
- bezplatna sthrnna faktira (rozpis podl'a SIM kariet a Organizacii v Zriad'ovatel'skej posobnosti UCastnika)
- bezplatny elektronicky rozpis hovorov (podrobny prehl'ad hovorov a nakladov na kazdd SIM kartu) .
- osobitnd papierova fakturacia za SIM karty prislichajlce jednotlivym Organizaciam v Zriad'ovatel'skej posobnosti UCastnika a jej dorucenie na
ich adresy
- v pripade vyZiadania bezplatny podrobny rozpis hovorov na SIM kartu (papierovy)
- blokovanie audiotextovych Cisiel a Cisiel spoplatnenych osobitnym spGsobom
- zadiatok a koniec fakturacného mesiaca sa bude zhodovat' s kalendarnym mesiacom, tzn. zacinat’ bude prvy den kalendarneho mesiaca
a kondit’ posledny defi kalendarneho mesiaca
- nulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni.
- bez podmienky minimalneho mesacného obratu a poctu SIM kariet. .
Poplatky spojené s vyuzivanim Sluzby VPS a s nou suvisiacich elektronickych komunikacnych sluzieb bude Podnik uctovat’ Ucastnikovi vo fakture so
zUctovacim obdobim za jeden mesiac so splatnost'ou 30 dni od vystavenia faktdry. Cena za poskytovanie Sluzby VPS sa riadi Prilohou €. 1 tejto
Zmluvy a v pripade Sluzieb neuvedenych v prilohe €. 1 Cennikom Podniku aktualnym v Case poskytnutia SluZieb. Jednotlivé ceny za dodané tovary
a Sluzby su stanovené podla zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z. z., ktorou sa
vykondva zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢.18/1996 Z. z. o cenach.

Ulastnik sa zavazuje, Ze po dobu platnosti tejto Zmluvy bude platit véas cenu elektronickych komunika¢nych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom SIM kariet VPS v sulade s touto Zmluvou (vratane jej Prilohy ¢. 1 ,,0bchodné podmienky"), prisluSnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktualnym Cennikom tak, aby nedoslo z tychto
dévodov k prerudeniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukon&eniu niektorej zo zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku. Pocas doby platnosti tejto Zmluvy ma Ucastnik pravo poZiadat
pisomne o0 zmenu tejto Zmluvy tykajlcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méze spocivat’' najma v:

(a)  rozsireni pottu SIM Kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Uastnika;

(b)  zniZeni poCtu SIM kariet VPS, a teda v ukonceni poskytovania (deaktivacii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;
() vymene zaradenia niektorej zo SIM kariet VPS za intl SIM kartu Podniku registrovanul na Ucastnika;

(d)  zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto &anku Zmluvy je Ucastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Ziadosti Ucastnik
uvedie nasledovné Udaje tykajuce sa kazdej SIM karty, ktord mé byt zaradena medzi SIM karty VPS (d‘alej len ,DalS$ia SIM karta"): (i) telefonne
&islo aktivované na DalSej SIM karte (d'alej len ,nové VPS mobilné telefénne &islo®), (ii) skratent vol'bu pre nové VPS mobilné telefénne Cislo a (iii)
pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne Cislo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti UCastnika Podnikom sa povazuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto Ziadosti UCastnika Podnikom sa DalSie SIM karty budd posudzovat’ ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykona Podnik
e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym Ucastnikovi.

O zmenu podlia bodu 3 pismen b) az d) tohto &léanku Zmluvy je Ucastnik opravneny poziadat’ Podnik prostrednictvom formuldra uréeného
Podnikom, ktorého vzor tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy ,Objednavka sluzby VPS" a nasledne musi byt doruceny Podniku. Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne ucinnost’ jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.

Ucastnik ma pravo pocas platnosti tejto Zmluvy poZiadat’ Podnik o vykonanie kaidej zo zmien tejto Zmluvy Specifikovanych v tomto clanku
Zmluvy maximalne jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Zmluvy
pozadovanej U¢astnikom, bude kazda d'aldia Ziadost' Uastnika o zmenu te]to Zmluvy podla tohto ¢lanku dorucend Podniku v priebehu toho istého
kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnula nebude sa na fu prihliadat/, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Podnik nema pravo
menit’ program Sluzby na Jednotllvych SIM kartach Ucastnika alebo deaktivovat’ SIM kartu bez jeho suhlasu. Aktivovany program SIM karty je
mozné menit’ len na zaklade plsomneJ poziadavky Uastnika. Podnik nema pravo ako sankciu pouZit’ zmenu uZivaného programu SluZieb, Podnik
neméa pravo uplatiiovat’ sankcie vodi U¢astnikovi v pripade, ak Uastnik zniZi pocet aktivovanych SIM kariet.

Utastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat' na poskytovanle resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikacnych
sluZieb Podniku tretim osobam. UCastnik sa zavazuje v pripade porusenla tejto povinnosti nahradit’ Podniku Skodu v celom rozsahu, ktora mu
vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Uastnik zavazuje, e SIM karty VPS bude vyuzwat’ vyIucne v mobilnom teleféne/v mobilnych
telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudd in3talovany/inStalované v zariadeni pripojenom na ind verejnd elektronicki komunikalni siet, ako je
mobilna siet’ Podniku. UCastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebudu instalované v zariadeni umoZiujlcom prepojenie mobilnej siete Podniku s
inou elektronickou komunikacnou sietou (napr. GSM brana) za UCelom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania telekomunikacnej
prevadzky smerovanej z inej elektronickej komunikacnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajlicej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajlicich mu zo zmldv o poskytovani verejnych
sluZieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM
kariet VPS, je Podnik opravneny so sthlasom Ucastnika, ktory nesmie byt bezdovodne zadrzany, prerusit’ poskytovanie SluZieb (vratane Sluzby
VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vsetkym tymto SIM kartdm. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, 7e v pripade porugenia
zmluvnych povinnosti zo strany Utastnik a nasledného prerudenia poskytovania sluZieb prostrednlctvom ¢o i len niektorej SIM karty VPS zo strany
Podniku, je Ugastnik povinny nahradit’ Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktord mu vznikla porugenim povinnosti U¢astnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po aktivovani Sluzby VPS Utastnikovi podla tejto Zmluvy poskytne Podnik v pripade potreby a na zaklade Ziadosti
UcCastnika vybranym zamestnancom Ucastnika Skolenie zamerané na Ukony spojené s administraciou a nastavovanim uzivatel'skych profilov Sluzby
VPS prostrednl'ctvom siete Internet. Podnik nezodpoveda za akékol'vek neposkytnutie Sluzby VPS, poskytnutie Sluzby VPS s vadami alebo za
akékol'vek iné vady v pripade vykonania Ukonov spojenych s administraciou Sluzby VPS prostrednictvom Internetu zo strany zamestnancov
Utastnika, ak tieto tikony nebudt v stlade s pokynmi Podniku (napr. v stlade s manualom Podniku pre administraciu sluZieb VPS prostrednictvom
Internetu. Véetky naklady spojené s obnovenim riadnej a bezchybnej prevadzky Sluzby VPS v takomto pripade znasa v plnom rozsahu Ucastnik.
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. Clanok IIL. 5
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Ucastnik je povinny riadne a vCas plnit’ vSetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmldv o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkov
uzavretych medzi U¢astnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a v€as uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;

b) nesmie zneuZivat’ poskytované Sluzby;

c) nesmie neopravnene zasahovat' do verejného telekomunikacného zariadenia a ani umoznit’ takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie pripajat’ na mobiln( siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka sposobilost’ nebola povolena nalezZitym spGsobom alebo
pouzivat’ takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e) nesmie pouZivat' Sluzby spésobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, priCom za znemoZznenie kontroly pouZivania SluZieb sa
povazuje najma to, ak Ucastnik vyuziva Sluzby protipravnym sposobom,

f) nesmie porusovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zavéazné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat' a ani umoznit’ vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade
porusenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit’ Podniku Skodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim tejto povinnosti.

Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuzivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb,
vykona alebo zabezpeci vSetky potrebné dkony smerujlce k upusteniu od stavu a od Cinnosti poruSujlcich pravne predpisy a zmluvné dojednania
medzi nim a Podnikom. Ulastnik sa taktieZ zavézuje, Ze bezodkladne odstrani vietky nasledky takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych
zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ UCastnika za Skodu spbsoben( Podniku.

UCastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu, ktorej vyska sa urci ako sucin sumy 3 000 € (slovom tritisic eur) a poCtu aj zacatych
kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju ku dfiu poruSenia prislusnej povinnosti Ucastnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej v
sulade s ¢l. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ucastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) Ulastnik je vodi Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim thrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo
s uhradenim akéhokol'vek iného pefiaZného zavazku, alebo

b) Ucastnik sa dopusti zneuZivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie sluzieb Podniku inej osobe; pricom za zneuZivanie sluZieb Podniku
sa povazuje najmd ale nie vylucne niektoré z nasledovnych konani Ucastnika:

) Ucastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuZivat’ Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie moznosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusnosti, najmd vSak na prenos uraZlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii) Ucastnik vyuzije alebo umozni vyuzit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu Podniku,
iii) Ucastnik bude vyuZivat’ Sluzby alebo umozni vyuZivat' Sluzby v zariadeni umoZiujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou

sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM brane) za Ucelom prepojenia tychto sieti alebo za Uc¢elom ukoncovania prevadzky
_elektronickej komunikdcie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie mobilnej sieti Podniku.
V pripade, ak Ucastnik uhradi Podniku zmluvn( pokutu na zaklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy, vznikne Ucastnikovi
pravo odstdpit' od tejto Zmluvy alebo ju vypovedat..
Akdkol'vek zmluvna pokuta, ktord si Podnik voli Ucastnikovi uplatni podia tejto Zmluvy, je splatna na zaklade faktiry vystavenej Podnikom do 15
dni od jej vystavenia. Ucastnik sa zavazuje zaplatit’ zmluvnd pokutu vyuctovanu Podnikom riadne a vcas.

Clanok IV
TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd 48 (slovom Styridsat’ osem) mesiacov odo dnia jej ucinnosti.

Kazda zmluvna strana ma vypovedat’ tdto zmluvu formou pisomnej vypovede doruCenej druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zacne plyn(t’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstupit’ v pripade, ak UCastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spésobov uvedenych v ¢l. III bod 1 tejto
Zmluvy.

Utastnik je opravneny od tejto Zmluvy odsttpit’ v pripade jej podstatného porusenia Podnikom s odvolanim na prisluéné ustanovenia Obchodného
zakonnika, resp. zakona o elektronickych komunikaciach alebo, ak Podnik opakovane neodévodnene pocas dihSieho obdobia nebude poskytovat
Ucastnikovi dohodnuté Sluiby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Ugastnik na takéto
porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula lehota na napravu poskytnuta Podniku zo strany Ucastnika, ktora nesmie byt’ kratsia
ako 10 dni. V pripade opravneného odstiipenia Uastnika od Zmluvy na zéklade tohto bodu, Ugastnik nie je povinny platit’ Podniku Ziadne sankcie.
Odstupenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost’ diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstupeni nebude urcena ina neskorsia lehota. OdstUpenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zaciatku, ale tato Zmluva zaniké ku
diiu dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému dnu uvedenému v odstlpeni. Odstipenim od tejto
Zmluvy nie st dotknuté prava odstupujlicej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy, budl vetky Ucastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku (ctované v beZznych cenach podia
aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré ma Ucastnik aktivované v sllade s prislusnymi zmluvami o poskytovani
verejnych sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak
bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonci ku driu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ samostatnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmliv uzatvorenych medzi
zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvédm, pokial’ v takejto samostatnej zmluve
nie je dohodnuté inak. Ak Ucastnik ukondi platnost’ zmluvy o verejnom poskytovani verejnych sluzieb dohodou alebo vypoved'ou Podnik ma pravo
na uplatnenie zmluvnych pokut zo zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov, na ktorych neuplynula doba viazanosti.

Clanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucastnik touto zmluvou Ziada a sthlasi s tym, aby Podnik umoznil aplikéciu tejto Zmluvy aj pre dalsi subjekt, ktory
ma zaujem o pristipenie k podmlenkam tejto Zmluvy (dalej len ,,Zau;emca“), a to organizacie v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Trnavského
samospravneho kraja, ktoré su uvedené v prilohe ¢. 9 tejto Zquvy Ak méa Uastnik zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Uastnika pristupil dalsi
Zaujemca (neuvedeny v prilohe €. 9 tejto Zmluvy), je povinny predlozit’ Podniku Ziadost o suhlas s pristupenim vyhotovenu vo forme Pristipenia
k Radmcovej zmluve o spolupraci podla vzoru uvedeného v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy (dalej len ,,Pristl'lpenie“), s uvedenim épecifikécie podmienok
pristipenia podla tohto clanku Zmluvy a podpisaného Ucastnikom a Zaujemcom. Pri subjektoch, ktoré nie st uvedené v prilohe & 1 sutaznych
podkladov je Gcastnik zaroveli povinny preukézat’ Podniku zriad'ovatel'skii pdsobnost’, resp. majetkové prepojenie medzi Uéastnikom a novym
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a)
b)

Zaujemcom, napr. aktualnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akciondrov (nie starsim ako 3 mesiace) alebo
Cestnym vyhlasenim, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik je povinny akceptovat’ pristipenie kazdého Zaujemcu, pri ktorom
je preukazand zriad'ovatel'skd posobnost’ alebo majetkové prepojenie podla predchadzajlcej vety, s Zaujemcu, ktory mé vo vztahu k Podniku
neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukoncil so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb alebo ind zmluvu, ktorej
predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tychto zmlav zo strany Zaujemcu.

V pripade, ak Podnik vyjadri sihlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristipenia opravnenymi osobami Podniku,
nadobudne Zaujemca postavenie U¢astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Uastnik (d'alej len ,Pristipeny acastnik™)
s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto Clanku Zmluvy ma iba Ucastnik
v postaveni tzv. hlavného Ucastnika (d'alej len ,Hlavny ucastnik™), ak nie je dohodnuté inak.

Podnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat’ Hlavného Ucastnika na preukazanie trvania zriad'ovatel'skej posobnosti alebo
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy voci ktorémukol'vek Pristipenému Ucastnikovi. Hlavny UGcastnik je povinny oznamit’
Podniku bez zbyto¢ného odkladu zénik trvania vztahov podla bodu 1 tejto Zmluvy voci ktorémukol'vek Pristipenému ucastnikovi, inak zodpoveda
Podniku za Skodu tym spdsobenu. Hlavny ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku pravneho vztahu podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipeného Ucastnika na Ucast v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu d'alej neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve vodi Pristipenému subjektu a zaroven ukonci poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristipenému
Ucastnikovi poskytovana), a to vSetko ku driu dorucenia oznamenia Podniku o tejto skutoCnosti danému Pristipenému Ucastnikovi.

V pripade, ak na strane Ulastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budti jednotlivé préava a povinnosti
zmluvnych stran stvisiace s touto skuto¢nostou upravené nasledovne:

a. Podnik bude opravneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajlce z tejto Zmluvy vodi vietkym Ulastnikom alebo voéi ktorémukolvek
Ucastnikovi samostatne.

b.  Podnik bude opravneny ukonCit' tito Zmluvu samostatne voi tomu Ucastnikovi, voti ktorému nastane skutocnost,, s ktorou je spojené
pravo Podniku ukoncit’ tto Zmluvu s tym, Ze voci ostatnym Ucastnikom tdto Zmluva ostdva v platnosti aj nadalej; uvedené plati
s vynimkou pripadu, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Ucastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok
voCi vSetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;

c. Kazdy subjekt na strane Ucastnika ma pravo ukondit’ tito Zmluvu, ak budd splnené podmienky na jej ukoncenie dohodnuté v tejto
Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukoncit’ tito Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane
UCastnika (t.j. v takomto pripade trvd Zmluva nad‘alej medzi Podnikom a zostavajlcimi subjektmi na strane UCastnika); uvedené plati
s vynimkou pripadu, ak ukonci Zmluvu vo vzt'ahu k Podniku Hlavny Gcastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku
vSetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;

d. Véetky subjekty na strane Ulastnika budd, pokial ide o vietky ich zavazky a povinnosti vodi Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolo¢ne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak;

e. Podnik ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvn( pokutu alebo na nahradu $kody vodi tomu subjektu na strane Ucastnika, ktorého
porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnd pokutu alebo na nahradu Skody, resp. v pripade porusenia
spolocného zavazku Ucastnikov od ktoréhokol'vek z Ucastnikov.

Zaujemca ma zaujem pristupit k Ramcovym podmienkam a zarover k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim spolocnej VPS
s Hlavnym Ucastnikom; v pripade suhlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat’ Hlavnému Ucastnikovi a Pristipenému
Ucastnikovi spolo¢nu Sluzbu VPS, t.j. spolona Sluzba VPS bude vytvarat’ spoloni uzavretu skupinu koncovych uzivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuzitia VTS Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného Ucastnika a zaradenych
do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného UcCastnika, Specifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristipeného Ucastnika, ktora
bude tvorit’ prilohu Prist(ipenia, a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristipenych Gcastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spolo¢nt
VPS s Hlavnym Ucastnikom (d‘alej len ,,Spolocna VPS"); UCastnici Spolo¢nej VPS budu zo zavazkov z tejto Zmluvy tykajlcich sa Sluzby VPS
zaviazani spoloCne a nerozdielne a v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z Gcastnikov Spolocnej VPS, su tito
Ucastnici Spolocnej VPS povinni spolocne a nerozdielne Podniku nahradit v plnom rozsahu Skodu, ktora mu vznikla poruSenim povinnosti
ktoréhokol'vek z Uastnikov.

. Clanok vI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ucastnik berie na vedomie, 7e Podnik je v pripade spinenia podmienok v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni opravneny zverejnit’ takéto telefénne Cisla Ucastnika v telefénnom zozname Gcastnikov a informacnych sluzbach o Gcastnickych
Cislach v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni predpisov.

Pripadné spory, vyplyvajlice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ prislusny sid Slovenskej republiky.

Kazda zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat' druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych.

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutocnit’ len po dohode zmluvnych stran, ocislovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

Udajov o kontaktnej osobe Podniku uvedenych v prilohe €. 2 k tejto Zmluve, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit, a to doru¢enim
pisomného oznamenia Ucastnikovi,

a legislativnych zmien (napr. zmeny sadzby DPH) a inych administrativnych opatreni Statu alebo organov (napr. Telekomunikacného Uradu SR).
Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzajomnych vztahov
a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou sucast’ou tejto Zmluvy su prilohy k nej, ktoré konkretizuj a blizsie Specifikuji podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky, ,

Priloha ¢. 2 Postup pri objednavani tovarov a sluzieb Podniku a kontaktné osoby Ucastnika a Podniku,
Priloha ¢. 3 Plnomocenstvo pre kontaktnu osobu — vzor,

Priloha ¢. 4  Popis sluzby VPS,

Priloha ¢. 5 Objednavka sluzby VPS — vzor,

Priloha €. 6  Pristipenie — vzor

Priloha ¢. 7 Plnomocenstvo udelené Ing. Janovi Adamcovi, riaditel'ovi ICT sluZieb a biznis predaja
Priloha ¢. 8  Vzor zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

Priloha ¢. 9  Zoznam organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti Trnavského samospravneho kraja

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost” ustanovenia tejto Zmluvy s vynimkou prilohy ¢.1
,Obchodné podmienky", ktora ma prednost’ pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom VSeobecnych podmienok, maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy
a jednotlivych zmlGv o poskytovani verejnych sluZieb majl prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.
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Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobtda
platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a
zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode informacii) v platnom
zneni. Zmluvné strany ber( na vedomie a sUhlasia, Ze tato Zmluva bude zverejnend na webovom sidle U¢astnika. T4to Zmluva nadoblda Ucinnost’
dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovom sidle U¢astnika.

Zmluvné strany prehlasuju, ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vézna, slobodnd a urcitd, ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran st
dostatocne zrozumitel'né. Na znak stihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

V mene Podniku

V Bratislave dnha 25.4.2012 V. T

Slovak Telekom, a.s.
Ing. Jan Adamec
Riaditel ICT sluzieb a biznis predaja

V mene Ucastnika

V Trnave dna ...25.4.2012.....c.ccoceeeeeeceeeeeee e

V. I

Trnavsky samospravny kraj
Ing. Tibor Mikus, PhD., predseda
Trnavského samospravneho kraja




Priloha ¢.1 Ramcovej dohody

Merna Jednotkova
Nazov polozky ‘ednotka | CENa EUR
J bez DPH
1| Poplatok za SIM kartu vo VPS ks 0,0400 €
Pausal neobmedzené hovorné v ramci
2 | organizacie ks 1,0000 €

Pausal neobmedzené hovorné v ramci
organizacie a do vlastnej siete mobilného
3 | operatora dodavajuceho sluzbu VPS ks 9,7000 €

Pausal neobmedzené hovorné v ramci
organizacie, do vlastnej siete mobilného
operatora dodavajuceho sluzbu VPS a do
4 | pevnych sieti ks 10,7000 €
Pausal internet v mobile s
neobmedzenym objemom predplatenych
dat s minimalnym objemom

5 | predplatenych dat 1500MB ks 5,9000 €
Pausal datovej sluzby Mobilny internet s

neobmedzenym objemom predplatenych
dat minimalne vo vyske 10GB (minimalna

6 | rychlost pripojenia 1MBit/s) ks 9,8000 €
minut /
7 | Hovorné do vlastne;j siete mesiac 0,0480 €
Hovorné do siete inych mobilnych minut /
8 | operatorov mesiac 0,0650 €
minut /
9 | Hovorné do pevnych sieti v SR mesiac 0,0390 €
ks /
10 | SMS do vlastnej siete mesiac 0,0490 €
ks/

11 | SMS do siete inych mobilnych operatorov | mesiac 0,0540 €
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POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY
UCASTNIKA A PODNIKU

1 POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Uéastnik vypini typizované tlacivo "Objednévka
MT a prislusenstva", ktorého vzor je k dispozicii na adrese www.telekom.sk a vyplnené tlacivo zasSle na e-mailovli adresu kontaktného
centra pre vyznamnych zakaznikov biznis@telekom.sk a v képii na kontaktn(i osobu Podniku uvedend nizSie v tejto Prilohe. Po spracovani
prijatej objednavky bude tovar UCastnikovi odoslany na nim urené miesto doruenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude
Ucastnikovi doruceny do 3 pracovnych dni (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na sklade). V pripade, ak pozadovany tovar
nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude Ucastnika informovat’ o najblizSom moznom termine dorucenia,
pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situacie.

2 KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

Kontaktna osoba Podniku
Meno a priezvisko: | Milo$ Kollarovi¢
Pracovisko: Starohajska 1, 918 18 Trnava
Mobil. tel.: +421 903 561526 | Fax: | | e-mail: | milos.kollarovic@telekom.sk

Kontaktna osoba Utastnika
Meno a priezvisko: | Peter Kristofik
Pracovisko: Urad Trnavského samospravneho kraja, Starohdjska 10, 917 01 Trnava
Mobil. tel.: 0908 784 007 | Fax: | 033/5559 115 | e-mail: | kristofik.peter@trnava-vuc.sk

Slovak Telekom Déverné


mailto:biznis@telekom.sk

Priloha ¢. 3 Ramcovej dohody

PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU - VZOR

VZOR A - plnomocenstvo udelené pravnickej osobe

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Zastpeny:

Zapisany:

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude

1CO:

(d’alej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zékona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Obchodné meno, sidlo / adresa:

Zastupeny:

Zapisany:

Vv Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude

1CO:

(dalej len ,,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitel’a a aby v jeho mene vykonaval vsetky pravne tikony tykajice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitel'om
a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. dfia .................. (dalej len ,,Zmluva®), najmi nie vyluéne vSak, aby uzatvaral v mene a na ucet

Splnomocnitela:

a)  akékolvek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmd, nie vyluéne
v8ak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy,

c) zmluvy o pripojeni, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Splnomocnitel'ovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o pripojeni a ich zmeny,

d)  dalej, aby v mene Splnomocnitela vykondval vsetky suvisiace pravne a iné ukony suvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitela vyplyvajicim Splnomocnitel'ovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur¢it s tym, Ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zaniké v plnom rozsahu zanikom

Zmluvy.

V mene Splnomocnitela

Nazov spolocnosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Nazov spolocnosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavdzujem sa, Ze neprekrocim

pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Slovak Telekom Déverné

Nazov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia

Nazov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko
Funkcia



VZOR B - plnomocenstvo udelené fyzickej osobe

PLNOMOCENSTVO

Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastipeny:
Zapisany: Vv Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka €islo ...............
ICO:

(d’alej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zakona ¢. 513/1991 zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Rod. €. (prip. datum narodenia)
(d’alej len ,,Splnomocnenec®),

aby zastupoval Splnomocnitela a aby v jeho mene vykonaval vsetky pravne ukony tykajiice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitelom

a spolo¢nost'ou Slovak Telekom, a.s. dita .................. (dalej len ,,Zmluva®), najmd nie vyluéne vSak, aby uzatvaral v mene a na uclet

Splnomocnitel’a:

a) akékol'vek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmai, nie vylucne
vsak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukon&eni platnosti Zmluvy,

€)  zmluvy o pripojeni, ktorych predmetom je poskytovanic elektronickych komunikadnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
Splnomocnitel'ovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o pripojeni a ich zmeny,

d) dalej, aby v mene Splnomocnitel'a vykonaval vSetky stvisiace prdvne a iné ukony suvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti
Splnomocnitel’a vyplyvajucim Splnomocnitel'ovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur¢ita s tym, ze v pripade zaniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanika v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitel'a

V dRa
Nazov spolo¢nosti Nazov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavdzujem sa, Ze neprekro¢im
pravomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Titul, meno a priezvisko

Slovak Telekom Déverné
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Virtualna privatna siet’

Popis ponukanych sluZieb
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1. Virtualna privatna siet’ ( VPS)

Virtudlna privatna siet' je idealnym rieSenim pre vnutropodnikovu komunikaciu pre spolo€nosti, ktoré
umoziuje vyuzivat sluzby ktoré neboli doteraz pre mobilné telefony poskytované. Umozfiuje cenovo a
technicky efektivnu komunikaciu vnutri firmy, ako aj s obchodnymi partnermi a dalSimi Casto
pouzivanymi telefonnymi Cislami.

Prostrednictvom VPS mozete pruzne definovat a ovplyviiovat interni a externd komunikéciu vo Vasej
spolo¢nosti a mat plne pod kontrolou vydaje za telekomunikaéné sluzby. Predbezné kalkulacie
zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby VPS dokazuji, zZze je mozné dosiahnut vyznamnud usporu
telekomunikaénych nakladov.

Komu je uréena Virtualna privatna siet’?

Ambiciéznym strednym a velkym firmam, ktoré chcu zdokonalit' svoju vnutropodnikovd komunikaciu a
zaroven efektivne a systémovo riesit problematiku nakladov za telekomunikacéné sluzby.

vt
Hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete

aQ Vyznamné znizenie telekomunikaénych nakladov (podfa charakteru a intenzity prevadzky) oproti
sucastnému stavu pomocou

» Vyhodného tarifu pre volania v ramci virtualnej privatnej siete

» Definovania volacich prav pre jednotlivych zamestanancov, nastavenie podfa €asu a
diia volania, podfa typu Clenstva vo VPS (€isla virtualnej privatnej siete, virtualne
Cisla, ostatné €&isla), podla typu hovoru (hlas, data, fax)

» QOdliSenia pracovnych a sukromnych volani

» Integracie fixnych a mobilnych komunikaénych systémov

Q ZvySenie mobility VaSich zamestnancov

Q ZvySenie loyality VaSich zamestanncov pridelenim moznosti privatnych hovorov vyuzitim
firemného mobilného telefénu

Q ZvySenie komunikacného komfortu vyuzitim sukromného C&islovacieho planu skratenych volieb a
daldich vlastnosti Virtualnej privatnej siete

a Efektivna integracia mobilnych a pevnych komunikacnych systémov Vasej spoloénosti

» Zbavi Vas podnik roztrieStenosti
» Vytvori efektivny nastroj na riadenie komunikacie a nakladov
» Umozni vzajomnu nahraditelnost jednotlivych prvkov komunikaéného systému
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1.1. Virtualna privatna siet’ — ponuka spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

Pre efektivne a flexibilné rieSenie VasSej podnikovej komunikacie Vam spolo€nost Slovak Telekom,
a.s. ponuka sluzbu Virtualna privatna siet.

Zakladna konfiguracia Virtualnej privatnej siete

1. Mobilna Virtualna privatna siet — zahrfiuje mobilné telefény Vasej spolo¢nosti

2. Kombinovana Virtualna privatna siet — zahriiuje mobilné a pevné pobocCkové linky VaSej
spolo¢nosti, pre konfiguraciu kombinovanej VPS je potrebné zrealizovat prepojenie privatnej
pobockovej ustredne PABX a Slovak Telekom, a.s. mobilnej Ustredne.

Virtualna privatna siet’ — ponuka vlastnosti

Sukromny C&islovaci plan skratenych volieb

Vyhodny tarif pre volania v ramci virtualnej privatnej siete (On-Net tarif)

Definovanie uzivatel'skych prav pre odchadzajuce a prichadzajuce volania
Vynuteny hovor v ramci siete — validacia dlhej a kratkej verzie Cisla (Forced On-Net)
OdliSenie pracovnych a sukromnych hovorov

Virtualne Cisla a zrychlené volby

Administracia Virtualnej privatnej siete pomocou Internetu

Suhrnna faktura

4340830383070
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1.2. Popis vlastnosti Virtualnej privatnej siete
Sukromny €islovaci plan skratenych volieb

Mobilnym telefénom, ale aj pevnym linkam Vasho podniku su priradené okrem ich Standardného
dihého Cisla aj skratené volby. Pri volaniach z VaSich mobilnych telefénov na ostatné telefény je
mozné pouzivat dihé gisla ale aj skratené volby, ¢o zvySuje komunikaény komfort. Sikromny &islovaci
plan a skratené volby je mozné nastavit tak, aby vyhovovali potrebam Vasho podniku. Sukromny
Cislovaci plan bude pre Vas optimalizovany podla aktualneho poctu telefonnych terminalov, ktoré
maju byt zaclenené do VPS a budu tiez zohladnené expanzné plany Vasho podniku pre komunikacnu
infrastruktaru.

Vyhodny tarif pre volania v ramci virtualnej privatnej siete (On-Net tarif)

Vyznamna uspora telekomunikaénych nakladov pre Vas podnik sa dosiahne vdaka vyhodnému tarifu
pre volania z Vasich mobilnych telefénov na inych vnatornych uzivatefov VPS a na virtualne &isla.
Pomocou flexibilného nastavovania volacich prav pre jednotlivych u¢astnikov VPS vo Vasom podniku
budete mat Vase telekomunikacné naklady pevne pod kontrolou.

Definovanie uzivatelskych prav pre odchadzajuce a prichadzajlce volania

Mozete definovat pravidla a obmedzenia kam moézu Vasi zamestnanci volat a aké hovory primat.
RiesSenie VPS Vam umozniuje filtrovat prichadzajuce alebo odchadzajuce hovoru pri profesiach, ktoré
svojou povahou vyzaduju kontrolovat naklady na mobilni komunikaciu. Volacie prava je mozné pre
jednotlivych ucastnikov nastavovat podla:

- Casu, kedy smie volat

- dni v tyzdni

- kalendara

- typu volani ( v ramci VPS, mimo VPS v rdmci Slovenska, zahranicie )

Hlavné vyhody:

Mobilna komunikacia bez rizika zneuzitia

Generalne blokovanie volacich Cisel, ktoré Vasi spolupracovnici pri svojej ¢innosti nepotrebuju pre
celu VPS (firemny profil)

Individualne opravnenie pre jednotlivych spolupracovnikov (uzivatelsky profil)

Dodato¢ne je mozné ku kazdému profilu priradit Easové okno

Opravnenia su oddelené ako pre prichadzajuce, tak aj pre odchadzajuce hovory

Prispbsobenie opravnenia volani Struktiram Vasho podniku

Jednoznacné kontrola nakladov

=
=

434030

Tato vlastnost VPS Vam umozriuje ziskat kontrolu nad VaSou mobilnou komunikaciou, pretoze
zneuzitie je tymto prakticky vylucené.

Definovanie restrikcii pre odchadzajiuce volania podla typu volaného €isla

RozliSovanie volanych €isel podla typu Clenstva vo vztahu k VPS je dalSou z moznosti ako nastavit

obmedzenia pre odchadzajuce hovory. Kazdému mobilnému telefonu v ramci VPS je mozné nastavit

¢i ma alebo nema opravnenie pre volania na jednotlivé typy &lenstva:

- vnutorny uzivatel VPS: telefonne Cisla patriace zakaznikovi, ktory si sluzbu VPS objednal,
musi byt vZdy ugastnikom siete Slovak Telekom, a.s.

- virtualne &islo: lubovolné telefénne Eislo, v rdmci VPS je mu pridelena skratena volba pod
ktorou je rychlo dostupné a volania na tieto &isla su vyhodne tarifované. Pocet tychto Cisel vo
VaSej VPS je pevne obmedzeny

- ostatné Cisla
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Vynuteny hovor v ramci siete — validacia dlhej a kratkej verzie Cisla (Forced On-Net)

Ak vnutorny uzivatel VPS vytoCi verejné Cislo iného vnutorného uZzivatefa VPS v dlhom tvare
namiesto skratenej volby, sluzba VPS bude povazovat tento hovor za hovor v ramci skupiny VPS a
budud mu tiez priradené priiislusné nastavenia ohlfadom tarifikacie a prav volani.

Odlisenie sukromnych hovorov od pracovnych

Zamestnanecké telefony su vo vacésine podnikov vyuzivané zamestnancami aj pre sukromné volania.
V pripade potreby je mozné sikromné hovory odlisit od pracovnych. OdliSenie sukromnych hovorov
sa vykona vytoCenim zvlastnej predvolby 9 za ktorou nasleduje telefonne ¢islo volaného ucastnika.

Hlavné vyhody:

= Jednoznatna kontrola ndkladov na zaklade oddelenej evidencie sukromnych a pracovnych
hovorov.

= Vyudctovanie vSetkych pracovnych a sukromnych hovorov na jednej spoloCnej fakture s

jednoznaénym odliSenim.

Jednoduché ovladanie — pri sukromnych hovoroch sa predvoli definovana zvlastna predvolba 9

Odpadaju administrativne naklady za spatné vyuctovanie s Vasimi spolupracovnikmi.

V pripade povolenia sukromnych hovorov neplatia pre ne ziadne reStrikcie nastavené pre

pracovné hovory

4448

Virtualne ¢isla a zrychlené volby

Virtualne ¢islo: mobilné telefénne Cislo siete Slovak Telekom, a.s., v ramci VPS mu je pridelena
skratena vofba pod ktorou je pre vnutornych uzivatefov VPS rychlo dostupné. Volania vnutornych
uzivatefov VPS na virtualne gislo su zvyhodnené. Pocet virtualnych Cisel je pevne obmedzeny pre
jednu VPS.

Zrychlena volba: lubovolné telefénne C&islo, v ramci VPS mu je pridelena zrychlena vofba pod ktorou
je pre vnutornych uzivatelov VPS rychlo dostupné.

Administracia Vasej VPS pomocou Internetu

Pomocou vlastnosti Internetova administracia mézete cez Web-Interface priamo administrovat Vasu
VPS.

Hlavné vyhody:

Rychle a individualne Online- zmeny nastaveni Vasej virtualnej privatnej sieti.
Administracia je nezavisla od €asu a zmeny su okamzZite u€inné

Prehladné spravovanie planu ucastnickych €isel.

Jasné a kompletné zaprotokolovanie vykonanych zmien

Pouzitie Standardnych prehliadacov internetu

434430

Podrobny popis:

Tato vlastnost Vam umoznuje pohodiné prispdsobenie Vasho planu ucastnickych Cisel aktualnej
situacii. Vlozenim Vasho uzivatelského mena a hesla sa dostanete do nastaveni Vasej virtualnej
privatnej siete. Tu mdzete zmenit profil opravnenia jednotlivych spolupracovnikov.

VSetky vykonané zmeny sa automaticky eviduju a v pripade nutnosti mézu byt vyvolané za ucelom
kontroly. Rozsiahle pomocné menu Vas podporuje pri ovladani tejto vlastnosti.

Suhrnna faktura
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VSetky volania v ramci VPS, sikromné volania budi zobrazené v samostatnej sekcii na suhrnnej
faktare. Sukromneé volania budu v sekcii pod nazvom VPS-volania cez predvolbu 9.

2. Prepojenie poboc€kovej ustredne PBX a mobilnej siete GSM

Priame prepojenie podnikovej Ustredne PBX a mobilnej siete Slovak Telekom, a.s. je predpokladom
vytvorenia kombinovanej Virtualnej privatnej siete, ktora Vam umozni dosiahnat finanéné uspory pri
volaniach z PBX na mobilnu siet a z mobilnej siete na PBX. Su¢asne mbze Vasa spolo¢nost vyuzivat
vyhody jednotného sukromného Cdislovacieho planu pre pevné linky rovnako ako pre mobilnych
ucastnikov VPS.

2.1. Hlavné vyhody

Integrovanie Vasej pevnej pobockovej ustredne PBX do VPS

Jednotny privatny plan ucastnickych Cisel

Volania z mobilného telefonu VPS na linku pobockovej Ustredne Vasho podniku a naopak cez
skratenu volbu

= Vyhodné tarify pre v8etky hovory v ramci VPS - pre mobilné telefony aj pevné linky

4448

2.2. Popis rieSenia

Prepojenie systému PBX a mobilnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. je mozné nasledovnymi
spdsobmi:

= Prepojenie pomocou technolégie VolP

= Priame prepojenie digitalnym okruhom alebo pevnym bezdrbtovym prepojenim

2.2.1. Prepojenie pomocou technolégie VolP

Slovak Telekom, a.s. umiestni do priestorov vasej firmy zariadenie umozriujuce prenos hlasu
cez datovu siet’ (VolP gateway). Zabezpedi tiez pripojenie tohto zariadenia pevnym telekomunikacnym
okruhom k sieti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.. Koncové zariadenie umozriuje prenasat hovory z
vasej firemnej telefonnej ustredne prostrednictvom IP protokolu, vdaka ¢omu klesnu poZiadavky na
kapacitu telekomunikaéného okruhu a teda aj na cenu rieSenia. Toto rieSenie dalej umozZiuje zvolit' si
variabilne pocet hlasovych kanalov medzi PBX a sietou spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. od 2 az do
30 hlasovych kanalov, podla komunikaénych narokov vasej firmy.

Podmienkou vyuZivania tohoto rieSenia je zabezpecenie zo strany Ugastnika, na jeho vlastné naklady,
dostatoéného poctu podporovanych telekomunikacnych rozhrani PBX. Uc&astnik je povinny tiez zabezpedit
konfiguraciu, resp. upravu softwaru svojej PBX, ktora umozni prislusni zmenu smerovania volani.

Podporované rozhrania PBX:

digitélne rozhranie PRI
digitédlne rozhranie BRI
analégoveé rozhranie FXO/FXS
analégové rozhranie E&M

03408

2.2.1. Prepojenie digitalnym okruhom

U tohoto rieSenia je Vasa PBX prepojena prostrednictvom pevného telekomunikaéného
okruhu priamo s Ustredriou mobilnej GSM siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s., priCom hlasové
volania su prenasané technoldgiou TDM (time division multiplex). Prepojenie PBX a GSM siete Slovak
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Telekom, a.s. aj v tomto pripade zabezpecuje spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.. Podporované rozranie
PBX je v tomto pripade iba rozhranie PRI, v kapacite 30 hlasovych kanalov. PobocCkova ustredfia musi
podporovat signalizaciu EDSS.1

Podmienkou vyuZivania tohoto rieenia je zabezpe&enie zo strany U&astnika, na jeho vlastné
naklady, minimalne jedného rozhrania PRI na pobod&kovej ustredni PBX. Ugastnik je povinny tiez
zabezpecit’ konfiguraciu, resp. Upravu softwaru svojej PBX, ktora umozni prisluSnd zmenu smerovania
volani.

Vdaka prepojeniu pobocCkovej ustredne PBX a mobilnej siete mébzete vyuzivat vyhody
a komfort Vasej virtualnej privatnej siete pre Vase mobilné aj pevné pobockoveé linky. Pre komunikaciu
v ramci Vasej virtalnej privatnej siete (z PBX na VPS a naopak) platia osobitne vyhodné podmienky.
Jednotny plan ucéastnickych Cisel, skratena volba v ramci celého podniku a mnoho inych sluzieb,
upravenych Specialne pre potreby Vasho podniku znagne zjednoduSuju, nakladovo zvyhodriuju a tym
aj kladne ovplyvnuju priebeh Vasho podnikania.

Spolo€nost Slovak Telekom, a.s. pri implementacii kombinovanej Virtualnej privatnej siete
spolu s realizaciou priameho prepojenia predklada rieSenie na kfu€. Podmienky pre realizaciu a
technické rieSenie priameho prepojenia bude dohodnuté na osobnom stretnuti.



Priloha ¢.5 Ramcovej dohody
Formular 1.1.

Zéakladné parametre VPS

VSeobecné Gdaje zmluvnych stran

Podnik: Slovak Telekom, a.s., KaradZi¢ova 10, 825 13 Bratislava

Zastiipeny: | kodpredajeu: [ ]
ICO: 35 763 469
Identifikadné ¢islo pre DPH: SK2020264829 DIC: 2020273893
Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo 2081/B
Bankové spojenie / ¢islo G¢tu: Tatra banka Bratislava 1/ &.0.: 262 1023511/1100

Ugastnik: Obchodné meno;nazov / meno a priezvisko: | Trnavsky samospravny kraj

Sidlo (adresa); miesto podnikania / bydlisko: | Starohéjska 10, 917 01 Trnava

Zastapeny:|Ing. Tibor Miku$ PhD, predseda

1CO; Identifikaéné Gislo pre DPH // &islo OP; rodné &islo: | 37836901

Register, ¢islo zapisu:

€l. 1. Popis funkcionalit Sluzby VPS
Predmetom Objednavky je Sluzba VPS s denymi vl; 'ami / fi
a) sukromny Gislovaci plan skratenych volieb

b) vyhodny tarif pre volania v ramci Sluzby VPS
c) definovanie uZivatelskych prav volani
d) vynateny hovor v ramci Sluzby VPS
e) automatické presmerovanie hovorov do zahranicia cez sluzbu T-Mobile Intercall 33,
a to do destinacii uvedenych v platnom Cenniku sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom,, a.s.

€l. 2. Zmeny nastaveni / funkcionalit Sluzby VPS
2.1. Internetova administracia VPS o Ano 1] Nie

Administrator Meno:
Tel.:

E-mail:
Zmena hesla O Ano o Nie

2.2. Presmerovanie hovorov do zahraniia cez sluzbu T-Mobile Intercall 33 (Speedlist) =]

2.3. Aktivacia sluzieb
2.4. Zmena sluzieb

a) rozsirenie podtu SIM kariet VPS

b) zniZenie podtu SIM kariet VPS

c) deaktivacia Sluzby VPS

d) zmena profilu / funkcionality Sluzby VPS
e) zmena skratenej volby hlasového &isla

oooo oo

2.5 Zvvhodnené firemné volania Aktivaciap Deaktivacia O

2.6 Nekoneg&né firemné volania Aktivaciay Deaktivacia O

2.7. T-Mobile Club (aktivacny poplatok)

Podpis za U¢astnika / Opravnena osoba Podpis za Slovak Telekom,, a.s.

v zastlpeni: ‘

Slovak Telekom Déverné funkcia:




Priloha ¢. 6 Ramcovej dohody

Pristipenie k Raimcovej dohode o poskytovani sluzieb mobilného operatora

uzatvorenej v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Pristiipenie™)

PODNIK:
Obchodné meno, sidlo / adresa: Slovak Telekom, a.s., KaradziCova 10, 82513 Bratislava
ZastUpeny: Ing. Jan Adamec, riaditel’ ICT sluzieb a biznis predaja
splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom slde Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo 2081/B
1CO: 35763 469 DIC: | 2020273893 \ IC pre DPH: | SK2020273893
Bankové spojenie: Zastra Banka, Cislo Gtu: | 2621023511/1100
(dalej len ,,Podnik™)
a
PRISTUPUIUCI:
Obchodné meno, sidlo / adresa:
Zastupeny:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom slde , oddiel , viozka Cislo
1¢o: DIC: | 1C pre DPH:
Bankové spojenie: Cislo Gctu:

(dalej len ,,Pristupujuci*)
(dalej spolocne oznacovani aj ako ,zmluvné strany")

¢L1
UVODNE USTANOVENIA
1.  Podnik a Trnavsky samospravny kraj (dalej len “Hlavny uUcastnik") uzavreli dna ................... Ramcovi dohodu o poskytovani
sluzieb mobilného operatora s evid. Cislom ............ (dalej len ,Zmluva“).

2. Pristupujlci tymto Ziada Podnik v zmysle ¢lanku V bod 1 Zmluvy o umoznenie aplikacie podmienok Zmluvy aj pre Pristupujltceho.

Cl. 11
PRISTUPENIE K RAMCOVYM PODMIENKAM

1. Pristupujuci tymto vyhlasuje, Ze sthlasi s podmienkami Zmluvy a v stlade s jej ustanoveniami ¢lanku V bez akychkol'vek vyhrad k jej

celému obsahu pristupuje, pricom v pripade, ak je obsahom Zmluvy aj Uprava podmienok poskytovania Sluzby VPS, st podmienky
vyuzivania Sluzby VPS zo strany Pristupujiceho v stlade s ¢l. Vbod 5 Zmluvy blizsie Specifikované v ¢l. III tohto Pristipenia.
Pristupujlci sa zavazuje v prlpade sthlasu Hlavného Gcastnika a Podniku s tymto Prlstupenlm dodrZiavat’ Zmluvu ako jej ucastnik v
postaveni Ucastnika v rozsahu prav a povinnosti ako Hlavny Ucastnik, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré ma v zmysle Zmluvy
(najmad v zmysle ¢lanku V. Zmluvy) len Hlavny Ucastnik, ak nie je dohodnuté inak a vo vztahu k Sluzbe VPS v rozsahu Specifikovanom
v ¢l. III tohto Pristdpenia.

Pristupujlci tymto stcasne udeluje plnomocenstvo Hlavnému Ucastnikovi, aby Hlavny Gcastnik ako spinomocnec vykonaval v mene a
na Ucet Pristupujiceho ako splnomocnitela vSetky Ukony vo vztahu k Zmluve, najmd, nie vyluCne vsak, aby uzatvaral v mene a na
Ucet Pristupujiceho :

a) akékol'vek dohody o zmenach a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najma, nie
vyluCne vSak, zmena obchodnych a inych podmienok Zmluvy,

b) dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy a dohody o ukon&eni platnosti Zmiuvy,

c) zmluvy o pripojeni, ktorych predmetom je poskytovanie mobilnych elektronickych komunikacnych sluzieb Podniku Pristupujicemu
a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o pripojeni ako aj ich zmeny,

d) vSetky pravne a iné Ukony sUvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti Pristupujliceho vyplyvajlce pristupujicemu zo Zmluvy.

Hlavny ucastnik je povinny bezodkladne informovat’ Pristupujiceho o akejkol'vek zmene Zmluvy alebo jej prilohy alebo akomkol'vek
inom pravnom Ukone, uskutoCnenom v mene a na Ucet Pristupujliceho na zaklade plnomocenstva udeleného Pristupujicim Hlavnému
Ucastnikovi v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku Pristipenia. Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadné skody vzniknuté z dévodu
nesplnenia oznamovacej povinnosti Hlavného Ucastnika podla predchadzajlcej vety.

Cl. 111
PRISTUPENIE K PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

Pristupujlici pristupuje k Ra&mcovym podmienkam dohodnutym v Zmluve a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim samostatnej VPS. Podnik teda bude Pristupujlicemu poskytovat’ samostatnt Sluzbu VPS (nezavisli od Sluzby VPS
poskytovanej Hlavnému ucastnikovi, s ktorou nebude vytvarat’ spolo¢nl uzavrett skupinu koncovych uZivatel'ov SluZieb). Samostatna
Sluzba VPS Pristupujiceho bude vytvarat' samostatn( uzavretl skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku poskytovanych
prostrednictvom vyuzitia VTS Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristupujiceho Specifikovanych
v Objednavke Sluzby VPS Pristupujuceho, ktora tvori prilohu €. 1 tohto Pristipenia (d'alej len ,VPS Pristupujiceho").

Slovak Telekom Doverné



2. Pristupujlici bude mat’ vo vztahu k VPS Pristupujliceho vietky prava a povinnosti U¢astnika dohodnuté v Zmluve vo vztahu k Sluzbe
VPS, najmé v €. Ibod 3 avdl. II B Zmluvy, ato samostatne a nezavisle od Hlavného Ucastnika (t.j. vo vztahu k Sluzbe VPS
nevzniknU Ziadne spoloc¢né prava a zavazky Hlavného Ucastnika a Pristupujlceho), pricom tento clanok PristUpenia tykajuci sa Sluzby
VPS sa povazuje za samostatni zmluvu o poskytovani Sluzby VPS uzavretd medzi Podnikom a Pristupujicim, v rozsahu podmienok
poskytovania Sluzby VPS uvedenych v Zmluve a jej prilohach a tvoriacu sucast’ Zmluvy.

¢l 1v
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pristupujlci vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Ze v pripade suhlasu Podniku s tymto Pristipenim bude nasledne Podnik opravneny
kedykol'vek vyzvat' Hlavného uUcastnika alebo Pristupujiceho na preukdzanie trvania vzdjomného majetkového prepojenia medzi
Pristupujticim a Hlavnym Gcastnikom. Pristupujuci sa zavazuje oznamit' Podniku bez zbyto¢ného odkladu zénik trvania majetkového
prepojenia medzi nimi navzajom. V pripade zaniku majetkového prepojenia medzi Pristupujicim a Hlavnym Gcastnikom, automaticky
zanika Ucast’ Pristupujuceho k Zmluve a Podnik d'alej neumozni aplikaciu podmienok dohodnutych v Zmluve vodi Pristupujicemu
a zaroven ukonéi poskytovanie Sluzby VPS Pristupujicemu, a to vSetko ku diiu dorucenia ozndmenia Podniku o tejto skutoCnosti
Pristupujicemu, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

3.  Toto PristUpenie sa vyhotovuje v Styroch (4) vyhotoveniach rovnakej hodnoty, z ktorych po podpisani obdrzi Podnik dve vyhotovenia a
Hlavny Ucastnik s Pristupujlcim obdrZia po jednom vyhotoveni. Toto Pristipenie tvori neoddelitelnl Prilohu Zmluvy.

4.  Pristipenie Pristupujiceho k Zmluve nadobuda platnost’ a Ucinnost’ dfiom podpisania tohto Pristipenia opravnenymi zastupcami
vSetkych zGCastnenych stran. Pristupujuci svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie kopie Zmluvy vratane priloh k nej.

5. Podpisanim tohto Pristipenia opravnenymi zastupcami vsetkych zucastnenych stran, nadobuda vo vztahu k Zmluve Pristupujuci
rovnaké prava a povinnosti ako Hlavny Gcastnik Zmluvy, s vyninkami dohodnutymi v tomto Pristipeni alebo priamo v Zmluve, a to,
pokial’ nie je dohodnuté inak, odo dfa Gcinnosti tohto Pristtpenia.

Podnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze s pristipenim Pristupujiceho k Zmluve bez vyhrad suhlasi.

Toto pristUpenie nadoblda platnost’ diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami vSetkych zmluvnych stran. Toto pristlpenie
Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, Ze toto
pristipenie bude zverejnené na webovych sidle vSetkych zmluvnych stran, ktoré podliehaju ust. § 5a zakona o slobode informacii.

V mene Podniku

V Bratislave dfa .......ccoceeevveeveeeeeeeeenne

Slovak Telekom, a.s.

Ing. Jan Adamec, riaditel ICT sluzieb
a biznis predaja

splnomocnenec na zaklade Podpisového
poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

V mene Pristupujlceho

N&zov spolo¢nosti N&zov spolo¢nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Slovak Telekom Doverné
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Poverenie

Slovak Telekom, a. s., KaradZicova 10, 825 13 Bratislava, ICO 35763469, zapisany v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka: 2081/B,

v mene spoloénosti konaju :

Ing. Martin Mac, podpredseda predstavenstva

Ing. Rébert Sandor, Clen predstavenstva

poveruje svojho zamestnanca
Ing. Jana Adamca, Riaditela ICT sluzieb a biznis predaja, Cislo OP: EA 588281, r.C:
660414/6527, bydlisko: Zatoériska 299/36, Malinovo, 900 45 na zastupovanie a podpisovanie
dokumentov v mene spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. potrebnych na tG€ast vo verejnej
a neverejnej sutazi.

Toto poverenie ma platnost’ 3 mesiace odo dna podpisania.

V Bratislave 12.1.2012

P =

Ing. Martin Mac Ing. Rdébert Sandor
Podpredseda predstavenstva Clen predstavenstva




OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

Podr’a knihy osvedtovania pravosti podpisov osvedéujem pravost’ podpisu: Ing. Rébert SANDOR, ddtum
narodenia 5.6.1963, r.¢. 630605/6053, bytom Bratislava, Hornd Vancurova 10211/6A, ktorého(ej) totoZnost’
som zistil(a) zdkonnym sp&sobom, spdsob zistenia totoZnosti: osobne zndmy, ktory(4) listinu predo mnou
vlastnoru¢ne podpisal(a). Centralny register osvedéenych podpisov pridelil podpisu poradové ¢islo O 20081/2012.

Bratislava diia 12.1.2012

stnanec povereny notirom
JUDr. Romanom Blahom

OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

PodFa knihy osved€ovania pravosti podpisov osvedéujem pravost’ podpisu: Ing. Martin MAC, ditum narodenia
13.6.1973, r.€. 730613/6057, bytom Bratislava, Pudovita Fullu 3140/9, ktorého(ej) totoZnost’ som zistil(a)
zdkonnym sp6sobom, spdsob zistenia totoZnosti: osobne znamy, ktory(4) listinu predo mnou vlastnoru¢ne podpisal
(a). Centralny register osvedCenych podpisov pridelil podpisu poradové ¢islo O 20082/2012.

BriGslava dis VL B2002 ~ oo 0 nwl) baasgboal g e oL
== Helena HelleSchova

Upozornenie! Notér legalizéciou
neosvedéuje pravdivost skutoénosti
uvédzanych v listine (§58 ods. 4
Notérskeho poriadku)



Priloha €.8 Ramcovej dohody

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIK: evidenéné &islo Zmluvy ST - C 2 strany
Obchodne .| Slovak Telekom, a.s., Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka €islo 2081/B
ICO: 35 763 469 | DIC: 2020273893 | IC pre DPH: SK 2020273893
. . Kaéd . e
Zastupeny: predajcu: Kaod tladiva: C0020
(dalej len ,Podnik®) a
A. UCASTNIK - FYZICKA OSOBA NEPODNIKATEL: B. UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:
Obchodné
Titul: Meno: meno /
nazov:
Sidlo /
Priezvisko: miesto
podnikania:
Bydlisko: .
(ulica,_sup. I}eglstgr,_
& PSC, , cnsdo 'ZkaFt)I?U'
mesto) - - podnikatela: .
Rodné Cislo St. 1GO: IC pre
Cislo: OP: prisl.: ) DPH:
Kontaktné tel. ¢islo
(predvolba a tel. €. v pevnej
sieti):
Zastupeny: (meno,
priezvisko zastupcu)
(dalej len ,Ucastnik®)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
Obchodné meno, nazov / .
meno, priezvisko: ‘ p_First_Name, p_Last_Name
ghea, sup. ‘ Full_Bill_Street ‘ Obe ‘ Bill_City ‘ PSC ‘ Bill_zIP

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Ziétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie ztgtovacieho obdobia je nasledovné:

Od: . kalendarneho dria v mesiaci (vratane)

. kalendarneho diia v mesiaci (vratane)

SPOSOB FAKTURACIE:

[J Elektronicka forma faktary (dalej len “EF”) ‘ Poskytovanie EF na Internetovej stranke Podniku ‘ Ano*  [Nie

E-mail pre zasielanie EF:

Gislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF: \

[] Papierova forma faktury (postou na adresu zasielania pisomnych listin)

[J Spolo¢na faktira s telefonnym &islom:** ‘

*Suhlasim s poskytovanim EF podla VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroven a suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu
spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zarover zasiela EF na mnou uréent e-mailovu
adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktura.
**Spolo¢na faktura zasielana v papierovej forme obsahuje zakladnu Uroven rozpisanych faktar suhrnne za vetky fakturované Sluzby, pricom rozpis

pre kazdu Sluzbu zvlast bude spristupriovany na Internetovej stranke Podniku.

SIM KARTA:

Telefénne &islo:

SIM karta ¢.:

Datum aktivacie:

*Verejna telefénna
sluzba:

GSM/UMTS

PROGRAM
SLUZIEB:

SLUZBY:

[J Euro Roaming

[ Smart Roaming

OTyaja &1 +421
6.2 +421
€. 3 +421

[ Identifikacia volajuceho ucastnika

(CLIP)

[ Elektronicky ucet

e-mail:
heslo:

1

O Podrobny vypis®

[] Podrobny vypis na Internete
[ Pristup na internet

[] Obmedzenie identifik. volajuceho

(CLIR)
] Presun volnych mindt

[ zlaté sislo

[ strieborné &islo
[ Blokovanie medzin.hovorov

[ Faxovy prenos, t.¢.

[ Baligek

[ zrusenie EASY O iné:
[ Zrusenie sluzby dobi Easy []iné:

cez SMS

[ Ziadam o ZVEREJNENIE udajov v zozname Ggastnikov a informacnej sluzbe”
[ Ziadam o NEZVEREJNENIE tdajov v zozname ucastnikov a informacnej sluzbe?

Pozn.:

O iné:

[ Uget v anglickom jazyku

1) Podnik poskytne Ugastnikovi, ktory podpisom Zmluvy uzatvara s Podnikom prvi Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku, 100% zfavu z ceny poplatku za sluzbu Podrobny vypis v elektronickej forme poskytovany mesacne (dalej

* spravnu moznost oznacte krizikom

Slovak Telekom - Déverné




len ,Podrobny vypis*) a to poas prvych troch zu¢tovacich obdobi po aktivacii SIM karty Specifikovanej v tejto prilohe. Po uplynuti uvedenej doby

bude sluzba Podrobny vypis Ugastnikovi poskytovana za cenu podra platného Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®).

Ugastnik ma narok na poskytnutle bezplatneho Podrobného vypisu pocas prvych troch zuétovacich obdobi zdarma * [[] ano [] nie
2) Informéacia o moznosti zverejiiovania udajov v zozname ucastnikov a informaénej sluzbe:
Ucastnik verejnej telefonnej sluzby mé pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu a na spristupnenie svojich Gdajov poskytovatelom
informac¢nych sluzieb o telefénnych Cislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Ucastnikovi na zéklade Zmluvy a udaje
o Ucastnikovi v rozsahu: i) meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, ii) obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby - podnikatefa, iii) obchodné meno alebo nazov a sidlo v pripade pravnickej osoby. V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt
zverejnené aj dalSie udaje uréené UcCastnikom, ak su relevantné na ucely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie udajov zaroven
Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v prislusnej Casti VSeobecnych podmienok, upravujicej podmienky
zverejiovania udajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach.
3) Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze volania uskuto€nené prostrednictvom SIM karty s programom Disney kolekcia s telefonnym ¢islom
uvedenym v &asti SluZby - Sponzor (dalej len ,Disney SIM karta®) na telefénne &islo Ugastnika uvedené v zahlavi tejto Zmluvy (tabulka SIM karta)
budu uskuto&nené na Géet volaného, t.j. Ugastnika, a to v pripade, ak na Disney SIM karte klesne kredit pod 0,20 €. Volania budu spoplatnené podla
podmienok uvedenych pre sluzbu Sponzor v Cenniku, platnom v ¢ase uskutoCnenia volania. U€astnik dalej berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
informacia o poklese kreditu pod 0,20 € na Disney SIM karte, mu bude oznamena prostrednictvom notifikacnej sms az po ukonceni volania
uskuto¢neného na jeho ucet pri poklese kreditu pod vy$Sie uvedenu hodnotu.

MOBILNY TELEFON:
Typ mobilného telefénu: Vyrc()ltli;\éel)glslo

VYHLASENIE UCASTNIKA ALEBO JEHO ZASTUPCU: Vyhlasujem, Ze som sa zoznamil so V$eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej aj len “VSeobecné podmienky"), s osobitnymi podmienkami sluzieb, ak ich Podnik vydal pre sluzby,
ktoré pozadujem aktivovat' (dalej len ,0sobitné podmienky“) a Cennikom , ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavazujem dodrziavat. Svojim
podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, osobitnych podmienok, Cennika a vysSie Specifikovanej SIM karty, (ii) ze si zavazne
objednavam v tejto Zmluve Specifikované sluzby Podniku (dalej aj len ,Sluzby*), (iii) Ze sa zavazujem riadne a v€as plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z
tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, VSeobecnych podmienok a osobitnych podmienok, najmé riadne a v€as platit cenu za aktivaciu a poskytovanie SluZieb,
(iv) ak som ako Ucastnik preSiel z uzivania sluzby Easy na uzivanie postpaidovych sluzieb Podniku s ponechanim si SIM karty a telefénneho ¢isla,
disponujem SIM kartou s pridelenym telefonnym &islom tak ako je blizSie Specifikovana v tabulke podla tejto Zmluvy, ktora mi bola odovzdana Podnikom v
ramci poskytovania sluzby Easy. V pripade, ak som si touto Zmluvou aktivoval niektory z programov Sluzieb iTariff, vyhlasujem, ze som sa zoznamil aj s
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Sluzby HotSpot spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,Osobitné podmienky HotSpot‘) a svojim
podpisom potvrdzujem ich prevzatie a zavazujem sa ich dodrziavat. Zarover beriem na vedomie a suhlasim s tym, Ze (i) v zmysle Osobitnych podmienok
HotSpot je podmienkou pre vyuzivanie Sluzby HotSpot riadne a Uplne zaregistrovanie sa prostrednictvom on-line registracného formulara pre ucely
zriadenia pristupu k Sluzbe HotSpot, (ii) ak je pristup k sluzbe HotSpot poskytovany v zmysle Cennika v ramci zvoleného programu Sluzieb iTariff
bezplatne, znamena to, Ze vyuzitie Sluzby HotSpot Podniku na uzemi Slovenskej republiky nie je podmienené pouzitim Kreditu predplateného jednym zo
sposobov podla Osobitnych podmienok HotSpot a cena za vyuzivanie Sluzby HotSpot je zahrnutd v cene za Sluzbu iTarrif, (iii) k programom Sluzieb
iTariff nie je mozné su€asne aktivovat a vyuzivat inu datovu sluzbu podfa aktualnej ponuky Podniku (najma sluzbu web’n’'walk, BlackBerry Internet Email
atd’.) a ani vyuzivat zdielanie dat sluzby T-Mobile mobilny internet.

Zmluva nadobulda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v
zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v
platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tatg Zmluva bude zverejnend na webovom sidle UCastnika. Tato Zmluva nadobuda
ucinnost’ dilom nasledujtcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Ucastnika.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd. Zmluvu je mozné menit’ niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach alebo
Cenniku.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouZivat Gdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo V&eobecnych podmienkach a v
prisludnych pravnych predpisoch. Rozsah, Géel a podmienky spractvania Gdajov o Ugastnikovi st blizsie $pecifikované vo V&eobecnych podmienkach
(Cast' Zhromazdovanie a pouZivanie udajov o Ugastnikoch). V pripadoch, kde méze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouzivali na urcité ucely,
Ugastnik méze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spracuvania udajov Ugastnika udelenie
sthlasu, moze Ugastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. U&astnik méZe Podnik kedykolvek poZiadat o informaciu, ako sa jeho
Udaje pouZivaju. Viac informacii o pouzivani Gdajov mozno najst na www.telekom.sk alebo internetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi.
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je Uzemie Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej vo
VSeobecnych podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom.

[ *ano [ *nie Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu rusi platnost a uéinnost Zmluvy —Sluzba
Internet Nonstop uzavretej vo vztahu k vyssie Specifikovanej SIM karte medzi zmluvnymi stranami dria

V pripade, ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuZival Sluzby Podniku prostrednictvom vy$sie $pecifikovanej SIM karty na zaklade pdvodnej
zmluvy, zmluvné strany sa tymto zarover dohodli, Ze pévodna zmluva (v zneni vSetkych jej dodatkov, zmien a doplneni uzatvorenych &i uz v pisomnej
forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahradza touto Zmluvou. Zanikom pdvodnej zmluvy vSak nezanikaju naroky zmluvnych stran uz vzniknuté
z pdvodnej zmluvy, ktoré zostavaji zachované aj po jej zaniku (najma pravo Podniku na thradu SluZieb poskytnutych Ugastnikovi na zéklade pévodnej
zmluvy, ako aj pravo Ugastnika reklamovat spravnost Ghrady alebo kvalitu poskytovanych SluZieb na zaklade pévodnej zmluvy za podmienok uvedenych
v Zakone a VSeobecnych podmienkach).

V pripade, ak Ucastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vysSie Specifikovanej SIM karty na zaklade pdvodnej
zmluvy, ktord v zmysle prislusnych pravnych predpisov zanikla ako zavisla zmluva alebo zanikla na zaklade inych pravnych skuto¢nosti (vratane
skuto&nosti uvedenych v tejto Zmluve), Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Podnik méZe po uzavreti tejto Zmluvy odovzdat Ugastnikovi do
uzivania rovnaku SIM kartu vy$sie Specifikovanu spolu s rovnakym pridelenym telefonnym Cislom, ktoré UCastnik uZival na zaklade povodnej zmluvy.
VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA (: Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na ucet UCastnika na zaklade pisomného splnomocnenia
s Gradne overenym podpisom Ugastnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia §tatneho organu.

\% , dna
\% , dna

Slovak Telekom, a.s. .
V zastupeni: Ucastnik
Funkcia:

* spravnu moznost oznacte krizikom

Slovak Telekom - Déverné


http://www.telekom.sk/

VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete spoloCnosti Slovak Telekom, a. s.

Zazime to spolu



Cast . Predmet Veobecnych podmienok

1. Spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., so sidlom KaradZicova 10, 825 13
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v Obch.
registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 2081/B
(dalej len ,Podnik®) je v stlade so Zdkonom a v rozsahu vS§eobecného
povolenia a individuélnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym
tradom SR podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické
komunikacné siete a elektronické komunikaéné sluzby a zaroven
spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej ¢innosti opravnena
poskytovat aj iné sluzby. V pripade, ak sa v Zmluve alebo v akomkolvek
dokumente tvoriacom suéast Zmluvy, ktorej sticastou su aj tieto
VSeobecné podmienky, uvadza pojem ,ST*, ,spolo¢nost ST, ,Slovak
Telekom®, ,Telekom* alebo ,Poskytovatel”, pod takymto pojmom sa
rozumie Podnik, tak ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto Vseobecné podmienky vydané Podnikom podla § 44 ods. 1
Zakona upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako
poskytovatelom elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete a osobami, ktoré st Ucastnikmi tychto
sluZieb. Tieto VSeobecné podmienky upravuju prava a povinnosti stran
v suvislosti s inou sluzbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva
z dohody stran o poskytovani danej sluzby, ktora odkazuje na tieto
V&eobecné podmienky, a to vylucne v rozsahu uvedenom v takejto
dohode. Tieto VSeobecné podmienky neupravuju podmienky pre predaj,
najom alebo vypozicky Koncovych zariadeni alebo inych hnutelnych
VeCi.

3. Podnik je opravneny vydat pre jednotlivé typy poskytovanych sluzieb aj
Osobitné podmienky.

Cast II. Zakladné pojmy, vykladové pravidla, zakladné
podmienky poskytovania sluzieb

Clanok 1. Zakladné pojmy

Pre Ucely tychto Vseobecnych podmienok:

»Zaujemca“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poziada

Podnik o uzavretie Zmluvy na zaklade prejavu vole, ktory sa v zmysle tychto
VSeobecnych podmienok povazuje za ndvrh na uzavretie Zmluvy.
»UZivatel” je osoba, ktora pouziva alebo pozaduje poskytovanie verejnej
sluzby. Za Uzivatela sa povazuje aj U¢astnik a Koncovy uzivatel, ak Zakon
neustanovuije inak, resp. ak v tychto VSeobecnych podmienkach alebo

v Zmluve nie je uvedené inak.

»Koncovy uzivatel” je osoba, ktora pouziva verejnu sluzbu alebo pozaduje
jej poskytovanie a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalSie sluzby.

,Utastnik“ je fyzicka osoba alebo pravnické osoba, ktoré je v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.

,Adresat® je adresa uréena Ugastnikom pre Uéely doru¢ovania pisomnost,
faktur (vyuétovani) a upomienok s Uéinkami dorucenia pre Ugastnika.
»Predajné miesto“ je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca ponuka poskytovanie Sluzieb. Ak sa v Zmluve alebo

v akomkolvek dokumente tvoriacom stc¢ast Zmluvy, uvadza pojem
J-Centrum*” alebo ,Telekom Centrum®, pod takymto pojmom sa rozumie
Predajné miesto, tak ako je definované v tomto odseku. Pokial je to technicky
mozné a Podnikom umoznené, povazuju sa za predajné miesta Podniku aj
iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal, e-shop a pod.
»Internetova stranka Podniku® je predovsetkym internetova stranka www.
telekom.sk, pripadne ind internetova stranka, na ktorej Podnik zverejriuje
informacie o poskytovani SluZieb; rozumie sa fou aj stranka, ktord pripadne
v buducnosti internetovu stranku www.telekom.sk nahradi.

»Mobilna siet Podniku® alebo aj ,Verejna mobilna elektronicka
komunika¢na siet” je funkéne prepojena sustava prenosovych systémoy,
prepdjacich, smerovacich zariadeni a inych prostriedkov umoznujucich
prenos signalov a informécii najma vo forme obrazu, zvuku alebo dat,
podla podmienok uréenych pre verejnu elektronickd komunikaénu siet

v zmysle Zakona, vyuzivajuca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom
v pridelenych frekvenénych pasmach a prislusnych technolégidch. Ak sa

v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente tvoriacom suc¢ast Zmluvy uvadza
pojem ,Mobilna siet Telekom*“ alebo ,Siet T-Mobile”, pod takymto pojmom

sa rozumie Mobiln4 siet Podniku, tak ako je definovana v tomto odseku.

»Mobilna telefénna siet Podniku“ alebo aj ,Verejna mobilnd telefénna
siet” je Mobilna siet Podniku pouZzivana na poskytovanie Verejnej
telefdnnej sluzby a prevadzkovana na pridelenych frekvencnych pasmach
prostrednictvom GSM, UMTS alebo inej technolégie.

»Koncovy bod siete” je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozniuje
pripojenie k Mobilnej sieti prostrednictvom Koncového zariadenia pre Ucely
poskytovania Sluzby. Ak ide o siete, v ktorych sa vyuziva prepéjanie alebo
smerovanie, je tento bod uréeny $pecifickou sietovou adresou, ku ktorej
moze byt priradené telefénne &islo alebo oznacenie Ucastnika.

»SIM“ (Subscriber Identification Modul, dalej aj len ,SIM karta“) je
mikroprocesorovy modul, ktory umozriuje Ugastnikovi aktivne prihlasenie sa
do Mobilnej siete Podniku a vyuZivanie Sluzieb; zodpoveda medzinarodnym
Standardom. SIM je zarover Koncovym bodom siete.

»,Koncové zariadenie” (dalej aj len ,KZ") je telekomunikacné zariadenie
alebo jeho prislusna Cast, ktoré umozriuje komunikaciu a je urtené na
pripojenie na Koncovy bod siete.

»Sluzba EKS“ (dalej aj len ,verejna sluzba“ alebo ,Elektronicka
komunikacéna sluzba®) je verejne dostupna sluzba obvykle poskytovana za
Uhradu, ktora spociva Uplne alebo prevazne v prenose signalov v Mobilnej
sieti Podniku, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb
v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nie
je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného
dohladu nad obsahom prenaSanym pomocou sieti a sluzieb a nezahfna
sluzby informaénej spolo¢nosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne
v prenose signalov v sietach.

LVerejna telefonna sluzba“ je Sluzba EKS urcena na priame alebo
nepriame vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volanf{
prostrednictvom jedného alebo viacerych ¢isel narodného alebo
medzinarodného Cislovacieho planu.

»Sluzba“ je Sluzba EKS alebo ina sluzba poskytovana Podnikom, ktore;
poskytovanie sa v zmysle Casti |. bod 2 druha veta riadi tymito VSeobecnymi
podmienkami. Rozsah SluZieb pozostava zo zakladnych, volitelnych,
doplInkovych a ostatnych Sluzieb. Rozsah a podmienky poskytovania
Sluzieb st upravené okrem tychto VSeobecnych podmienok v Osobitnych
podmienkach a v Cenniku.

»Univerzalna sluzba“ je minimalny subor sluZieb, ktoré st dostupné
v uréenej kvalite na celom Uzemi Slovenskej republiky v§etkym koncovym
uzivatelom bez ohladu na ich geograficku polohu a za prijatelnt cenu,
ktorou je cena zohladrujuca Uroven spotrebitelskych cien a prijmy
obyvatelov. Podnik je na zaklade rozhodnutia predsedu Telekomunikaéného
dradu Slovenskej republiky (dfalej len ,TU SR*) &. 33/01/2006 zo 4. aprila
2006 podnikom uréenym podla § 50 ods. 4 zdkona ¢. 610/2003 Z. z.

o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zdkon ¢. 610/2003 Z. z.")

na poskytovanie univerzalnej sluzby a zaroven je mu uloZena povinnost
poskytovat univerzalnu sluzbu podla § 50 ods. 1, 2 pism. a) az f) zakona
¢.610/2003 Z. z. na celom tzemi Slovenskej republiky a v kvalite podla
§ 51 zakona ¢. 610/2003 Z. z. Dalej je Podnik povinny podla § 52 ods. 2
pism. a) az ¢) zakona ¢. 610/2003 Z. z. poskytovat svojmu uzivatelovi sluzby
na kontrolu ich vydavkov. Podnik sa povazuje za poskytovatela univerzalnej
sluzby uréeného podla Zakona a to az do rozhodnutia TU SR.

»Program sluzby“ alebo ,Program sluZieb® je logické usporiadanie
zakladnych, volitelnych alebo doplnkovych komponentov Sluzby spocivajice
v definovani technickych a inych Specifikacii Sluzby poskytovanych
Ugastnikovi v rozsahu, cene a za podmienok uréenych v Cenniku.

»Zakon“ je zékon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikdaciach v zneni
neskorsich predpisov.

»Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb“ je zmluva uzavretd medzi
Podnikom a U¢astnikom, predmetom ktorej je zriadenie potrebného
pripojenia k Mobilnej sieti Podniku alebo poskytovanie Sluzby EKS
a zavazok Ucastnika zaplatit cenu za uvedené zriadenie pripojenia alebo
spristupnenie a poskytovanie prislusnej Sluzby EKS; je fiou aj zmluva
o pripojeni uzavreta medzi Podnikom a Ugastnikom pred téinnostou
Zakona.

»Zmluva“® je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo akukolvek ind zmluvu uzavretd medzi Podnikom a Ugastnikom,
predmetom ktorej je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb Ugastnikovi. Ak
sa v Zmluve, jej dodatkoch, Specifikaciach, Vseobecnych podmienkach,



Osobitnych podmienkach Specifickych Sluzieb, Cenniku alebo inych
dokumentoch tykajucich sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva alebo Zmluva
0 poskytovani verejnych sluzieb alebo Zmluva o pripojeni, rozumie sa nim
samotna Zmluva, jej dodatky, vratane vSetkych jej neoddelitelnych sucasti
a véetkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., (dalej
oznacovany v Zmluve alebo akejkolvek st¢asti Zmluvy aj ako ,Cennik®,
,Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku®, ,Cennik sluzieb” alebo
,Cennik programov a sluzieb®), je aktualny cennik, ktory obsahuje ceny za
jednotlivé poskytované Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich variabilnych
cenach, vratane pociatotného a kone¢ného terminu zu¢tovacieho obdobia
a sposobe Uhrady tychto cien a informacie o tom, ako si Ugastnik moze
vyziadat informacie o aktualnych cenach Podniku a pripadnych zlavach
z tychto cien. Cennik tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.

»,Osobitné podmienky“ si podmienky upravujlice pravne vztahy medzi
Podnikom a Ucastnikom pre jednotlivé typy SluZieb poskytovanych
v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami na zéklade Zmluvy. Osobitné
podmienky tvoria neoddelitelnu stucast Zmluvy.

L,seobecné podmienky* su tieto Vseobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluzieb prostrednictvom mobilne;j siete vydané Podnikom.
LVyssia moc“ je akékolvek okolnost vylu¢ujuca zodpovednost v zmysle
prislusnych pravnych predpisov, najma havarie, zivelné pohromy,
zemetrasenia a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky
elektrickej energie, krizové situdcie, vojny, teroristické Utoky, epidémie,
brannd pohotovost Statu alebo iné podobné prekazky, ktoré nastali nezavisle
od vole Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, ze by Podnik takuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavazku Podniku takuto prekazku predvidal.
,Zabezpeka" je bankova zaruka alebo pefiazna &iastka zlozena Utastnikom
v prospech Podniku za U¢elom zabezpecenia a pripadnej Uhrady
pohladévok Podniku vog&i Uastnikovi.

»Sluzba s pridanou hodnotou“ je sluzba, ktora vyzaduje spracovanie
Prevadzkovych alebo Lokaliza¢nych tdajov inych ako prevadzkovych nad
ramec toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo fakturdciu tejto sluzby.
,Lokalizac¢né udaje” su Udaje spractvané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznacduju geografickd polohu Koncového zariadenia uzivatela
Sluzby.

»Prevadzkové tdaje” su Udaje vztahujlce sa na uzivatela a na konkrétny
prenos informdcii v sieti a vznikajtce pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju
na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie (najma podrobné
vypisy odchédzajlcich a prichéadzajucich hovorov). Prevadzkovymi idajmi
nie st agregované (suhrnné) tdaje tykajuce sa prevadzky uzivatela, ak nie
su priradené ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych
jednotiek za zu¢tovacie obdobie).

»Sprava“ je informacia vymienana alebo prenaSana medzi kone¢nym
pocétom subjektov prostrednictvom Sluzby EKS; okrem informacie
prenasanej ako sucast rozhlasového alebo televizneho vysielania sietou,
ktord nemozno priradit konkrétnemu uzivatelovi, ktory tdto informéciu
prijima.

»Bezpecnostné tidaje“ su prihlasovacie meno, heslo, pripadne
iné personalizované prvky bezpe&nosti pridelené Ugastnikovi za
t¢elom bezpeénej komunikacie Podniku s Uastnikom pri vyuziti
prostriedkov dialkovej komunikacie a identifikécie Utastnika alebo za
ucelom administracie Sluzieb poskytovanych Podnikom Ucastnikovi.
Bezpecnostnym Udajom je aj: i) tzv. PIN kdd (Personal Identification Number)
ako bezpecnostny kod sltziaci na pristup k udajom SIM karty, i) PUK kéd
(Personal Unblocking Key) ako kod sluZziaci na odblokovanie SIM karty
zablokovanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo na zmenu PIN kédu,

iii) 1D kod (identifikacny kéd) ako prostriedok jednoznaénej identifikacie
Ucastnika, iv) iny identifika&ny kod, napr. tzv. Customer code. Podnik je
opravneny urcit vzajomny vztah medzi jednotlivymi Bezpecnostnymi tdajmi.
»Sluzba Mobilny internet” je mobilna datova Sluzba EKS poskytovana
prostrednictvom Mobilnej siete Podniku, ktora umoziiuje Utastnikovi
pristup do siete internet alebo inych verejnych alebo neverejnych datovych
sieti prostrednictvom Koncového zariadenia s ciefom dosiahnut beznu
uzivatelskd mobilnu datovi komunikaciu, s maximalne dosiahnutelnou
rychlostou uvedenou v Zmluve alebo Cenniku.

,Sluzba Easy* je obchodné pomenovanie Ucastnikom predplatenej

verejnej mobilnej Sluzby EKS. Povaha sluzby Easy nevyZaduje pravidelné
predkladanie faktury a vyUétovania za jej poskytovanie Ugastnikovi. Podnik
poskytuje Sluzbu Easy len do vysky predplateného Kreditu, ak nie je vo
VSeobecnych podmienkach, v Cenniku alebo v Zmluve uvedené inak. Ak
Podnik poskytuje predplatent verejnd mobilnu Sluzbu EKS aj pod inym
obchodnym pomenovanim, podmienky poskytovania takejto sluzby sa
primerane spravuju podmienkami pre Sluzbu Easy, ak nie je uvedené inak.
»Kredit“ je predplatena hodnota poskytovanych Sluzieb Easy, pokial nie su
spoplatiiované inak. V pripade nulovej alebo nedostatoénej vysky Kreditu
Podnik nie je povinny poskytovat Sluzbu Easy, resp. poskytovat ju bez chyb.
V pripade pochybnosti o vySke Kreditu je zavdzna vyska Kreditu v ictovnom
systéme Podniku, pokial sa nepreukaze iné.

,Dobitie Kreditu“ znamena zvySenie hodnoty Kreditu na troven podla
zadania Ugastnika, minimalne véak do vysky, ktora je nevyhnutné pre
poskytovanie Sluzby Easy Podnikom, a to spdsobom podla Cennika.
»Roaming“ je doplnkova sluzba poskytovana Podnikom k Sluzbam
poskytovanym prostrednictvom SIM karty alebo Koncového zariadenia
pripojeného k Mobilne;j sieti Podniku prostrednictvom SIM karty; jej
predmetom je vyuzivanie dostupnych a dohodnutych sluzieb v sietach

tych zahrani¢nych poskytovatelov sluzieb elektronickych komunikéacii,

s ktorymi mé Podnik uzavreté roamingové zmluvy, pokial ma Ugastnik
poskytovanie tychto sluzieb s Podnikom dohodnuté a pokial je poskytovanie
roamingu technicky mozné; dostupnost Roamingu k jednotlivym Sluzbam
a podmienky jeho poskytovania sa riadia platnym Cennikom.

»Textové spravy SMS“ je doplnkova sluzba suvisiaca s Verejnou telefénnou
sluzbou umoznujuca vysielanie a prijem kratkych textovych sprav.
»Multimedialne spravy MMS* je doplnkova sluzba suvisiaca s Verejnou
telefonnou sluzbou umoziujlca vysielanie a prijem sprav s obrazovym,
zvukovym, textovym, pripadne audiovizualnym obsahom, ako aj
kombindciou tychto obsahov.

Clanok 2. Vykladové pravidla

1. Akékolvek nadpisy pouZzité v texte tychto VSeobecnych podmienok
sltzia pre ulah&enie orientacie v texte a nepouziju sa ako vykladové
pravidla pri poskytovani Sluzby. VSetky pojmy podla ¢lanku 1 maju
rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch tvoriacich
sucast Zmluvy, a to v akomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem
pouzity v jednotnom &isle, ma sa tym na mysli aj ¢islo mnozné a naopak.

2.V pripade ak by sa dostali tieto V8eobecné podmienky, Osobitné
podmienky (ak boli pre prislusnu Sluzbu vydané), Cennik alebo Zmluva
do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a prednosti:
1. Zmluva, 2. Cennik, 3. Osobitné podmienky, 4. VSeobecné podmienky.

Clanok 3. Zakladné podmienky, rozsah a kvalita poskytovania
Sluzieb EKS

1. Podnik poskytuje Sluzby EKS v stlade s normami vztahujucimi sa
na mobilné elektronické komunikacné siete vydanymi Eurépskym
telekomunikacnym Standardizacnym instititom a Medzinarodnou
telekomunikacnou Uniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
SluZzieb EKS stanovenych Zakonom, individualnymi povoleniami
a prislugnymi véeobecnymi povoleniami vydanymi TU SR.

2. Zvolené Sluzby EKS podla Zmluvy moze Ugastnik vyuzivat len
v geografickej oblasti, ktora je pokryta radiovym signalom Mobilnej
siete Podniku, pricom oblasti pravdepodobného pokrytia radiovym
signalom v ramci prislusnej technolégie su orientaéne zndzornené
na aktualnej mape zverejnenej na Internetovej stranke Podniku
a pristupnej v Predajnych miestach. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti pokrytej signalom Mobilnej siete (i), ze Uéastnik dosiahne
pripojenie k Mobilnej sieti Podniku, (i) rovnaku alebo najvy$siu kvalitu
a dostupnost poskytovanych SluZzieb v rozsahu kvality a dostupnosti
Sluzieb stanovenych Podnikom, a preto Podnik nezodpoveda za
pripadné zhor$enie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo
rychlosti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobené poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostato¢né pokrytie signalom pre
poskytovanie Sluzieb len na niektoré Casti Slovenskej republiky
nezakladé pravo Ucastnika odsttpit od Zmluvy.

3. Rychlost pristupu do Mobilnej siete Podniku, pripadne inych verejnych
alebo neverejnych sieti, ak je uvedena v Zmluve alebo v Cenniku,



moZze byt vyrazne nizsia v zavislosti od sily signalu potrebného na
poskytnutie Sluzby v prislu$nej lokalite, od poctu dalSich aktivne
pripojenych Ucastnikov k Sluzbe v danom okamihu v prislugnej lokalite,
ako aj od inych faktorov. Podnik je opravneny v zaujme dosiahnutia
rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby pre véetkych Ugastnikov, stanovit
obmedzenia pre U&astnikov, ktori pouzivaju programy na automatické
a dlhodobé stahovanie velkého objemu déat (napr. P2P siete, porty/
aplikacie s preddefinovanou prioritou v sieti Podniku, porty/aplikacie
umoznujuce hlasové volania v sieti internet). V pripade, ak Podnik
opravnenie podla predchadzajucej vety vyuzije, uvedie obmedzenia
Sluzby (tzv. Fair User Policy) v Cenniku. Fair User Policy moZze spocivat
najma v ¢asovom obmedzeni vyuzivania uréenych programov/portov,

v Uplnom zablokovani pristupu k vyuzivaniu uréenych programov/portov,
resp. v uréeni limitov na pristup k uréenym programom/portom v rdmci
volného objemu dat, resp. nad ramec volnych dat, resp. v osobitnom
spoplatneni vyuZivania uréenych programov/portov.

4, Zakladnou podmienkou vyuZzitia SluZieb EKS je drzba mobilného
telefénu pripadne iného typu Koncového zariadenia podporujiceho
poskytovanie zvolenej Sluzby EKS. Nesplnenie tejto podmienky zo
strany Ugastnika nezaklada pravo Ugastnika odstdpit od Zmluvy, resp.
jej Casti v rozsahu tykajucom sa poskytovania niektorych SluZzieb.

Cast'lll. Zmluvny vztah s Uéastnikom Sluzby

Clanok 1. Podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie Sluzby

1. Zaujemca mbze podat ndvrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom osobne
na Predajnom mieste, prostrednictvom povereného zastupcu Podniku,
telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou, a to za podmienok
podla pokynov uréenych Podnikom pre prislusny typ Sluzby; za névrh na
uzavretie Zmluvy sa povazuje najmé predlozenie vyplneného formulara
Zmluvy podla pokynov Podniku.

2. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poziadanie platné doklady
potrebné na riadnu identifikciu Zaujemcu, na preverenie splnenia
podmienok nevyhnutnych na uzavretie Zmluvy a na posudenie
spbsobilosti Zdujemcu riadne a v€as pinit zavazky zo Zmluvy. Za tymto
Ucelom je Podnik opravneny najma poziadat Zaujemcu o poskytnutie
nevyhnutnych osobnych Udajov. Zadujemca nie je povinny poskytnut
svoje 0sobné Udaje, avSak bez ich poskytnutia v rozsahu udajov
spracuvanych na zakonné ucely uvedenom v ¢asti V. VSeobecnych
podmienok nebude moct Podnik riadne plnit Zmluvu a ani posudit
sposobilost Zaujemcu riadne a v&as plnit zavazky zo Zmluvy a preto
nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu uzavriet. Ak Zaujemca neudeli
Podniku osobitny suhlas na dalSie spractvanie takto ziskanych udajov,
ktoré st nad ramec rozsahu udajov spractvanych na zakonné tcely
podla ¢asti V. VSeobecnych podmienok, Podnik vykona likvidaciu tychto
osobnych Udajov bez zbyto¢ného odkladu po prevereni sposobilosti
Zaujemcu riadne a v&as plnit zavazky zo Zmluvy a ozndmeni stanoviska
Podniku k predlozenému navrhu na uzavretie Zmluvy; tym nie je
dotknuté pravo Podniku spractvat osobné tdaje Ucastnika podla ¢asti
V. V8eobecnych podmienok v pripade, ak déjde k uzavretiu Zmluvy.

3. Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikaciu Zaujemcu su preukazy
totoznosti, v pripade ob¢ana SR najma obciansky preukaz a v pripade
cudzieho statneho prisludnika cestovny pas alebo iny doklad totoZznosti
a povolenie na pobyt v SR (okrem 0séb, u ktorych sa v zmysle
prislusnych pravnych predpisov povolenie na pobyt v SR nevyzaduje).

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom pre
jeho identifikaciu je tiez doklad preukazujuci jeho pravnu subjektivitu
a v pripade podnikatela aj doklad o opravneni na podnikanie.

5. Okrem dokladov podla predchadzajucich bodov ma Podnik pravo
Ziadat od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie inych
podmienok (napr. uhradenie prislusnych poplatkov podla Cennika,
zloZenie Zabezpeky, poskytnutie prava Podniku zinkasovat pefiazné
zévazky Uastnika z uétu Ugastnika alebo prostrednictvom platobne]
karty Ucastnika alebo poskytnutie iného spdsobu zabezpetenia
zévazkov Utastnika zo Zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych Podnikom a odsuhlasenych Zaujemcom), ak je to potrebné
na preverenie splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy so Zdujemcom.

6. Podnik mé prévo predlozené doklady so sthlasom Zaujemcu kopirovat,
archivovat a spracuvat ich spdsobom a na ucel $pecifikovany Zmluvou.

7. Podnik mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy v pripade ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné (okrem
poskytovania Univerzélnej sluzby) alebo by bolo mozné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;

b) Zaujemca neddva zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, ze
je diznikom Podniku alebo iného podniku poskytujuceho siete
alebo sluzby v oblasti elektr. komunikécii alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvu;

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy, vratane jej
neoddelitelnych sucasti.

8. Zmluva nemébZze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so veobecnymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva nebude
uzavretd, ak Zaujemca nepredlozil doklady pozadované Podnikom,
alebo predlozil doklady neplatné alebo vztahujice sa na int osobu.

9. V pripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie
uskutocni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre danu Sluzbu
Podnikom ur¢ené inak. V pisomnej forme sa neuzaviera Zmluva najméa
pri predplatenych Sluzbach, Sluzbach poskytovanych prostrednictvom
verejnych automatov a inych verejnych pristupovych bodov.

10. Zmluva, ktora sa uzaviera v pisomnej forme, nadobuda platnost driom jej
podpisu. Ak neddjde k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami v rovnaky
den, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny datum jej podpisu
neskorsie podpisujucou zmluvnou stranou.

11. Ak ned6jde k uzavretiu Zmluvy v den doruCenia navrhu Zaujemcu na
jej uzavretie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni
odo dnia jeho dorucenia Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak. Podnik
oznémi Zaujemcovi prijatie alebo odmietnutie navrhu na uzavretie
Zmluvy v ramci prislusnej lehoty viazanosti navrhom. Za akceptaciu
navrhu Zaujemcu zo strany Podniku sa povazuje najma pisomny suhlas
Podniku s formularom névrhu Zmluvy predloZzenym zo strany Zaujemcu,
odovzdanie SIM karty Zaujemcovi s pridelenym teleféonnym &islom
Podnikom, pripadne iny tkon vykonany zo strany Podniku. V pripade,
ak Zmluva nadobudne uc¢innost pocas zuctovacieho obdobia, Podnik
Ucastnikovi v prvom zdétovacom obdobi nasledujlicom po G&innosti
Zmluvy: (i) vyuctuje alikvotnu ¢ast pravidelného mesaéného poplatku,
ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb s pravidelnym mesacnym
poplatkom, (ii) poskytne alikvotnu ¢ast volnych mindt, dat, alebo inych
jednotiek, ak je predmetom Zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv. volnymi
minutami, datami alebo inymi jednotkami.

12. Ugastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho
zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie hodnovernym
dokladom, a to v originalnom vyhotoveni alebo tradne overenou kopiou,
ak nie je urené inak. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s Uradne overenym
podpisom Utastnika alebo osoby opravnenej konat v mene Utastnika.

13. Prava a povinnosti Podniku a Ugastnika zalozené Zmluvou sa bud riadit
podmienkami dojednanymi v Zmluve (vratane jej zmien a dodatkov),
platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak su k prislusne;j
Sluzbe vydané), Vseobecnymi podmienkami, Zakonom, ako aj pokynmi
Podniku, s ktorymi bol U&astnik oboznameny.

14. Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k Mobilnej sieti Podniku;
predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre prevadzku
SIM Karty. Aktivovant SIM kartu odovzda Podnik Ugastnikovi do
uzivania bezprostredne po tom, ako sa Zmluva stane u¢innou, ak je
poskytnutie SIM karty nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb, ak nie je
dohodnuté inak. Podnik prideli k SIM karte telefénne ¢islo bezplatne
podla vlastného vyberu. Podnik méze za odplatu pridelit k SIM karte
telefonne ¢islo podla vyberu Utastnika, ak je takato moznost uvedena
v Cenniku, avSak len v pripade, ak je zvolené telefonne ¢islo volné
a ak je jeho pridelenie technicky mozné. SIM karta je vo vyluénom
vlastnictve Podniku a je neprenosnéa. SIM kartu nie je mozné prenajat,
aniinak ju previest na ind osobu, ani ziskat do drzby od tretej osoby
bez sthlasu Podniku. Ugastnik moze SIM kartu vyuzivat iba na ucel
a spbésobom dohodnutym s Podnikom. UZivatel nie je opravneny SIM
kartu upravovat alebo zasahovat do nej, ani akymkolvek spdsobom
kopirovat, modifikovat, spracovavat alebo inym spésobom manipulovat



1.

s technickymi tdajmi obsiahnutymi na SIM karte. Ugastnik zodpoveda
Podniku za poskodenie a stratu SIM karty. Ugastnik berie na vedomie,
Ze Podnik je opravneny povazovat volanie alebo ind komunikaciu zo
SIM karty pridelenej Ugastnikovi za jednozna&ny identifikétor Ugastnika.
Utastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré vyuzili SIM kartu,
ktora bola pridelena Ugastnikovi, ako aj za $kodu tym spdsobend.

V pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia SIM karty Podnik vyda
Ucastnikovi na jeho Ziadost a za odplatu podla Cennika novti SIM kartu.

. V pripade Sluzby Mobilny internet sa zriadenim pristupu k sieti rozumie

suhrn Ukonov zabezpe&ovanych Podnikom, po vykonani ktorych je
mozné pripojit Koncové zariadenie k Mobilnej sieti Podniku na tzemi
Slovenskej republiky v miestach pokrytych radiovym signalom siete,
ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani¢i), a to v rozsahu uvedenom

v Cenniku; pripojenim sa rozumie Ukon, na zéklade ktorého je

Koncové zariadenie Ugastnika pripojené k Mobilnej sieti Podniku, na
zéklade ¢oho moze Ugastnik vyuzivat Sluzby spristupnené Podnikom
podla Zmluvy. Ak nie je dohodnuté inak, Podnik za¢ne poskytovat
Ugastnikovi Sluzbu Mobilny internet do 24 hodin od uzavretia Zmluvy;
pristup k Sluzbe bude zabezpeceny len prostrednictvom Koncového
zariadenia, ktoré ho podporuje. Podmienkou vyuzitia Sluzby Mobilny
internet je prepojenie Koncového zariadenia s inymi technickymi
zariadeniami Ugastnika (notebook, PC), a to bud prostrednictvom
rozhrani Ethernet, USB, PCMCIA, ExpressCard alebo WLAN. Prepojenie
podla predchadzajuicej vety vykona Ugastnik podla manualu dodaného
s Koncovym zariadenim; moznost instaldcie prostrednictvom zmluvnych
partnerov Podniku je mozné len za odplatu a v pripade, ak je zoznam
zmluvnych partnerov zverejneny na Internetovej stranke Podniku.

. Utastnik sa zavézuje, e SIM kartu Podniku, ako aj akukolvek

Sluzbu poskytovand Podnikom Ugastnikovi bude vyuZivat vyluéne

v Koncovom zariadent, resp. prostrednictvom Koncového zariadenia
uréeného a schvaleného podla prislusnych pravnych predpisov, ktoré
nebude instalované v zariadeni pripojenom na inu siet elektronickej
komunikéacie, ako je Mobilné siet Podniku (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Mobilnej sieti Podniku nebude umoziovat
prepojenie Mobilnej siete Podniku s inou sietou elektronicke;
komunikéacie za u¢elom prepojenia tychto sieti alebo za uc¢elom
ukonc&ovania prevadzky elektronickej komunikéacie smerovanej z ingj
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Mobilnej sieti
Podniku, bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Podnikom.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ugastnika

Uastnik méa okrem dal$ich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej
sucasti Zmluvy pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak nie je
ddvod na jej odmietnutie podla ¢l. 1 bod 7 tejto ¢asti alebo ak
nejde o pripady uvedené v ¢lanku 1, kedy Zmluva neméze byt
uzavreta,

b) na poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu
podla platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak,

¢) na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Podniku, ktoré vznikli
na zariadeniach vo vlastnictve Podniku alebo inych zariadeniach
tvoriacich stéast Mobilnej siete Podniku a ktoré nezavinil Ugastnik,
okrem portich, za ktoré zodpoveda Ugastnik v zmysle Casti VI,

d) na reklamdciu poskytnutej Sluzby, a to za podmienok uvedenych
v Reklama¢nom poriadku, uvedeného v Casti VI,

e) ako Ucastnik Verejnej telefénnej sluzby pravo zapisat sa
do telefénneho zoznamu a pristup k informacénej sluzbe
o telefénnych &islach; v pripade zverejnenia relevantnych udajov
v telefénnom zozname mézu byt tidaje Ugastnika poskytnuté
inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavaju telefonne zoznamy
alebo poskytuju informacné sluzby o telefénnych Gislach.
Podmienky zverejnenia idajov Utastnika v telefénnom zozname,
ich poskytovanie a pristup k informacne;j sluzbe o telefénnych
gislach st blizéie upravené v ¢asti V. Clanok 3,

f) ako Ucastnik Verejnej telefénnej sluzby bezplatne volat na
Cisla tieshovych sluzieb, vratane jednotného eurépskeho Gisla
tiesnového volania 112; zoznam dostupnych tiesnovych sluzieb je
uvedeny v Cenniku.

g) poziadat o do¢asné prerusenie poskytovania Sluzieb, maximalne
v8ak v celkovom suhrne na dobu 6 mesiacov za kazdy bezny
rok trvania Zmluvy (s vynimkou predplatenych sluZieb), ak to
nie je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, Cenniku alebo Osobitnych podmienkach. V pripade
akceptacie ziadosti Podnikom bude poskytovanie Sluzieb
automaticky obnovené po uplynuti dohodnutej doby prerusenia,
najneskor vsak po uplynuti 6 mesiacov odo dna prerusenia
poskytovania SluZieb, ak nie je dohodnuté inak.

h) na vyuctovanie Sluzby faktdrou, pokial z povahy Sluzby nevyplyva,
Ze vyuctovanie formou faktury nie je potrebné (napr. pri
predplatenych sluzbach), a to bez poplatku v rozsahu zékladnej
Urovne rozpisania faktur,

i) na vyuctovanie, ktoré obsahuje podrobny vypis o jednotlivych
odchadzajucich volaniach, ak Podnik takuto moznost vo vztahu
k Sluzbe v zmysle Cennika poskytuje a ak o to Ugastnik poziada,
ato za podmienok a za poplatok podla Cennika,

j) na poskytnutie sluzby prezentacie identifikacie volajuceho (CLIP)
za cenu podla Cennika, ak Podnik takuto sluzbu vo vztahu
k prislunej Sluzbe ponka; v takom pripade ma Ugastnik tiez
pravo na bezplatné poskytnutie sluzby zamedzenia prezentacie
identifikacie volajuceho (CLIR) za podmienok uvedenych
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach; Podnik je opravneny
docasne zrusit zamedzenie prezentécie identifikdcie volajuceho
v pripadoch uréenych Zakonom,

k) poziadat za odplatu o zmenu prideleného telefénneho ¢isla aj
podla vlastného vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku,
avSak len v pripade, ak je zvolené telefénne Cislo volné a ak je
jeho pridelenie technicky mozné,

[) vyuzivat Sluzbu Roaming v rozsahu a za podmienok podlfa
Cennika. Za sluzby poskytované na zéklade Roamingu v sieti
zahrani¢ného poskytovatela sluzieb elektronickych komunikacii
je Ucastnik povinny uhradit Podniku sumy vytctované podla
Cennika. Utastnik mdZe v sieti zahrani¢ného poskytovatela
alebo pri komunikacii s inym Gcastnikom, ktory je v jeho sieti,
vyuzivat len sluzby povolené a dostupné prislusnym zahrani¢nym
poskytovatelom tychto sluZieb. Za poplatky vyvolané pripadnym
nevhodnym nastavenim sluZieb po¢as vyuzivania Sluzby Roaming
zodpoveda vyluéne Ugastnik, a to vratane poplatkov za vyuzitie
sieti prevadzkovanych zahrani¢nymi operatormi s dosahom
v pohrani¢nych oblastiach Slovenskej republiky. Podnik
nezodpoveda za kvalitu prenosu signalu a kvalitu poskytovanych
sluzieb zahraniéného operatora, v sieti ktorého Ugastnik vyuziva
sluzby elektronickych komunikacii.

m) dobit si ako Ugastnik Sluzby Easy Kredit podfa pokynov Podniku
dostupnymi dobijacimi kanalmi a sp6sobmi stanovenymi
v Cenniku alebo osobitnych pokynoch Podniku,

n) Cerpat Sluzbu Easy v rozsahu predplatenej hodnoty Kreditu pocas
doby jeho platnosti, a to podla podmienok uréenych pre platnost
Kreditu v Cenniku alebo osobitnych pokynoch Podniku,

0) poziadat vo vztahu k pridelenému telefénnemu ¢&islu o prechod
z0 sluzby Easy na iny typ Verejnej telefénnej sluzby Podniku.

V pripade prechodu zo sluzby Easy na niektory z mesacnych
(fakturovanych) programov sluzieb alebo na tzv. sluzbu Partner (ak
je poskytovana Podnikom) bude zostatkovy Kredit na prislusnej
SIM karte nadobudnuty za periazné prostriedky zaplatené
Ucastnikom alebo osobou realizujticou dobitie Kreditu (dalej

len ,zostatkovy kredit*) za podmienok stanovenych Podnikom
pouzity na thradu odplaty za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi

na zaklade daného mesa¢ného programu sluzieb, resp. sluzby
Partner. Na thradu odplaty za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi

na zéklade mesacného programu sluZzieb, resp. sluzby Partner
vSak nebude pouzity tzv. bonus, t. j. bonusové Uvodné kredity na
Easy SIM karte, bonusové a iné dobitia Kreditu, ktoré predstavuiju
hodnoty Kreditu vyslovne uvedené v Cenniku alebo v Zmluve
(napr. pravidelné bonusové dobitia zo strany Podniku bez
pefiazného plnenia zo strany Ucastnika) alebo rozdiel medzi
sumou skuto¢ne dobitého Kreditu a penaznou sumou zaplatenou
osobou realizujucou dobitie Kreditu. Bonus poskytuje Podnik



Ugastnikovi vyuzivajicemu sluzbu Easy wluéne na Ugel vyuZitia
Sluzby Easy. Jednotlivé dobitia Kreditu sa spotrebuvaju v poradi,
v akom nastali (najskor sa ¢erpa Kredit za pefiazné prostriedky

z predchadzajuceho dobitia Kreditu, potom Kredit neskor dobity
za penazné prostriedky osoby, ktora realizovala dobitie Kreditu
za pehazné prostriedky). Bonus sa spotrebuva vzdy ako posledny
az po Uplnej spotrebe celej vysky Kreditu dobitého za penazné
prostriedky zaplatené osobou realizujicou dobitie Kreditu, t. .
kazdé neskorsie dobitie Kreditu spdsobi, Ze nevyCerpany bonus, aj
ak prislichal k skorSiemu dobitiu Kreditu za periazné prostriedky,
sa bude Cerpat ako posledny aZ po spotrebovani celej vysSky
kreditu dobitého za penazné prostriedky. Doba platnosti bonusu
je rovnaké ako doba platnosti kreditu dobitého za penazné

prostriedky. Bonus nevy&erpany v dobe jeho platnosti prepada bez

akejkolvek financnej alebo inej nahrady. Nevycerpany bonus nie
je mozné preplatit U¢astnikovi ani tretej osobe v peniazoch a ani
preniest na inu SIM kartu.

2. Ugastnik je okrem dal$ich povinnosti uvedenych v Zmluve alebo
niektorej sucasti Zmluvy povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a za podmienok dohodnutych
v Zmluve a jej stcastiach, ako aj za podmienok uréenych
v pokynoch a navodoch Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo
zverejnenych najmé na Internetovej stranke Podniku a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravovy, etickych noriem pre
pouzivanie danej Sluzby a verejného poriadku a v primeranej
a pripustnej miere brat do Uvahy zaujmy tretich os6b a vyhybat
sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
znamenat ohrozenie alebo porusenie prav alebo zaujmov
Podniku alebo tretich 0sob, najmé inych Ucastnikov Sluzieb
Podniku alebo inych podnikov,

b) platit riadne a v€as cenu za poskytnutu alebo pozadovanu
Sluzbu v sulade so Zmluvou a s platnym Cennikom; za Sluzby,
ktorych cenu je Ucastnik povinny uhradit Podniku, sa povazuju
aj Sluzby, ktoré Ucastnik objednal v prospech tretich 0sdb
alebo ktoré boli s jeho suhlasom poskytnuté tretim osobam (za
objednavku alebo stihlas Ugastnika sa povazuje akykolvek prejav
vole Ugastnika smerujlici k uréeniu tretej osoby ako prijemcu
Sluzby, pricom pre identifikaciu takejto tretej osoby je rozhodujuci
akykolvek identifikator, napr. telefénne ¢islo, zadany Ugastnikom
v stlade s pokynmi Podniku pri objednavke alebo vyuziti Sluzby).
V pripade, ak Ugastnik prostrednictvom Sluzby Podniku vyuZije
moznost platby za tovary alebo sluzby poskytované tretimi
osobami, zavazuje sa Ugastnik uhradit cenu tychto tovarov alebo
sluzieb vyuctovanu Podnikom,

¢) pouzivat iba také Koncové zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky
urcené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Podnikom,

d) zabezpecit utajenie vSetkych Bezpec¢nostnych udajov, ak boli
Ucastnikovi pridelené alebo boli s Podnikom dohodnuté, chranit
ich pred zverejnenim alebo spristupnenim neopravnenym
osobam, stratou alebo odcudzenim. Ugastnik je zodpovedny za
véetky Ukony uskutoénené prostrednictvom Bezpeénostnych
udajov a je povinny zaplatit Podniku cenu Sluzieb poskytnutych
na zéklade takychto Ukonov. Podnik nezodpoveda za Skody
spbsobené zneuzitim Bezpe¢nostnych Udajov,

e) poziadat Podnik bez zbytoéného odkladu o zmenu alebo
zru$enie ktoréhokolvek Bezpe€nostného Udaja v pripade jeho
straty, odcudzenia alebo pri podozreni, ze sa s nim oboznamila
neopravnena osoba, a to spésobom podfa pokynov Podniku,

f) nezneuzivat Sluzbu spésobom, ktorym by neopravnene
zasahoval do prav Podniku alebo tretich 0séb, najméa no nielen
sposobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie; Ugastnik je opravneny
zasielat prostrednictvom Sluzieb Podniku elektronicku postu pre
marketingové Ucely len s predchadzajucim suhlasom prijimatela
a len za dodrzania ostatnych zakonom stanovenych podmienok,
v opacnom pripade je Podnik opravneny odstlpit od Zmluvy,

g) vyuzivat Sluzbu a dalej ju akymkolvek spdsobom neposkytovat
tretim osobam ani prostrednictvom nej neposkytovat dalSie
sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu v pisomnej forme inak,

h) umoznit Podniku prevadzku, udrzbu, meranie alebo kontrolu

zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb prostrednictvom
Mobilnej siete, a to v nevyhnutne potrebnom rozsahu,

i) bez zbytoéného odkladu ohlasit Podniku poruchu v poskytovani
Sluzby niektorym zo spésobov uvedenych v ¢asti VI,

j) poskytovat podla poziadaviek Podniku alebo jeho zmluvného

partnera véetku potrebny stginnost, ktort je mozné od Ugastnika
spravodlivo pozadovat pre Ucely riadenia a poskytovania Sluzby
alebo plnenia inych povinnosti Podniku,

k) ak je to z technického hladiska potrebné, pouzivat aj Podnikom

dodato¢ne zavedené spdsoby ochrany Mobilnej siete Podniku,
ato v sulade s pokynmi Podniku,

1) oznamovat Podniku zmenu identifikaénych tdajov Ugastnika,
najmé uvedenych v ¢asti V ¢lanok 2A bod 1, zmenu fakturacne;
adresy Ugastnika, tidajov o Adresatovi, ako aj akychkolvek inych
zmien Udajov uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby,
a to pisomne spolu s hodnovernym dokladom preukazujuicim
prislu$nu zmenu, najneskor do 7 pracovnych dni odo dia
prislusnej zmeny, ak nebolo uréené inak; zmena nadobudne
voci Podniku U¢inky az diiom ich oznamenia a hodnoverného
preukazania,

m) zabezpecit, aby v pripade zneuzivania SluZieb, vratane pripadov

podozrenia zo zneuzivania Sluzieb boli vykonané véetky potrebné
ukony smerujuce k upusteniu od takéhoto stavu alebo od ¢innosti
porusujucich pravne predpisy alebo zmluvné dojednania medzi
nim a Podnikom a tiez bezodkladne odstranit véetky néasledky
takychto Cinnosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku;
tym nie je dotknuta zodpovednost Ugastnika za $kodu spdsobent
Podniku,

n) oznamit telefonicky a nésledne pisomne po$kodenie, stratu

alebo odcudzenie SIM karty alebo Koncového zariadenia,
prostrednictvom ktorého je Utastnikovi poskytovana Sluzba
Mobilny internet, a to ihned po zisteni takejto udalosti; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika bez dalieho
povazované za ziadost o prerusenie prevadzky Sluzby; ak
Ugastnik oznamil tuto skutocnost telefonicky bez uvedenia
potrebného Bezpecnostného daja, je povinny najneskor do

3 pracovnych dni potvrdit svoju Ziadost aj pisomne. Podnik
zabezpedi prerusenie najneskoér nasledujlci pracovny den od
doru&enia ziadosti Ugastnika spifajiicej potrebné podmienky.
V pripade oneskoreného, nepravdivého alebo nepotvrdeného
oznédmenia zodpoveda za vzniknuté Skody, ako aj za Skody
spbdsobené znovuzapojenim takejto SIM karty alebo Koncového
zariadenia do prevadzky Ugastnik. Uastnik je povinny uhradit
Podniku cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom poskodene;,
stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo Koncového
zariadenia do ¢asu, kedy oznamil Podniku danu stratu,
poskodenie alebo odcudzenie,

0) Ugastnik Sluzby Easy, ktory uzavrel s tretou osobou dohodu

0 tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ucastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Sluzbu Easy, je povinny zabezpecit bez
zbyto¢ného odkladu a zodpoveda za registraciu a sucinnost tejto
osoby ako nového Utastnika Sluzby Easy. Podnik nie je povinny
registraciu tejto osoby ako U&astnika vykonat, ak nie st spinené
podmienky podla &l. 1 pre uzavretie Zmluvy. Novy Uéastnik
zodpoveda za to, ze Ukon registracie robi v sulade s dohodou a so
sthlasom Ugastnika,

p) doplnit kazdé oznamenie zaslané Podniku faxom, elektronickou

postou, alebo inym spdsobom ako doruéenim originalu,
doru¢enim jeho origindlu Podniku najneskér do 3 pracovnych
dni, ak ho o to Podnik poziada; na oznamenia, ktoré neboli v tejto
lehote takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak,

q) ak Ugastnik vyuZiva prostrednictvom SIM karty akékolvek mobilné

bankové sluzby a poziada Podnik o preregistrovanie jemu
pridelenej SIM karty, s ktorou je spojeny aj prepis teleféonneho
&isla na iného Utastnika alebo ak z akychkolvek dévodov zanikne
opravnenie Ugastnika pouzivat jemu pridelené telefonne &islo,
Ugastnik je povinny zabezpegit deaktivaciu tychto mobilnych
bankovych sluzieb v prislusnej banke.



Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav uvedenych v Zmluve alebo niektorej
sUcasti Zmluvy najma pravo:

a) overit identifikacné a iné Uidaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy,
ako aj splnenie podmienok pre uzavretie Zmluvy sp6sobom
uvedenym v ¢lanku 1; Podnik ma pravo takymto spdsobom
overit v nevyhnutnom rozsahu aj Udaje Ugastnika v pripade
dojednavania zmien Zmluvy alebo jej ukondenia,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutu alebo pozadovanu Sluzbu,

v stlade so Zmluvou, vratane jej sucasti, najma Cennika,

¢) na nahradu $kody spdsobenej Uastnikom na Mobilnej sieti
Podniku a na telekomunikacnom alebo inom zariadeni vo
vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera alebo
tvoriacom sucéast Mobilnej siete Podniku,

d) pozadovat Uhradu fakturovanej sumy za poskytované Sluzby
este pred ukoncenim prislusného zucétovacieho obdobia
miniméalne vo vyske mesacnej platby za poskytovanie predmetnej
Sluzby, na zaklade zalohovej faktiry a v lehote splatnosti
4 pracovnych dni od jej vystavenia. Vyuctovanie zalohovej
platby bude zrealizované v najblizsom zu¢tovacom obdobi po
jej prijati, v ktorom to bude technicky mozné. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie zalohovej faktury a potrebné tidaje na
jej zaplatenie prostrednictvom volania alebo SMS sprévy, a to
v den jej vystavenia. K tomuto postupu ma Podnik pravo pristupit
v pripadoch, kedy je primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho
pohladavok je ohrozend, najma ak Ugastnik:

d1) je dlznikom Podniku alebo

d2) vykazal v ur¢itom zuctovacom obdobi neprimerane vysoky
narast objemu vyuzivanych Sluzieb, ktorého vysledkom je
neprimerane vysoky narast fakturovanej sumy za Sluzby
alebo

d3) nebude podla uvazenia Podniku v buducnosti schopny
riadne hradit svoje finan¢né zavazky, alebo

d4) prestane mat trvaly pobyt, sidlo, pripadne miesto
podnikania v niektorom z ¢lenskych Statov Eurdpskej unie,
alebo

db5) vedome umoznuje tretej osobe zneuZzivanie Sluzieb
a bezodkladne nezabezpedi vsetky Ukony smerujice
k upusteniu od takejto ¢innosti.

e) podmienit poskytnutie Sluzby zloZzenim Zabezpeky v pripadoch
definovanych v Zmluve a jej sucastiach ako dovody na doCasné
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany
Podniku alebo ak Ugastnik nedéva zaruku, e si bude riadne
a vCas plnit zavézky zo Zmluvy alebo v inych dohodnutych
pripadoch,

f) uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Ugastnikovi zo
Zabezpeky, ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuté
Sluzby ani do 45 dni po splatnosti faktury. Ak Podnik vyuzije
Zéabezpeku alebo jej ¢ast na Uhradu splatnych pohladavok
vo¢i Ugastnikovi, Podnik nie je povinny poskytntt Uéastnikovi
Sluzbu, na zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pbvodne
Ucastnikom poskytnuta, a to az do doplnenia Zabezpeky do
Podnikom pozadovanej sumy,

g) uskuto¢nit prevod prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu so
sthlasom existujticeho a nového Utastnika az po preukazanom
uhradeni vietkych zavazkov voci Podniku, ak nie je dohodnuté
inak; za zavazok voci Podniku sa povazuje pre Ucely tohto
ustanovenia aj zavazok existujticeho Ugastnika pred lehotou
splatnosti; Uastnik nema pravny narok na udelenie stihlasu
Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu,
Podnik je najméa opravneny neudelit sthlas, ak je v pripade
nového Ucastnika naplnena niektora z podmienok, kedy je

Podnik opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v sulade s ¢lankom

1,

h) za U¢elom zachovania bezpecénosti a ochrany Gc¢astnikov,
inych sieti, tretich osdb, integrity Mobilnej siete Podniku ako
aj za Uc¢elom zachovania parametrov poskytovanych Sluzieb,
predchédzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
s cielom predchadzat alebo zamedzit konaniu, ktoré je v rozpore

s ustanoveniami Zmluvy, je Podnik opravneny zaviest dodato¢né
spdsoby ochrany Mobilnej siete Podniku, ak je to potrebné

z dovodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie
takejto ochrany nevyvola dodato¢né financné naklady zo strany
Uastnika,

i) zmenit zU¢tovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktira; o tejto zmene Podnik povinne informuje Ugastnika
vopred,

i) kedykolvek bezplatne aktivovat Utastnikovi Sluzby, ktorych
spoplatnenie nastane iba v pripade, ak Ugastnik vykona aktivny
dkon na ich vyuzitie, a to aj bez Ziadosti zo strany Ucastnika,
pricom o aktivacii takychto Sluzieb je Podnik povinny Utastnika
informovat niektorym zo spdsobov oznamenia uvedenych v ¢asti
Vil av pripade, ak Ugastnik nebude sthlasit s poskytovanim
takto aktivovanych Sluzieb, na jeho ziadost bezplatne vykonat ich
deaktivaciu,

k) aktualizovat identifikaéné tidaje Utastnika, ktorych zmenu
Utastnik oznamil Podniku, v evidenénom systéme Podniku
najneskor v najblizSej fakture vystavenej po dni doru¢enia
oznédmenia 0 zmene alebo do 15 dni odo dha dorucenia
oznamenia o zmene, podla toho, ktora skutoénost nastane
neskor,

1) postupit svoju pohladavku vo&i Ugastnikovi inej osobe, ak je
Ucastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihsie
ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho pefiazného
zavazku; pri postupeni pohladavky je Podnik opravneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zavézkovom vztahu, na zaklade
ktorého vznikla postipena pohladavka,

m) poskytovat Ucastnikovi informécie tykajdice sa jemu pridelenych
Bezpecnostnych tdajov osobne alebo doporuéenou zasielkou na
poslednt znamu adresu Ugastnika, ak nie je dohodnuté inak,

n) zmenit telefonne &islo pridelené Ucastnikovi v naliehavych
technickych alebo prevadzkovych pripadoch, pokial je to
potrebné z dévodu ochrany U¢astnika alebo Mobilnej siete
Podniku, o Gom bude Podnik informovat Ugastnika minimalne
10 dni vopred,

0) realizovat softvérové zmeny SIM Kkarty, ak takato zmena nema
za nésledok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb
a nesposobi vznik neodévodnenych nakladov zo strany
Utastnika,

p) zrusit odkazovu schranku Ucastnikovi v pripade, ak ju nevyuziva
po dobu dvoch mesiacov; na Ziadost Ugastnika mu moze byt
odkazova schranka znovu vytvorend,

q) pozadovat od Utastnika zaplatenie Zabezpeky pred aktivaciou
Sluzby Roaming alebo pocas jej vyuzivania za podmienok
avo vySke podla Cennika; az do zaplatenia takejto Zdbezpeky
nie je Podnik povinny aktivovat alebo poskytovat Ugastnikovi
Sluzbu Roaming. Zabezpeka sluzi na zabezpecenie buducich
pohladavok Podniku na uhradenie cien za Sluzby Roaming, ako
aj akychkolvek inych splatnych zavazkov Ucastnika; v pripade
neuhradenia zavazkov Ucastnika riadne a véas je Podnik
opravneny uspokojit svoje splatné pohladéavky voci Utastnikovi
70 Zébezpeky. V pripade vyuZitia Zabezpeky alebo jej Casti,
Podnik nie je povinny zabezpecovat vyuzivanie Sluzby Roaming
az do doplnenia Zabezpeky. Zaplatenu Zabezpeku vrati Podnik
Ugastnikovi najneskor do 4 mesiacov odo diia ukon&enia Zmluvy
alebo zrusenia Sluzby Roaming, pokial nebola vyuzita Podnikom
podla tohto bodu,

r) v pripade dosiahnutia nulovej hodnoty Kreditu uskutoénit bez
dalSieho upozornenia prerusenie poskytovania Sluzby Easy,

s vynimkou prichadzajucich hovoroy, a to az do dobitia Kreditu
alebo do ukoncenia Zmluvy,

s) z dévodu technickej nemoznosti kontroly okamzitej spotreby
umoznit Uastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednictvom
Sluzby Easy aj v pripade, ak cena danej Sluzby, o ktorej
poskytnutie prejavi Ugastnik svojim aktivnym Gkonom zaujem, je
vy$Sia ako aktualna vyska Kreditu (napr. niektoré Sluzby vyuZité
pocas uzivania Sluzby Roaming, niektoré plnenia poskytnuté
prostrednictvom Sluzby Easy v prospech tretich osdb na zaklade



objednavky Utastnika a pod.). Pokial Uastnik vyuZije takéto
Sluzby a vznikne mu vo¢i Podniku zavazok na zaplatenie ceny
poskytnutych Sluzieb, je povinny uhradit tento svoj zavazok
bezodkladnym dobitim Kreditu minimalne vo vyske daného
zavazku, pricom zavazok bude v takomto pripade vysporiadany
znizenim dobitého Kreditu o vySku daného zavazku. Ak si
Ucastnik nedobije Kredit v dostatoénej vy$ke na uhradenie
zavézku ani do 30 dni od vzniku tohto zavéazku, Podnik je
opravneny vyzvat Utastnika na Uhradu zavazku aj inym spésobom
ako dobitim Kreditu.

2. Podnik je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s kazdym
Zaujemcom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku
1 bod 7 tejto Casti alebo ak nejde o pripady uvedené v ¢lanku 1,
kedy Zmluva nemoze byt uzavreta,

b) po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy poskytntt Ucastnikovi Sluzby
v rozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutd v Zmluve,

¢) predkladat U¢astnikovi bez poplatku zakladnu troveri
rozpisanych faktur za poskytnuté Sluzby v sulade s ¢astou |V,
pokial z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vytctovanie formou faktury
nie je potrebné,

d) odstranit poruchy sluzby vplyvajlice na prevadzkovanie
a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikli na strane Podniku,

e) vratit U¢astnikovi nim zlozent Zabezpeku resp. jej zostatok bez
zbyto¢ného odkladu po Uhrade vSetkych pohladavok Podniku
voéi Utastnikovi, najneskor vsak do 4 mesiacov odo dia
ukoncenia Zmluvy, ak nebola dohodnutd kratsia lehota. Zlozenu
Zabezpeku resp. jej zostatok vrati Podnik Ugastnikovi pripisanim
pefaznych prostriedkov na bankovy ticet Ugastnika alebo
prostrednictvom postového pefiazného poukazu. V stvislosti
s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi voci Podniku
narok na uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych
penaznych prostriedkov,

f) poskytovat Utastnikovi servisné a podporné sluzby spoivajice
napriklad v kontrole nastavenia Sluzieb najmé prostrednictvom
telefonickych liniek sluzieb zakaznikom, ktorych aktudlne
kontaktné informacie st uvedené na Internetovej stranke Podniku,

g) umoznit Uastnikovi derpat Sluzby Easy v rozsahu predplatenej
hodnoty Kreditu, a to poCas doby platnosti Kreditu podla
podmienok platnosti Kreditu uréenych v Cenniku alebo
osobitnych pokynoch Podniku.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb

1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie SluZieb, a to z nasledovnych dévodov:

a) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekrogenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturalizacie
Mobilnej siete Podniku alebo prevadzkovych zariadeni,

b) z dévodov Vy$sej moci,

c¢) Podnik je opravneny v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi
pocas krizovej situdcie alebo mimoriadnej udalosti prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ugastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom pre zabezpecenie poskytovania prednostnej Sluzby
pre Utastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia
a prevadzku tiesnovych volani na postihnutom tzemi,

d) v zmysle Zakona je Podnik opravneny a si¢asne povinny na
zaklade od6vodnenej vyzvy prislusného Statneho organu
bezodkladne obmedzit prevadzku siete alebo poskytovanie
sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu.

2. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb podla bodu 1 sa
nepovazuje za poruchu Sluzby a Ugastnikovi neprislicha Ziadna
nahrada za dobu prerusenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby.
Podnik bude o opatreniach uvedenych v bode 1 primeranym spésobom
(napr. prostrednictvom Internetovej stranky Podniku, zakaznickej linky
a pod.) informovat Ugastnikov, ktorych sa prerugenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzieb tyka, pokial bude redlne mozné takychto
Uastnikov vopred identifikovat a informovat.

3. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzieb alebo len niektorej Sluzby Ugastnikovi z dovodu:

a) zneuzivania SluZzieb, a to az do odstranenia ich zneuZzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zneuzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu, a to napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodato¢nej lehoty 5 dni odo dria upozornenia, a to az do jej
zaplatenia, alebo do zaniku Zmluvy,

¢) neuhradenia splatnej spolo¢nej faktury za Sluzby v celom
rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upozorneniu zo
strany Podniku a uplynutiu dodato¢nej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia; Podnik je opravneny docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie vetkych Sluzieb, ku ktorym bola
vystavena spolocna faktura, a to az do jej zaplatenia v celom
rozsahu, alebo do zaniku Zmluvy,

d) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika inych ako v pismenéch a) az c) tohto bodu, ak bol
Ugastnik na moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

e) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na
zaklade prislusného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurépskych
spolocenstiev),

f) smrti Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo dria, kedy sa
Podnik dozvie o smrti Utastnika, najmé na zaklade dorugenia
umrtného listu alebo pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni
Ugastnika za mftveho,

g) ak pri ktoromkolvek daldom zmluvnom vztahu s U¢astnikom bud
existovat pohladavky po lehote splatnosti, a to az do zaplatenia
tychto pohladavok v celom rozsahu.

4, Zazneuzivanie Sluzby sa pre Gcely tychto VSeobecnych podmienok
a pre Ucely Zmluvy povazuje najma ak:

a) sa dodatogne po uzavreti Zmluvy preukéze, ze Uéastnik
je dlznikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikaéné siete alebo sluzby alebo ak niektory
z takychto podnikov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo
vypovedal akukolvek zmluvu s nim,

b) U¢astnik pouzije Sluzbu na iny Géel ako je uréend podla Zmluvy
alebo na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek aktivity v rozpore so zakonom, s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slusnosti, najma vSak na prenos urazlivej, obtazujucej
alebo zlomyselnej komunikacie, na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informécii alebo vyhrazného anonymného volania, na
prenos alebo $irenie informacii, ktorymi dochéadza k porusovaniu
prav tretich 0séb alebo inym sposobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narugenie Mobilnej siete Podniku,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu

k Sluzbam alebo k Mobilnej sieti Podniku, pokusi sa o pretazenie
Mobilnej siete Podniku akymkolvek spésobom, alebo uskutoéni
¢o i len pokus namiereny proti integrite Mobilnej siete Podniku,

d) Ugastnik rusi alebo ohrozuje prevadzku Mobilnej siete Podniku
Koncovym zariadenim, ktoré nespiia poziadavky podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouziva také
Koncové zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,

e) Utastnik pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje Podniku
kontrolu jej pouZzivania,

f) Utastnik pouziva Sluzbu v rozpore s vyuzitim Sluzby vluéne pre
potrebu Utastnika, najma tym, Ze neopravnene poskytne Sluzbu
tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

g) Ugastnik poruduje svoje povinnosti podla &lanku 1 bod 16,

h) Ugastnik neuhradil véas zalohovti fakttru za poskytnuté Sluzby
vystavenu Podnikom v sulade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Zmenu Zmluvy je mozné uskutocnit na zéklade dohody zmluvnych stran
uzavretej v pisomnej alebo Ustnej forme alebo inym konkludentnym
sposobom, ktorym sa dosiahne stlad vole stran takejto dohody, ak nie je
dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej sucasti uréené inak.

2. Ugastnik je opravneny poziadat Podnik o vykonanie zmeny Zmluvy
spdsobom dohodnutym v Zmluve alebo uréenym Podnikom pre
dany typ zmeny Zmluvy, pokial by tym nedoslo k poruseniu zavéazkov



Utastnika dojednanych v Zmluve, pri¢om pre riadne podanie Ziadosti
0 zmenu Zmluvy musia byt spinené vSetky podmienky dohodnuté alebo
uréené Podnikom pre Ziadost o dany typ zmeny Zmluvy (napriklad
poskytnutie Udajov v stanovenom rozsahu, riadna identifikacia
Uastnika a pod.).
Podnik mé pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti o zmenu
podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom internetu alebo inym
prostriedkom komunikdcie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne na
adresu sidla Podniku, a to do 3 pracovnych dni od podania Ziadosti.
Podnik mé pravo podmienit uskutoénenie U¢astnikom pozadovanej
zmeny Zmluvy zloZenim Zabezpeky, poskytnutim iného vhodného
spdsobu zabezpe&enia zavazkov Ugastnika zo Zmluvy alebo uhradenim
véetkych doteraz neuhradenych splatnych zavazkov Ucastnika za
poskytnuté Sluzby. Podnik ma tiez pravo obmedzit moznosti zmeny
Zmluvy pocas doby, kedy je poskytovanie Sluzieb prerusené alebo
obmedzené, v pripadoch, kedy je Utastnik v omeskani s tihradou
splatnej ceny za Sluzby, ako aj v pripade plynutia vypovednej doby.
Ziadost Ugastnika o0 zmenu Zmluvy sa diiom doruéenia akceptacie zo
strany Podniku Ugastnikovi alebo diiom uskutoénenia pozadovane;
zmeny Zmluvy stava zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty alebo uréeny
neskorsi datum nadobudnutia U¢innosti zmeny Zmluvy. Ak sa zmena
Zmluvy bude tykat (i) aktivacie Sluzby s mesacnym poplatkom, Podnik
vyuétuje Ucastnikovi v prvom ztétovacom obdobi nasledujicom po jej
aktivacii alikvotnu ¢ast mesacného poplatku, (i) Sluzieb s tzv. volnymi
minttami alebo inymi volnymi jednotkami, Podnik vydétuje Uastnikovi
v prvom zuétovacom obdobi nasledujicom po jej aktivacii alikvotnu ¢ast
volnych mindt alebo inych volnych jednotiek.
Ucastnik je ndvrhom na zmenu Zmluvy viazany pocas doby 30 dni odo
dna jeho doruc¢enia Podniku, ak nebolo dohodnuté inak alebo ak nebolo
Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy alebo Ugastnikom pre konkrétny
navrh na zmenu Zmluvy uréené inak. Ak nedoslo k akceptacii navrhu
Ucastnika na zmenu Zmluvy do 30 dni od jeho dorudenia, povazuje sa
tento navrh za neakceptovany; Podnik je opravneny neakceptovat navrh
na zmenu Zmluvy najma z dévodov nesplnenia niektorych podmienok
vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, pretrvavajuceho
poruovania povinnosti Ugastnika alebo podania opakovaného
navrhu o zmenu Zmluvy v priebehu jedného zucétovacieho obdobia;
neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj dovody jeho neakceptécie je
Podnik opravneny Utastnikovi oznamit do 30 dni od doruéenia navrhu.
Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom
v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie najma
Uplna alebo Ciastocna Uprava, zmena alebo zrusenie programu Sluzieb
alebo Sluzby, a to vratane ich kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo
inej podmienky (dalej spolo¢ne oznaované aj ako ,zmena zmluvnych
podmienok®). Podnik je opravneny uskutoénit zmenu zmluvnych
podmienok z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek
sucasti Zmluvy, alebo z niektorého z nasledovnych dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunika&nych sluZieb, alebo
b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo Programu sluzieb, alebo
¢) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR za
predchadzajuce obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo
e) marketingového alebo technologického vyvoja SluZieb alebo
siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktora ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby dane z pridane;
hodnoty alebo inej dane alebo inej platby), alebo
g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
orgéanov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat dant zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik je povinny oznamit Ugastnikovi podstatnti zmenu zmluvnych
podmienok, ktoré sa Ucastnika tykaju, a to vhodnym spdsobom, napr.
prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim zmenenych zmluvnych
podmienok alebo uvedenim informéacie o zmene na Internetovej stranke
Podniku, uvedenim informécie vo fakture, informacnych materidlov,
tlacovych sprav, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom (dalej len ,stanovené spdsoby oznamovania®)

10.

11

a najmenej jeden mesiac pred ucinnostou podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
takd zmena Zmluvy, ktora spociva v zvySeni ceny Sluzieb, ktoré je
Ucastnik povinny podla Zmluvy uzivat alebo ktora objektivne spdsobuje
obmedzenie alebo zhoréenie prav alebo rozsirenie povinnosti Ugastnika
voci Podniku nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje taka zmena
zmluvnych podmienok, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim
prislu§ného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie;
takouto zmenou vSeobecne zavézného predpisu moze byt napriklad
zmena Zakona, zmena predpisov tykajucich sa ochrany spotrebitela,
zmena predpisov tykajucich sa spracuvania osobnych tdajov,

zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej
platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu. Informécie o zmenach zmluvnych podmienok
podla predchadzajlcej vety ako aj o ostatnych zmendch zmluvnych
podmienok (napr. o rozsireni Sluzieb, nahradeni pévodnych Sluzieb
novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom znizeni ceny Sluzieb,
zmenach Sluzieb, ktoré nespdsobuju obmedzenie prav alebo rozsirenie
povinnosti Ugastnika vo&i Podniku, zvyenf kvality SluZieb, zmene nazvu,
rozsahu, Struktury Programov sluZieb a Sluzieb, a pod., a to bez ohladu
na skuto¢nost, ¢i Ugastnik je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyuzivat
alebo nie), je Podnik opravneny oznamit Ugastnikovi niektorym zo
stanovenych spdsobov oznamovania, a to najneskor ku diiu ucinnosti
zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva
Podniku povinnost oznamit dand zmenu skor.

Zmena zmluvnych podmienok je U¢inna ku dru uvedenému Podnikom

v oznameni o danej zmene zmluvnych podmienok podfa bodu 8 alebo 9.

. Ak Ugastnik nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,

ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankci, a to doru¢enim pisomného
oznamenia Podniku o odstupeni od Zmluvy najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne U¢inky odstupenia od Zmluvy nastanu ku diiu nadobudnutia
Gginnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Ugastnik neodsttpi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spésobom
a Vv lehote podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to, ze s danou
podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1.

Ak doba trvania Zmluvy alebo doba, pocas ktorej sa ma poskytovat
urcita Sluzba nie je v Zmluve ur¢ené inak, plati, Ze bola dojednana
doba neurcitd. Zmluvné strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked bola
Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, jednotlivé Sluzby alebo program
Sluzieb budu poskytované pocas doby urcitej, pripadne ze niektort
Sluzbu alebo program Sluzieb sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspof
pocas urcitého minimalneho obdobia (tzv. zavézok viazanosti). Ak je
poskytovanie niektorej Sluzby alebo programu Sluzieb dohodnuté na
dobu ur¢itt alebo na dobu minimélneho obdobia vyuZivania a déjde

k preruseniu alebo obmedzeniu v poskytovani takejto Sluzby alebo
programu Sluzieb v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve
alebo jej sucasti, doba trvania poskytovania predmetnej Sluzby alebo
programu Sluzieb alebo doba minimalneho obdobia vyuZivania

sa automaticky predizi o obdobie zodpovedajiice skutoénému

trvaniu preru$enia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb, ak nie

je dohodnuté alebo uréené inak. V pripade, ak Ugastnik uzavrie

s Podnikom Zmluvu alebo dodatok k Zmluve na dobu urcitd alebo na
dobu minimalneho obdobia vyuZzivania Sluzby, a to aj vo vztahu len

k &asti predmetu Zmluvy, resp. vo vztahu k niektorej Sluzbe, Ugastnik
sa zavédzuje nepoziadat o vypojenie SIM karty z prevadzky, resp.

o deaktivaciu Sluzby a ani o doCasne prerusenie poskytovania Sluzieb
a zaroven nedopustit sa takého konania a ani neumoznit také konanie,
na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstipenim
alebo pravo vypovedat ju z dévodov porudenia povinnosti Ugastnika. Za
ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky, resp. o deaktivaciu Sluzby
sa pritom povazuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ucastnika, ziadost
0 jej vypojenie/deaktivaciu v pripade straty alebo odcudzenia SIM karty/
Koncového zariadenia, ako aj odstupenie Ugastnika od Zmluvy z iného
ddvodu, ako je porusenie povinnosti Podniku.



2. Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

) odstupenim,

) ak tak ustanovuje osobitny predpis,
) pri Sluzbe Easy uplynutim doby platnosti SIM karty stanovenej

v Cenniku, ktora zacne plynut odo dna prvého prihlasenia SIM karty

Ugastnika do Mobilnej siete Podniku alebo odo dria posledného

dobitia Kreditu, pricom pre zaiatok plynutia tejto lehoty je

rozhodujuci dovod, ktory nastane neskor (za prvé prihlasenie do

Mobilnej siete Podniku sa pre tieto Ucely povazuje napr. prijatie

hovoru, uskuto€nenie hovoru alebo odoslanie SMS spravy alebo

iny tkon v zavislosti od zvoleného programu sluzieb U¢astnika).

g) inym spbsobom alebo z iného dévodu, ak to vyplyva zo Zmluvy
alebo niektorej jej sucasti.

3. Zmluvu na dobu neuréitd méze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu urgitu nie je
Ucastnik opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak.

4. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, ¢i
bola uzavreta na dobu urcitd alebo neurcitd:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem Univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Mobilnej siete Podniku alebo Sluzby,

s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania Sluzby alebo Sluzieb
poskytovanych na zaklade Zmluvy,

¢) ak Podnik nemdze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodu nadobudnutia
ucinnosti véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo vydania
rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov
Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost Podniku
zastavit alebo ukoncit poskytovanie danej Sluzby.

5. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany. V pripade
predplatenych sluzieb zacina plyndt prvym diom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane
a skondéi sa uplynutim posledného dna tohto kalendarneho mesiaca;

v pripade fakturovanych sluzieb za¢ina plynut prvym diom ziétovacieho
obdobia nasledujtuceho po doruceni vypovede druhej strane zmluvnej
strane a uplynie poslednym driom tohto zi¢tovacieho obdobia.

6. Ucastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii okrem inych
dévodov dohodnutych v Zmluve alebo jej sucasti, ak:

a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu
podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; Ugastnik
maé pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dnia
doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie Ugastnika,
ak takéto porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

b) Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie
v lehote podfa &asti VII; Ugastnik ma pravo odstdpit od Zmluvy
do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie,

¢) Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok;
Ucastnik ma pravo odsttpit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskdr vsak do troch mesiacov
odo dna Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

d) Podnik oznamil Uastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych
podmienok a Ucastnik tito zmenu neakceptuje; pricom Ugastnik
ma pravo odstupit od Zmluvy najneskor do jedného mesiaca od
ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny.

7. Ak sana zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opréavneny
odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych podla predchadzajiceho
bodu len vo vztahu k tej Sluzbe alebo ¢asti Sluzby, ktord je priamo
dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

8. Podnik mé pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov
dojednanych v Zmluve alebo niektorej stc¢asti Zmluvy, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

d
e
f

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia
poziadavky podla osobitnych pravnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Podniku ho neodpoji,

d) Utastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najméa ak
Ugastnik poskytne nepravdivé alebo netipIné tdaje stvisiace
s poskytovanim Sluzieb alebo vyuZiva Sluzby protipravnym
sposobom,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky ktorejkolvek Zmluvy
uzavretej s Podnikom alebo zavazné pokyny Podniku, s ktorymi sa
oboznamil,

f) Uastnik zneuziva Sluzbu poskytovand mu podla ktorejkolvek
Zmluvy uzavretej s Podnikom, najma ak neopravnene poskytuje
SluZbu tretej osobe alebo prostrednictvom nej poskytuje dalsie
sluzby alebo porusuje svoje povinnosti podla &élanku 1 bod 16,

g) tdaje poskytnuté Ugastnikom sa dodatotne preukézu ako
nepravdivé, ¢o by mohlo mat za néasledok vznik ujmy Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zmeny,
ktoré mozu mat za nasledok, ze Utastnik nebude schopny
dodrziavat Zmluvu, najmé zavazok riadne a v€as uhradzat cenu
za Sluzby, a to najm4 ak na majetok Ucastnika bol podany navrh
na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie restrukturalizacie,
ak bola na Utastnika uvalena nitena sprava podla osobitnych
predpisov, ak Ucastnik vstdpil do likvidacie, ak bola voti
Ucastnikovi nariadena dafiova alebo ind exekdicia alebo ak je
Ucastnik v rezime vyrovnania alebo niteného vyrovnania, a to
s prihliadnutim na podmienky stanovené prislusnymi pravnymi
predpismi,

i) Podnik eviduje voci Ugastnikovi pohladavku po lehote splatnosti
pri ktoromkolvek dalsom zmluvnom vztahu s Ugastnikom,

i) Ugastnik neuhradil zalohovt fakturu vystavenu v stlade s &lankom
3 bod 1 pism. d) najneskdr do 15 dni odo dna jej splatnosti.

9. Odstupenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva
zrusuje ku dnu doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak Podnik uvedie v odstipeni od
Zmluvy neskorsi den, ku ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi
az k tomuto dnu. Zanikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne
vztahy zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

10. Zmluvu je moZné ukoncit aj na zéklade dohody zmluvnych stran.
Ugastnik, ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, prediozi Podniku
pisomnd Ziadost, z obsahu ktorej bude vyplyvat prejav vole Utastnika
dohodnt sa s Podnikom na ukon&eni Zmluvy. Ak Utastnik poda névrh
dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu uréitu, resp. s platne
dojednanym minimalnym obdobim vyuZivania Sluzby (tzv. viazanost) na
dobu uritd, akceptacia navrhu Utastnika zo strany Podniku nebude
vybavend a zrealizovand skor ako Ugastnik uhradi svoje finanéné
zavazky z takejto Zmluvy voci Podniku, vratane zavazkov vzniknutych
z predéasného ukon&enia takejto Zmluvy na navrh Ucastnika, ak nie
je dohodnuté inak. Podmienkou akceptéacie névrhu Ucastnika na
ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie vietkych zavizkov Ugastnika
po lehote splatnosti. Pri podani navrhu dohody na ukoncenie Zmluvy
je potrebné postupovat podla pokynov Podniku (zverejnenych napr.
prostrednictvom Internetovej stranky Podniku); Podnik nie je povinny
navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ucastnikom akceptovat.

11. Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Podnik povinny vréatit
Utastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie Ukony aktivacie
alebo zriadenia Sluzby, ktoré Podnik uskutoénil. Uastnik je povinny
vrétit SIM kartu Podniku alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku, ktoré
mu boli poskytnuté pre Ucely vyuzivania Sluzby na dobu trvania Zmluvy.

12. Podnik pri zaniku Zmluvy zale Ugastnikovi kone&né vydctovanie za
poskytnuté Sluzby, ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

13. V pripade zaniku Zmluvy pre Sluzbu Easy vréti Podnik U¢astnikovi
zostatkovy nespotrebovany Kredit na prislusnej SIM karte nadobudnuty
za pefiazné prostriedky zaplatené Ugastnikom, ktory Uéastnik
nevycerpal na Uhradu ceny za Sluzbu Easy po¢as doby trvania Zmluvy,
ato poskytnutim nahrady v peniazoch a na zéklade pisomnej Ziadosti



Uastnika o vratenie zostatkového Kreditu podanej v stlade s pokynmi
Podniku, a to v hodnote, ktord mal zostatkovy nespotrebovany Kredit

v okamihu zaniku Zmluvy podla U¢tovnych zaznamov Podniku.
Zostatkovy nespotrebovany Kredit nezahfiia pripadné bonusy, ak boli
poskytnuté Utastnikovi Podnikom. Podnik nie je povinny zostatkovy
nespotrebovany Kredit Ugastnikovi vratit, ak si U¢astnik préavo na jeho
vratenie riadne neuplatni spésobom podla pokynov Podniku.

. Ugastnik ma pravo poziadat Podnik o predizenie poskytovania Sluzieb

poskytovanych na zéklade Zmluvy uzavretej na dobu ur¢itd, a to
pisomne alebo inym spdsobom uréenym Podnikom, s ktorym bol
Ugastnik oboznameny (v pripade Sluzby Easy napriklad opétovnym
dobitim Kreditu). Podnik nie je povinny akceptovat kazdu Ziadost

o prediZenie poskytovania SluZieb; v pripade neakceptovania Ziadosti
ma Podnik pravo navrhniit Ugastnikovi poskytovanie inej obdobne;
Sluzby.

CastIV. Ceny a platobné podmienky

1.

Ak nie je cena za poskytovanu alebo pozadovanu Sluzbu dojednana

v Zmluve vyslovne, vztahuje sa na fiu Cennik. Cennik je zverejneny

na Internetovej stranke Podniku a je pristupny na kazdom Predajnom
mieste. Pre uréenie konecnej ceny poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi je
rozhodujuci odpo&et poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi podla evidencie
v informa¢nom systéme Podniku.

Vsetky ceny za Sluzby poskytované Ucastnikovi st vytétované faktirou
po skonceni zuctovacieho obdobia, alebo obdobia, za ktoré je Podnik
povinny v zmysle dohody o frekvencii fakturécie vystavit fakturu, ak to
povaha Sluzby umoziiuje alebo ak nie je dohodnuté inak. Utovanie
ceny za Sluzbu sa zac¢ina dhom zacatia poskytovania Sluzby, ak nie je
dohodnuté inak. Zuétovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je

v Zmluve dohodnuté inak. Der vzniku darovej povinnosti je def dodania
sluzby podla platného zédkona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma
pravo dodato¢ne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo
mozné zahrnut do faktury za aktudlne zd¢tovacie obdobie. Podnik ma
pravo vyuctovat cenu véetkych alebo viacerych Sluzieb poskytnutych
Ugastnikovi na zaklade viacerych zmluvnych vztahov stihrmne spoloénou
fakturou, ak nie je dohodnuté inak. V pripade thrady spolo¢nej faktury

v ¢iastoénom rozsahu bude uhradena suma pouzita na Uhradu ceny
jednotlivych Sluzieb pomernou ¢iastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb, ak Ugastnik neuri inak; cena jednotlivych Sluzieb sa povazuje
za uhradenu az uhradenim spolo¢ne;j faktury v celom rozsahu.
Vlystavena faktura je vyhotovena spravidla v elektronickej forme, ak nie je
dohodnuté jej zasielanie v pisomnej (tladenej) forme. Ak si Uéastnik zvoli
elektronicku formu faktury, udeluje tymto v sulade s prislusnym zakonom
o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu Podnik vyuctovaval
sluzby faktirou vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (dalej aj

ako ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, ze Podnik mu nie je
povinny zasielat aj fakttru v pisomnej (tlacenej) forme, ak nepoziada

o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za odplatu podla Cennika

(za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle Cennika).
Elektronickd fakturu spristupfiuje Podnik Ugastnikovi vyuZivajicemu
Verejnu telefénnu sluzbu prostrednictvom Mobilnej siete Podniku na
Internetovej stranke Podniku; spristupnenie mdze byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpeénostnych ddajov. V pripade
dohody s Ugastnikom spristupriuje Podnik elektronick fakttru

zéroven aj jej zaslanim na e-mailovti adresu oznament Ugastnikom

ako nezaheslovana priloha elektronickej posty, ak nie je dohodnuté
inak. Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailovt adresu oznament Ugastnikom. Ugastnik je
opravneny poziadat 0 zmenu spdsobu vystavovania faktury spésobom
podla pokynov Podniku. Ak je s U¢astnikom vyuzivajucim viac Sluzieb
Podniku dohodnuté zasielanie spolo¢nej faktary v tlacenej forme,
tlacena forma faktury obsahuje zakladnu droven rozpisanych faktar
suhrnne za v8etky Sluzby a rozpis zvlast pre Sluzby poskytované ku
kazdému telefdonnemu ¢islu bude spristupneny na Internetovej stranke
Podniku, ak nie je dohodnuté inak.

Ak faktura za Sluzby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie je
Utastnikovi doruena alebo spristupnena do 15 dni po skon&eni
zlctovacieho obdobia, Ugastnik je povinny tito skuto¢nost bezodkladne

oznamit Podniku. Ak tak Utastnik v lehote 16 dni po skon&eni
zUctovacieho obdobia neurobi, povazuje sa faktira za doru¢enu
poslednym diiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami, ze
faktira mu nebola dorucend, bude mu doruceny odpis faktdry.
Uastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo Zmluvy riadne a véas.
Riadnou uhradou je Uhrada obsahujlca spravne uvedené identifikacné
znaky uvedené na fakture, najma variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku
a Cislo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je
mozné platbu priradit, a teda zavizok Utastnika nemozno povazovat za
spineny. Zavazok Ugastnika zaplatit fakturovant cenu prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania
dIZnej Ciastky na ucet Podniku. VEasnou uhradou je Uhrada pripisana na
Ucet Podniku najneskor v den splatnosti faktdry, uvedeny na prislusne;
fakture. V pripade nepripisania Uhrady v prospech u¢tu Podniku v stlade
s pokynom Ugastnika je Ugastnik povinny reklamovat tuto skuto&nost
voCi subjektu, prostrednictvom ktorého uhradu realizoval.

V pripade neuhradenia ceny Sluzby, ako aj akéhokolvek iného
pefazného zévazku Ucastnika vo&i Podniku riadne a véas, ma Podnik
pravo na Urok z omeskania podla predpisov obcianskeho prava.

Ak bola pre pripad porusenia niektorej povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvnéa pokuta, zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika pravo
dotknutej zmluvnej strany na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktora jej
vznikla poruSenim danej povinnosti. Zmluvna strana, ktora porusila svoju
povinnost je povinna uhradit druhej zmluvnej strane nahradu $kody
prevySujucej zmluvnu pokutu, ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovanie Sluzieb podlieha dani z pridanej hodnoty vo vySke
stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, ak nie je uréené inak.

V pripade zavedenia Uhrady faktur inkasnym spdsobom z Gctu
Ucastnika, zmeny bankového spojenia Ucastnika, alebo zruenia

tohto sposobu platby, je Uastnik povinny oznamit Podniku uvedené
zmeny bezodkladne, najneskor vSak do konca obdobia, za ktoré ma

byt vystavena faktura, ktort ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom. V pripade, ak Ucastnik uvedené zmeny oznami Podniku
neskor ako podla predchadzajucej vety, platba najblizSej nasledujlce;j
faktury prebehne podla dovtedy dohodnutého spésobu a na zaklade
Ucastnikom dovtedy zadanych identifika&nych znakov.

. Naklady Ugastnika spojené s thradou faktur alebo s prijatim preplatkov

Ghrady faktur vratenych Utastnikovi znasa v plnom rozsahu Ugastnik.
V pripade Uhrady faktdry zo zahranicia je Ugastnik povinny zabezpecit
pripisanie Uhrady v prospech u¢tu Podniku v plnej vyske a vcas.

. Utastnik sthlasi, ze Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou

osobou na splnenie akéhokolvek pefazného zavazku U¢astnika vodi
Podniku vyplyvajiceho zo zmluvného vztahu.

. Podnik méa prévo zaokruhlovat cenu Sluzieb t¢tovanych sekundovou

tarifikéciou, ako aj konecnu cenu Sluzieb podla pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

. Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym

sposobom upozornit Uéastnika na jeho povinnost zaplatit diznu &iastku,
ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb vyuctovant faktirou

v lehote jej splatnosti a urcit dodatoénu lehotu na zaplatenie (dalej len
Loneskorend platba“). Ndhradu nékladov spojenych s upomienkou
oneskorenej platby vo forme sankéného poplatku vo vyske podla
platného Cennika, ako aj véetky naklady spojené s mimosudnym,
stidnym alebo exekuénym vymahanim znaga Ugastnik.

Cast'V. Zhromazdovanie a pouzivanie informacii

o Ucastnikoch

Clanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

1.

Predmetom telekomunika&ného tajomstva su:

a) obsah prenasanych spray,

b) suvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne ¢islo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno
a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné
Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu; predmetom telekomunikacného tajomstva nie su
Udaje, ktoré su zverejnené v zozname Ucastnikov,

c¢) Prevadzkové udaje,

d) Lokaliza¢né udaje.



2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride

s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani
sluzieb, nahodne alebo inak.

Podnik je opravneny predmet telekomunikaéného tajomstva spristupnit
v pripadoch, v ktorych tak uréuje Zakon alebo iny pravny predpis (napr.
na ucely poskytovania sucinnosti sidom, organom ¢innym v trestnom
konani, inym organom $tatu, TU SRY), inak so stihlasom Ucastnika alebo
UzZivatela, ktorého sa predmet telekomunikac¢ného tajomstva tyka.

Clanok 2. Ochrana udajov
A. Spracuvanie tdajov na zakonné tcely

1.

Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez sthlasu
Uastnika ziskavat a spractivat Udaje Ucastnikov, ktorymi st telefénne
¢islo, vyska neuhradenych zavazkov a obchodné meno, sidlo
aidentifikacné Cislo pravnickej osoby, alebo obchodné meno, miesto
podnikania a identifikacné Gislo fyzickej osoby - podnikatela alebo
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, ¢islo
identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna
prislusnost fyzickej osoby pre tUcely:
a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo
prenesenia Cisla,
b) fakturdacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok
a postupovania pohladavok,
¢) vypracovania zoznamu ucastnikov.
Podnik ma tieZ pravo v zmysle Zakona bez stihlasu Ugastnika ziskavat
a spracuvat Udaje Ucastnikov aj na Ucely poskytovania stc¢innosti inym
organom $tatu, ako aj pre potreby podavania informécii v rdmci ¢innosti
koordina¢nych a operatnych stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu
a v sulade so Zéakonom a inymi pravnymi predpismi.
Udaje uvedené v predchédzajticom bode bude Podnik spractvat po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonceni v pripade vyuctovania
Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Podniku
za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani tc¢astnika alebo
splnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia
inych povinnosti ulozenych zdkonom na uplatnenie prav.
Podnik je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez
stihlasu Ugastnika spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu U¢astnika
pre potreby postového styku s Ucastnikom a evidencie tychto Udajov.
Podnik je v zmysle Zakona bez suhlasu Ucastnika opravneny spracuvat
a uchovavat Prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej
je mozné pravne napadnut vyuctovanie za Sluzby alebo uplatnit narok
na Uhradu. V pripade zagatia reklamacie alebo mimostdneho rieSenia
sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo sudneho konania
uchovava Podnik Prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej
je mozné vyuzit vsetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.
Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové Gdaje na
Ucel vylctovania uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania
otazok ucastnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania
sucinnosti organom ¢innym v trestnom konani, sidom a inym organom
Statu a so suhlasom Ucastnika aj na marketingové Ucely alebo
poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.
Podnik je povinny v zmysle Zakona na Ucely poskytovania sucinnosti
organom ¢innym v trestnom konani, sidom a inym organom
Statu uchovavat Prevadzkové Udaje, Lokalizatné Udaje a Udaje
komunikujucich stran odo dna uskutoénenia komunikacie pocas
a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovu
elektronicku postu a telefonovanie prostrednictvom internetu
b) 12 mesiacoy, ak ide o ostatné druhy komunikéacie.
Podnik je opravneny bez suhlasu G¢astnika:
a) okrem udajov uvedenych v bode A.1., A. 3., A.4. a A.5. spracuvat
aj iné udaje, ktoré o Ucastnikovi ziska, a
b) spracuvat Udaje o Ucastnikovi i po skonceni tcelu ich
spracuvania.
Spracuvanie podla predchadzajucej vety je mozné vyluéne véak za
podmienky, Ze takéto spracuivanie bez sthlasu je dovolené prislusnymi
pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na ochranu zakonnych
prav a pravom chranenych zaujmov Podniku) a len v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutnu dobu. Podnik mdze ziskavat a spracuvat
v nevyhnutnom rozsahu a na ¢as potrebny aj osobné (identifikacné)

Gdaje tykajlice sa zastupcov Utastnika v akom je takéto spractvanie
potrebné na Ucely evidencie a ur¢enia konkrétnej osoby ako osoby
opravnenej konat v mene Ugastnika pri urgitych tkonoch na zaklade
splnomocnenia zastupcu. Podnik bude spracuvat Udaje o Adreséatovi
(faktura¢nej adrese oznamenej Podniku na Gcely doru¢ovania
pisomnosti Utastnikovi) po dobu trvania Zmluvy ako aj po jej skoncent
az do vysporiadania akychkolvek narokov Podniku voci Ugastnikovi

v stvislosti s poskytovanim sluzieb Ugastnikovi alebo doru¢ovanim

na adresu Adresata. Uvedenim Adresata alebo poskytnutim tdajov

0 opravnenom zastupcovi Ugastnik sti¢asne potvrdzuie, Ze je opravneny
takéto udaje Podniku poskytnut a zodpoveda za ich pravdivost.

Spractvanie Gdajov na marketingové ucely

Podnik je opravneny spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu, na
zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu.
Podnik ma tiez pravo spracuvat telefonne a faxové Cislo a adresu
elektronickej posty Utastnika, ziskané Podnikom v stvislosti s predajom
tovaru a Sluzieb a v stlade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi,
na kontaktovanie Ugastnika za U&elom priameho marketingu svojich,
Podnikom poskytovanych produktov a SluZzieb, formou zasielania
elektronickej posty. Elektronickou postou sa pritom rozumie akakolvek
textova, hlasova, zvukova ¢i obrazova sprava zaslana prostrednictvom
siete, ktori mozno ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu,
kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, email).

Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktieZ opréavneny na marketingové
Ucely (napr. vypracovanie adresnych ponuk produktov a sluzieb
Podniku alebo inych os6b, vyvoj produktov a sluzieb a ich uvadzanie
na trh) spractvat okrem Udajov podla bodu B.7. a B.8 tejto Casti aj (i)
Udaje Ucastnika podla bodu A.1. tejto ¢asti a dalSie tdaje uvedené

pri udeleni sthlasu Ugastnika, s vynimkou tidaja o rodnom &isle,

¢isle identifikacného dokladu a iného dokladu totoznosti a vyske
neuhradenych zavazkov, ako aj (ii) Prevadzkové udaje (vratane udajov
o Uzivatelovi podla telefonnych &isel volanych z jeho pristupu k sieti)

a (i) iné idaje o Ugastnikovi, ktoré ziska v stvislosti s poskytovanim
Sluzieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu sluzieb, aktivované
Sluzby).

. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik taktieZ opravneny spractvat Udaje

podla bodu B.7. aZ B.8. tejto &asti aj na kontaktovanie Ucastnika
ohladne marketingovych ponuk tretich osdb, pricom je opravneny
kontaktovat U¢astnika tak volanim ako aj prostrednictvom elektronicke;
posty alebo automatického volacieho systému.

. Suhlas tcastnika podla bodov B.9 az B.10 tejto ¢asti, ak bol udeleny,

bude Ucinny do uplynutia jedného roka po ukoncéeni vSetkych
zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Podnikom.

. Ugastnik berie na vedomie, 7e ak udeli stihlas podla bodov B.9 a7 B.10,

tento sa vztahuje na Udaje ziskané zo vSetkych zmluvnych vztahov medzi
Ugastnikom a Podnikom v rozsahu tidajov podla bodu B.9, tzn. aj na
Udaje v rozsahu podla bodu B.9, ktoré o nom Podnik ziska zo zmluy,
ktoré Ugastnik uzavrie s Podnikom (a to aj v pripade, 7e tieto zmluvy
nebudu obsahovat takyto opakovany suhlas), ako aj zo zmldv uzavretych
v minulosti (a to aj v pripade, ak v tychto suhlas vyjadreny nebol, resp.
bol v nich vyjadreny nestihlas). Ugastnik mé pravo kedykolvek bezplatne
odvolat svoj suhlas podla bodov B.9 az B.10, resp. odmietnut pouZzivanie
jeho udajov podla bodov B.7 a B.8, a to prejavom véle doru¢enym

do dispozicie Podniku. Podmienky upravujice spracuvanie Udajov

a nevyziadanej komunikéacie, vratane suhlasov s tym spojenych a ich
odvolania sa vztahuji na Ugastnikov, ktori st fyzickymi osobami.

Spracuvanie Gdajov na ucely Sluzby s pridanou hodnotou

. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Podnik opravneny spractvat Prevadzkové

a Lokaliza¢né udaje Ugastnika na zabezpedenie sluzieb s pridanou
hodnotou (vratane Udajov podla telefénnych ¢isel volanych z jeho
pristupu k sieti), a to i v rozsahu va¢som, ako je potrebné na prenos
komunikéacie alebo vyuctovanie tejto sluzby. Za udelenie suhlasu sa
pritom povaZzuie aj aktivacia Sluzby s pridanou hodnotou. Ugastnik méze
kedykolvek zrusit takyto svoj suhlas; v takom pripade mu vSak Sluzba

s pridanou hodnotou bude deaktivovana.



D.

14.

18.

Kopirovanie a nahravanie

Podnik ma pravo ziskavat osobné tdaje Ugastnika alebo jeho zastupcu
aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych
listin a dokladov predlozenych Ugastnikom, alebo inym vhodnym
sposobom. V zmysle Zakona ma Podnik pravo pozadovat od Ugastnika
alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy predlozenie preukazu
totoZnosti a vyhotovit kdpiu preukazu totoznosti alebo od¢itat z neho
Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych tidajov Ugastnika.

. Podnik méa prévo nahravat volania na ¢isla liniek telefonického centra

sluzieb zakaznikom Podniku a iné volania iniciované medzi Uastnikom
a Podnikom alebo Uzivatelom a Podnikom a na vyhotovovanie

a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov
tykajticich sa osoby Ugastnika alebo Uzivatela alebo prejavov jeho
osobnej povahy, taktiez na pouZitie takto ziskanych zaznamov na

Ucely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo Uzivatela, rozsahu
a kvality Sluzieb poskytovanych Ucastnikovi, ako aj posudzovania

a vybavovania staznosti a podnetov Utastnikov a na preukéazanie
poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zru$enie Sluzby alebo existencie
a platnosti iného pravneho tkonu, ktory uskutoénil Ugastnik, Uzivatel
alebo Podnik. Nahravanie sa uskuto€fiuje az po zazneni hlasky

o0 nahravani alebo inom upozorneni, ze hovor bude nahravany. Ak
volana alebo volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového
zaznamu, moze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahravanie
volania ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou
na Podnik inym sp6sobom.

Sposob spracuvania osobnych tdajov

. Podnik bude spractvat osobné tdaje Ugastnika, ktoré je opravneny

spracuvat na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na
zéklade sdhlasu Utastnika s pouzitim automatizovanych, &iasto¢ne
automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania. Podnik zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ¢o
bude splnend posledné z nasledujucich podmienok:
a) véetky Zmluvy Ugastnika boli ukonéené,
b) Utastnik spinil vietky zavézky vo&i Podniku,
¢) véetky podania Utastnika sti Podnikom vybavené a osobné tdaje
nie s nevyhnutné pre splnenie povinnosti Podniku ulozenych
vSeobecne zavdznym pravnym predpisom,
d) boli dosiahnuté vietky ucely spractvania. Tym nie je dotknuté
pravo Podniku spracuvat osobné tdaje Ucastnika na cely
postového styku.

. Podnik je opravneny v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi poverit

spractvanim osobnych tdajov sprostredkovatela, ktory bude spractvat
osobné udaje v mene Podniku (napr. tretie osoby zabezpecujlce
pripravu a vyrobu tlatenych materiélov a dokumentov uréenych
Ugastnikom, ich distribuciu; tretie osoby, ktoré st opravnené vymahat
ainkasovat pohladavky Podniku voéi Ugastnikovi, obchodnych
zastupcov Podniku alebo iné subjekty, ktoré budu na zaklade poverenia
Podniku konat v jeho mene pri poskytovani SluZieb alebo pri vykone inej
¢innosti stvisiacej s poskytovanim Sluzieb, a to na t¢ely poskytovania
Sluzieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel

je opravneny spracuvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom
poveren.

Podnik sa zavazuje, Ze zabezpeci naleZité opatrenia na ochranu

identifikacnych a inych osobnych tdajov, ako aj informécii o Ugastnikovi
v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

F.

19.

Poskytovanie udajov

Podnik ma v zmysle § 55 Zakona pravo na ochranu svojich prav

a pravom chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat a vymienat
nevyhnutné udaje v rozsahu uvedenom v bode A.1. tejto Casti s inymi
podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tieto Udaje tykaju diznikov
alebo 0sbb, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili,
¢i zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo Sluzby, a to za U¢elom
postdenia dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze
Zaujemca nedava zaruku, ze bude Zmluvu dodrZiavat a UcinnejSej
ochrany podnikov pred takymito osobami.

20. Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik ma pravo poskytovat informacie

a Udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizacné
a Prevadzkové tidaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré Podnik
poveri vymahanim pohladdvok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku voci Ugastnikovi, a to za uéelom
uplatnenia pohladavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postupenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po
skon&eni zmluvného vztahu s Ugastnikom, pri posttipent
pohladévky Podniku vo&i Ugastnikovi je Podnik opravneny
a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zékona odovzdat postupnikovi aj
vSetku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a inym organom $tatu, ak
je to potrebné na uplatnenie prav Podniku vog&i U¢astnikovi alebo
splnenie zakonnej povinnosti Podniku,

¢) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej
komunik&cie vratane zahrani¢nych poskytovatelov tychto sluzieb,
a to za ucelom ucinnejsej ochrany podnikov pri vykondvaniich
¢innosti, alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti poskytnutia
SluZieb v sieti iného podniku, vratane cezhrani¢ného prenosu
tychto informacii a Udajov podnikom poskytujicim siete a sluzby
elektronickej komunikacie mimo tzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom,
ktori budu na zaklade poverenia Podniku konat v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objedndvania, aktivacie a vybavovania reklamacif).

21. Ak Ugastnik udeli sthlas, ma Podnik préavo poskytnut jeho Udaje

uvedené v bode A.1.,B.7. az B.10. (vratane Prevadzkovych udajov

o Uzivatelovi podla telefénnych &isel volanych z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré su ¢lenmi skupiny Slovak Telekom Group (predovsetkym
spolo¢nostiam Zoznam, s.r.o., Zoznam Mobile, s.r.0. PosAm, spol.

s r.0.) alebo Deutsche Telekom Group alebo ktoré st vo¢i materskej
spolo¢nosti zo skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche
Telekom Group alebo vo¢i Podniku priamo alebo sprostredkovane

v postaveni ovladajlcej alebo ovladanej osoby podla ustanovenia

§ 66a Obchodného zakonnika. Po poskytnuti idajov tymto osobam su
tieto osoby opravnené spracuvat poskytnuté Udaje na marketingové
Ucely uvedené v bodoch B.7 az B.10 (tzn. aj na vypracovanie
marketingovych ponuk a kontaktovanie volanim alebo elektronickou
postou), ato po dobu 1 roka po tom, ¢o im budu poskytnuté.

G. Poucenie o pravach dotknutej osoby
22. V zmysle § 20 zdkona ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov

(dalej len ,Zakon o ochrane OU“) majui Koncovy uzivatel a Uastnik ako
dotknuté osoby pravo pisomnou Ziadostou od Podniku vyzadovat

a) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spractvania
svojich osobnych udajov vinformacnom systéme v rozsahu
podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane OU; pri vydani rozhodnutia
podla § 20 ods. 4 pism. b) Zakona o ochrane OU je dotknuta
osoba opravnena oboznamit sa s postupom spractvania
a vyhodnocovania operacii,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji,

7 ktorého ziskal jej osobné Udaje na spracuvanie,

¢) vo vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych tdajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

d) opravu jej nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré s predmetom spracuvania,

e) likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol spineny ucel ich
spracuvania; ak su predmetom spracuvania Uradné doklady
obsahujuce osobné Udaje, mdZe poziadat o ich vratenie,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania,
ak doslo k poruseniu Zakona o ochrane OU.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla pismena d) a e), ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zékona alebo jeho uplatnenim
by bola porusena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené
préva a slobody inych os6b. Podnik v pripadoch podla pismena b)

a c) moéze pozadovat Uhradu vo vyske, ktora nesmie prekrocit vysku
materialnych nakladov spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim



technickych nosi¢ov a s odoslanim informdcie dotknutej osobe, ak
osobitny zakon neustanovuje inak.

23. Dotknutéd osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo voci

Podniku namietat voci:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su
alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu bez jej
suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)

Zakona o ochrane OU na Ucely priameho marketingu v postovom

styku, alebo
¢) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona o ochrane OU na Ucely priameho marketingu.

24. Dotknuté osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne,

ak vec neznesie odklad, méa pravo voci Podniku:

a) namietat voci spracuvaniu osobnych tdajov v pripadoch
podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) Zakona o ochrane OU
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZzenim dékazov
0 neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych

zaujmov, ktoré st alebo m6zu byt v konkrétnom pripade takymto

spracuvanim osobnych tdajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaze sa, Ze namietka dotknutej osoby je

opravnend, Podnik je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie

dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat
a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b) nepodrobit sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by malo pre fiu pravne

ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda
vylu€ne na zaklade Ukonov automatizovaného spracuvania

jej osobnych udajov. Dotknuta osoba mé pravo ziadat Podnik

o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlisnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom Podnik je povinny
ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Zze rozhodujtcu
ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena osoba;
0 spOsobe preskimania a vysledku zistenia Podnik informuje
dotknutu osobu v lehote 30 dni od prijatia poziadavky. Dotknuta
osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny
zakon, v ktorom su opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté

v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej

medzi Podnikom a dotknutou osobou za predpokladu, ze sa
vyhovelo poZiadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy,
alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

25. Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit' s rozhodnutim Podniku uskutocnit

prenos osobnych Udajov do tretej krajiny, ktora nezarucuje primerant

Uroven ochrany az po ich ziskani, a odmietnut prenos svojich osobnych

Udajov do takejto tretej krajiny, ak sa ma prenos vykonat na zéklade
pisomného suhlasu dotknutej osoby.

26. Dotknuté osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene
spracuvaju, moze podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu osobnych
Udajov.

27. Podnik vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podla tejto ¢asti
a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

28. Ugastnik ma pravo v pripadoch, ak tak ustanovuje pravny predpis byt
bezodkladne informovany o poruseni ochrany osobnych tdajov, ktoré
mdZze nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné Udaje alebo sukromie.

Clanok 3. Telefénny zoznam a informaéné sluzby

A. Vydavanie a spristupnovanie telefonneho zoznamu

1. Podnik ako podnik ureny na poskytovanie Univerzalnej sluzby je
povinny vydavat a spristupriovat Uplny telefonny zoznam ucastnikov
pravidelne aktualizovany aspon raz za rok, v elektronickej a v tlaéene;
forme (dalej len ,,UpIny telefonny zoznam*®). Upiny telefonny zoznam
obsahuje Udaje o vSetkych Ucastnikoch verejnych telefénnych sluzieb
okrem tych, ktori poziadali 0 nezverejnenie svojich osobnych udajov

v telefénnom zozname. V Uplnom telefénnom zozname v tlaéenej forme

Podnik zverejnuje relevantné Udaje Ucastnikov v abecednom poradi
podla priezviska alebo obchodného mena, jedenkrat bezplatne v ¢asti
byty alebo firmy.

Teleféonny zoznam v tlaéenej forme spristupriuje Podnik prostrednictvom
zmluvného partnera. Telefénny zoznam v elektronickej forme sa
spristupnuje na Internetovej stranke Podniku, pripadne na internetovej
stranke zmluvného partnera.

Podnik je opravneny vydavat a poskytovat telefénne zoznamy aj inym
sposobom, formou a obsahom ako Uplny telefénny zoznam. Podnik je
opravneny poskytovat prostrednictvom tychto telefénnych zoznamov
relevantné udaje podla bodu C.6, a v stilade s bodom C.7 na zéklade
osobitnej dohody s Utastnikom aj dalsie tidaje Utastnika.

Informacné sluzby o telefonnych ¢islach

Podnik ako podnik ureny na poskytovanie Univerzalnej sluzby je
povinny poskytovat Uplnd informac¢nu sluzbu o telefénnych ¢islach
prostrednictvom skrateného &isla 1180 (dalej len ,,Uplna informaéna
sluzba®). Uplna informaéna sluzba obsahuje Udaje o véetkych
Ucastnikoch verejnych telefénnych sluzieb okrem tych, ktori poziadali

0 nezverejnenie svojich osobnych ddajov v telefénnom zozname. Podnik
poskytuje prostrednictvom Uplnej informaénej sluzby 1180 relevantné
Udaje podla bodu C.6.

Popri Uplnej informacnej sluzbe moze Podnik poskytovat dalsie verejné
informacéné sluzby o telefénnych ¢islach Ucastnikov zverejnenych

v telefonnom zozname inymi formami a spdsobmi, napr. informaéna
sluzba na ¢isle 1181, prostrednictvom e-mailu, ¢i inym komunika¢nym
kanalom podla urcenia Podniku (dalej len ,Komeréna informacna
sluzba“). Podnik je opravneny poskytovat prostrednictvom Komercénej
informacnej sluzby relevantné udaje podla bodu C.6, a v stlade

s bodom C.7 na zaklade osobitnej dohody s Utastnikom aj dalsie tdaje.

. Zverejnenie udajov éastnikov v telefdonnom zozname

a prostrednictvom informacnej sluzby

Ucastnik Verejnej telefénnej sluzby mé pravo zapisat svoje relevantné
Udaje do telefénneho zoznamu Podniku a na spristupnenie svojich
relevantnych udajov poskytovatelom informacnych sluzieb o telefonnych
¢islach alebo telefonnych zoznamov. V telefonnom zozname Podniku su
relevantnymi udajmi: telefénne ¢islo a meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu Ucastnika fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo pravnickej
osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania fyzickej osoby

- podnikatela, pokial nebude dohodnuté s U¢astnikom inak. Uastnik,
ktory ma adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania
umiestnené mimo Uzemia SR, berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze na
Ucely zverejnenia jeho adresy v zozname ucastnikov, resp. na ucely
informacénej sluzby sa moze pouzit adresa jeho pobytu, organizaénej
zloZky, obchodného zastipenia alebo ina adresa uvedena v Zmluve,
ktora sa nachadza na tzemi SR.

V pripade osobitnej dohody s Podnikom mozu byt v telefénnom
zozname Podniku zverejnené aj dalsie Udaje uréené Utastnikom
Verejnej telefénnej sluzby nad rdmec relevantnych udajov podla bodu
C.6, ak sU relevantné na ucely telefonneho zoznamu. Podnik poskytuje
Ucastnikovi moznost uverejnenia dodatoénych ddajov prostrednictvom
Komerénej informacnej sluzby nad ramec relevantnych tdajov podfa
bodu C.6., napr. textové oznacenie telefonnych &isiel alebo doplriujice
informécie o predmete ¢innosti, a to v stilade s podmienkami
poskytovania doplnkovych sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).
Ak Ucastnik poziadal o moznost uverejnenia dodatoénych udajov

v Komer¢nej informacnej sluzbe, je Podnik opravneny ich uverejnit

a poskytovat v ramci Komerénej informaénej sluzby. Text uverejnenych
dodato¢nych tdajov v Komerénej informacénej sluzbe navrhuje Ugastnik.
Podnik si vyhradzuje pravo upravit Uastnikom navrhovany text tak,

aby neodporoval pravnym predpisom a aby vyhladdvanie Uc¢astnikov

v informacnej sluzbe bolo ¢o najjednoduchsie.

Ak Ugastnik poziadal o nezverejnenie osobnych tdajov resp. nedal
suhlas so zverejnenim osobnych Udajov v telefénnom zozname Podniku,
je Podnik povinny nezverejnit jeho osobné Udaje v telefénnom zozname
a nesmie ich odovzdat ani oznamit inému podniku alebo inym osobam,
ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby

o telefénnych ¢islach. Informécie o nezverejnenych telefénnych éislach
a Udastnikoch, ktori poziadali o nezverejnenie v telefénnom zozname
Podnik neposkytuje ani na informaénych sluzbach. Za tieto opatrenia
neplati Utastnik thradu. Nezverejnenie tidajov Ucastnika v telefénnom



zozname nema vplyv na poskytovanie informécii o zliomyselnych alebo
vyhraznych volaniach. Od 1. 11. 2011 je novy zapis Ugastnika do
telefénneho zoznamu Podniku mozny len so stihlasom Ucastnika.

Za pravdivost idajov poskytnutych pre Ucely telefénneho zoznamu
ainformaénych sluzieb zodpoveda Ugastnik. Uastnik je povinny
bezodkladne oznamit Podniku kazdu zmenu v udajoch uverejiovanych
v telefénnom zozname a prostrednictvom informaénych sluzieb
prostrednictvom tladiva dostupného na Predajnom mieste. Ak Ugastnik
poziada o zmenu alebo likvidaciu zapisu v telefénnom zozname, tato
zmena bude vykonan4 pri najblizsom vydani telefénneho zoznamu
prislusného regidnu, ak oznamenie alebo ziadost o zmenu budu podané
do uzavierky pripravnych redakénych prdc, v pripade elektronickej
formy telefénneho zoznamu pri najblizsej aktualizacii. Zmeny budu na
Uplnej informacnej sluzbe 1180 zohladnené pri najblizsej aktualizacii
elektronickej formy telefonneho zoznamu, na Komerénej informacnej
sluzbe do 48 hodin od dorugenia pisomného oznamenia Ucastnika.

. Za spravnost Udajov zodpoveda Podnik. Za spravny Udaj sa povazuje

taky udaj, ktory bol poskytnuty v stlade s predchadzajicim bodom.

. Utastnik berie na vedomie, 7e Podnik je povinny na poziadanie inych

podnikov alebo inych 0sob, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy
Ucastnikov alebo poskytuju verejné informacné sluzby o telefénnych
¢islach, poskytovat im relevantné udaje o Ucastnikoch verejnej telefénnej
sluzby Podniku v stlade s ust. § 59 ods. 5 Zakona.

. Zakladnym ucelom telefonneho zoznamu a informacnej sluzby je

vyhladdvanie kontaktnych tdajov Ucastnikov na zaklade ich mena,
priezviska alebo obchodného nazvu, pripadne v spojeni s adresou
trvalého pobytu resp. sidla/miesta podnikania. V elektronickej forme
telefdnneho zoznamu a na Komerénej informacnej sluzbe moze
Podnik vyhladavacie funkcie rozsirit a vyhladavanie umoznit aj na
zaklade telefonneho &isla Ucastnika alebo dal$ich dodatoénych tdajov
poskytnutych Utastnikom v stlade s podmienkami poskytovania
doplnkovych sluzieb Podniku (napr. sluzba Top Listing).

. Vzhladom na povahu telefdnnych zoznamov a informacnych sluzieb

Uastnik berie na vedomie, Ze telefénne &isla, ktoré mu boli pridelené
k Sluzbe inej ako urcenej na hlasovi komunikaciu (napr. na tcely
datovych sluzieb, alarmu a pod.), nebudu zaradené do telefonnych
zoznamov a informacnych sluZzieb.

CastVI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1.

Podnik a Ugastnik zodpovedajd voci sebe navzajom za $kody nimi
spbdsobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy, Zédkona
a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ibaze preukazu,

Ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vyli¢enie
zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym
bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

Podnik nezodpoveda za Skodu sposobend:

a) obsahom prenasanych informéacii a idajov, a to najmé v pripade,
ak ide o informdcie a Uidaje poskytované v ramci sluzieb tretich
stran (napr. audiotexové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou,
sluzby informacnej spoloc¢nosti a pod.);

b) vyuzitim sluZieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré su
poskytované tretou stranou,

¢) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho
nastavenia SluZieb alebo Koncového zariadenia alebo iného
zariadenia zo strany Ucastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim tdajov alebo stborov
prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpecuijucich
pripojenie do siete internet a komunikaciu cez siet internet,

e) pouzitim Koncového zariadenia alebo iného zariadenia, ktoré
rusi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvélené na
prevadzkovanie v ramci Slovenskej republiky alebo nespina
Standardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpec€nostného Udaja neopravnenou osobou;

g) sposobent v dosledku dovodov Vyssej moci.

Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobent:
a) porusenim povinnosti Ugastnika vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo

4,

z0 vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to osobne
Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil Utastnik
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti;

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby zo strany Uéastnika; U¢astnik
je povinny zaroven uhradit cenu za vyuzivanie Sluzby podla
Cennika;

¢) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou
¢innostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
SluZieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takuto $kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim
poskodene;j strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktort bola poskodena
strana povinna. Osoba, ktorej hrozi §koda, je povinna s prihliadnutim na
okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo
na jej zmiernenie (napriklad pouzit nahradné spdsoby komunikacie

a dosiahnutia U¢inkov sledovanych vyuZitim Sluzieb); povinna osoba
nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla tym, ze poskodeny tuto
povinnost nesplnil.

Ucastnik si moze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu $kody
pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelny, urcity, prehladny

a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désledku
zavineného poru$enia povinnosti Podniku, vy¢islenie Skody a sumu
skody uplatiiovanej Ucastnikom vo&i Podniku.

Cast VII. Reklamaény poriadok, mechanizmus na

1.

urovnanie sporov, nahlasovanie poruch
Ugastnik méa pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady za
Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnutia inej
vady v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.
Reklamaciu je Ucastnik opravneny uplatnit doruéenim v pisomnej
listinnej forme na adresu Podniku uvedenu na fakture, na adresu sidla
Podniku, alebo na Predajné miesto Podniku, a to v lehote najneskor
do posledného dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
faktara Ugastnikovi dorutend alebo nastala skutoénost zakladajtica
dovod na podanie reklamdcie, nie viak kratsej ako 30 dni odo dna
dorucenia predmetnej faktury alebo vzniku predmetnej skutocnosti, inak
sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet zaslany
elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikécie na dialku
(. }. vinej ako pisomnej listinnej forme na adresu Podniku podla prvej
vety tohto bodu), ak sa nim namieta vada poskytnutej Sluzby podla
predchéadzajuceho bodu, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej
vznikaji Ugastnikovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 a2
10 tejto &asti iba v pripade, ak je Utastnikom doplneny original podnetu
v pisomnej listinnej forme najneskor do 3 pracovnych dni.
V pisomnej reklamécii je Uastnik povinny uviest svoje identifikagné
Udaje, ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim
telefdnneho ¢isla SIM karty, EUl alebo sériového ¢isla datového
zariadenia, alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka,
jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamacie a ¢oho
sa na zaklade reklaméacie voci Podniku domaha. V pripade podania
reklamdcie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny pozadovat
aj priloZenie pisomnej plnej moci s Uradne overenym podpisom
splnomochnitela.
Ak reklamacia Utastnika nespiiia podmienky podla bodov 2 a 3, Podnik
mé pravo vyzvat Utastnika na doplnenie potrebnych nalezitosti, pricom
lehota na presetrenie reklaméacie zo strany Podniku zacina v takomto
pripade plynut od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok pre podanie reklamécie zo strany Ugastnika. Ak je to
potrebné pre Ucely objektivneho presetrenia opravnenosti reklamacie,
Ugastnik je povinny Podniku poskytntt nevyhnutne potrebnu sti¢innost
na zaklade vyzvy Podniku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je
Podnik povinny v preverovani opravnenosti reklamacie pokracovat.
Reklamacia vo veci preSetrenia tUhrady nema odkladny u¢inok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne a véas.
Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie do
30 dni odo dnia jej doruéenia, inak sa reklaméacia povazuje za uznanu.



V zlozitych pripadoch méze Podnik tito lehotu prediZit, najviac viak
0 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne informovat U¢astnika

pred uplynutim povodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota 1.

na pisomné oznamenie Podniku podla prvej a druhej vety tohto bodu
sa povazuje za splnenu v pripade, ak Podnik odo$le svoje ozndmenie
najneskor v posledny den danej lehoty.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni,
ktora sa mohla prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby, ani cenu za fiu nemozno preukézatelne zistit, Usastnik zaplati
cenu zodpovedajlucu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby za

predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 2.

Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajcich $est mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov najneskorsie do
skondenia presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo na jej
zaplatenie v troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie

ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny 3.

rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamécia bola podand odévodnene, bude

tato zuCtovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujucom po
zU¢tovacom obdobi, v ktorom bola reklaméacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Utastnikom iny spdsob odékodnenia.

. Ugastnik je v stlade so Zakonom opravneny predlozit TU SR spor

tykajuci sa spravnosti Uhrady a kvality Sluzby EKS, pripadne vo veci
namietnutia inej vady v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou
Sluzbou EKS, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a Uéastnik
nesuhlasi s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom jej vybavenia.

Utastnik v takomto pripade v zmysle Zakona predloZi navrh na zatatie 4,

mimosudneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor do 45 dni od
dorucenia oznamenia Podniku o vybaveni predmetnej reklamacie.

. Podnik je opravneny poverit prijimanim a vybavovanim reklamécif
UCastnikov tretie osoby, ktoré budu konat v mene Podniku, ktorych 5.

zoznam zverejni na svojej Internetovej stranke Podniku.

. Utastnik ma pravo na vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as

neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom. Toto pravo si Ugastnik
moze uplatnit voCi Podniku ziadostou obsahujucou termin a celkovu
dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

. Utastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mailom alebo telefonicky na 6.

bezplatnu linku podpory 0800 123 456; aktualne kontaktné informacie
pre nahlasovanie poruchy Sluzby su uvedené vzdy na Internetove;
stranke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi nevznika
narok podla bodu 12 sa nepovazuje: i) vypadok Sluzby zavineny
Ucastnikom alebo chybou na Koncovom zariadeni Ucastnika, ii)
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v ¢asti lll ¢lanok 4, ii) nefunkénost Sluzby sposobena
Vy§Sou mocou, iv) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb

alebo znizenie kvality Sluzieb uskutotnené Podnikom z dévodu 7.

uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo postupov
Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky sieti s cielom

predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového 8.

pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli dohodnuté vo vztahu
k prislusnej Sluzbe, v) znizenie kvality Sluzby spdsobené niektorou

z okolnosti uvedenych v bodoch 2 a 3 uvedenych v ¢asti I, ¢lanku

3 alebo v pism. a) az ¢) bodu 2 ¢asti VI. V pripade vypadku Sluzby
zavineného Ugastnikom alebo chybou na Koncovom zariadeni
Ucastnika alebo inej blizsie nespecifikovanej chyby Ugastnika je
Ucastnik opravneny poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,

pricom berie na vedomie, Ze takyto servisny zasah moze byt spoplatneny 9.

cenou podla Cennika, ak nie je dohodnuté inak. Za zaciatok poruchy
pre Utely uplatnenia prava Ugastnika podla bodu 12 sa povazuje def
ahodina ohlasenia poruchy U&astnikom Podniku, pokial nie je technicky
preukéazatelny alebo Podniku znamy skutoény ¢as zaciatku poruchy a za
koniec poruchy sa povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

Cast VIIl. Oznamovanie, doru¢ovanie

Akukolvek informdciu, oznamenie, vypoved Zmluvy, odstupenie od
Zmluvy alebo iné podanie U¢astnika (dalej len ,Ugastnicke podanie®),
dorucuje Utastnik v pisomnej forme na Predajné miesto alebo na
adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podniku urcenu pre ucely
doru&ovania takéhoto Ugastnickeho podania, ak nie je v Zmluve alebo
v pokynoch Podniku ur&eny pre dany typ Ugastnickeho podania iny
spbsob dorucenia Podniku. Aktudine kontaktné Udaje Podniku pre ucely
komunikacie s Podnikom st dostupné na Internetovej stranke Podniku.
Akukolvek informéciu, oznamenie, upomienku, faktdru, zalohovu
faktdru, vypoved Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné oznamenie
Podniku (dalej len ,0znamenie Podniku®) doruéuje Podnik Utastnikovi
niektorym z nasledovnych sposobov:

a) kvalifikovanym ozndmenim, alebo

b) beznym oznamenim, alebo

¢) ozndmenim prostrednictvom volania, zaslanim SMS spravy, MMS

spravy, faxom alebo e-mailom, alebo

d) inym sposobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povazuje dorucenie Oznamenia
Podniku doporugenou zasielkou na poslednti znamu adresu Ugastnika.
Oznamenie Podniku sa povazuje za oznamené diom, kedy Ucastnik
alebo tzv. nahradny alebo opravneny prijimatel zasielky prevezme
doruc¢ované Oznamenie Podniku a potvrdi jeho prevzatie subjektu
poverenému doru¢ovanim. Ak nemozno Oznamenie Podniku
z akéhokolvek dovodu dorucit takymto spésobom, povazuje sa
Oznémenie Podniku za doru¢ené a oznamené poslednym driom
odbernej lehoty uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo ulozené
u subjektu povereného dorucovanim (napr. postovy podnik), a to aj
v pripade ak sa Ucastnik o ulozeni Ozndmenia Podniku nedozvedel.
Za bezné ozndmenie sa povazuje doru¢enie Oznamenia Podniku na
poslednti znamu adresu Ugastnika s tym, 7e v pripade akychkolvek
pochybnosti ohladne okamihu doru¢enia sa Oznamenie Podniku
povazuje za doruc¢ené v Stvrty kalendarny den po jeho odoslan.
Za deni doru¢enia Oznamenia Podniku oznamovaného niektorym zo
sposobov podla bodu 3 a 4 tohto ¢lanku sa povazuje aj den, v ktory
Ucastnik odoprie doru¢ované Oznamenie Podniku prevziat alebo
v ktory je na zasielke doru¢ovanej Ugastnikovi preukézatelne vyznaéena
poznamka, z ktorej vyplyva, ze Ugastnik sa odstahoval, U¢astnik je
neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu svojho bydliska,
resp. sidla alebo miesta podnikania Ugastnik Podniku neoznamil.
V pripade oznamovania prostrednictvom SMS spravy alebo MMS spravy
sa povazuje Ozndmenie Podniku za ozndmené drnom odoslania SMS
spravy alebo MMS spravy Podnikom na telefénne &islo Ugastnika. Za
dorucenie Oznamenia Podniku v pripade volania sa povazuje dovolanie
sa, ulozenie Oznamenia Podniku do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa Ucastnikovi. Oznamenie Podniku dorutované
prostrednictvom faxu alebo e-mailu sa povazuje za doru¢ené
momentom, ked Podnik obdrZi spravu o tom, ze Oznamenie Podniku
bolo odoslané na telefénne &islo alebo na e-mailovi adresu Ugastnika.
V3etky spbsoby oznamovania a doru¢ovania Oznamenia Podniku
su rovnocenng, pricom Podnik je opravneny pouzit na oznamovanie
ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto ¢lanku.
Ugastnik sa povazuje za oboznameného s pokynmi Podniku, pokial
mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach alebo na
Internetovej stranke Podniku. Podnik je opravneny akékolvek Oznamenie
Podniku, s vynimkou upomienky, fakttry, vypovede Zmluvy a odstipenia
od Zmluvy oznamit Ugastnikovi jeho zverejnenim na Internetovej
stranke Podniku, na Predajnych miestach Podniku, v Cenniku alebo
inym obdobnym spdsobom; v takomto pripade sa Oznamenie Podniku
povazuje za doru¢ené okamihom jeho zverejnenia.
Oznamenie Podniku oznamené na ktorukolvek adresu uvedenu
Ugastnikom v Zmluve alebo oznament Podniku inym spdsobom sa
povazuje za dorugené do dispoziénej sféry Ugastnika. Ak Ugastnik
v Zmluve urc¢i Adresata, Oznamenie Podniku oznamované niektorym
70 sposobov podla bodu 2 tohto ¢lanku sa povazuje za odoslané
Uastnikovi odoslanim na uréent adresu Adresata, s G&inkami
dorucenia podla bodov 3 az 6 tohto ¢lanku.



Cast IX. Prislu$né pravo a rie$enie sporov

1.

Na véetky pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje
pravny poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak je Ugastnik
cudzincom. Vztahy, ktoré nie st upravené v Zmluve, ani v Zakone, sa
spravuju ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych predpisov.
Zmluvné strany budu vSetky pripadné spory v stvislosti so Zmluvou
rieit prednostne mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo dohodou.
V pripade, ak zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory mimosudnou
cestou, sU opravnené riesit spor sudnou cestou, pricom v pripade
sudneho sporu je dana prislusnost slovenského sudu podla pravidiel
stanovenych v prislusnych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Cast X. Zmeny a platnost V$eobecnych podmienok

1.

Podnik ma préavo menit a doplfiat tieto Véeobecné podmienky.

Zmena alebo doplnenie VSeobecnych podmienok sa povazuje za
zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
Véeobecnych podmienok Ugastnikom postupovat podla asti lll ¢lanok
V VSeobecnych podmienok, v zavislosti od toho, ¢i zmena alebo
doplnenie predstavuje podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo
ini zmenu zmluvnych podmienok.

Na zmluvny vztah medzi Utastnikom a Podnikom zalozeny Zmluvou sa
pocas celej doby jeho platnosti uplatiuju VSeobecné podmienky v ich
aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a G¢innosti tych
ustanoveni VSeobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu
maju pretrvat az do Uplného vyrovnania véetkych narokov vyplyvajucich
z0 Zmluvy, najma ustanovenia o zodpovednosti za $kodu, nahrade
Skody a sankciach, ustanovenia o zhromazdovani a pouzivani informéacii
o Ugastnikovi, ustanovenia o volbe prava a pod.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, netc¢inné, alebo nevykonatelné, ostatné
ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Podnik v takom pripade nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym

a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach pri zachovani
ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
VSeobecné podmienky vydané Podnikom stracaju platnost

a ucinnost vzdy driom nadobudnutia platnosti a U¢innosti novych
VSeobecnych podmienok vydanych Podnikom. VSetky Zmluvy, ako

aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred tcinnostou novych
Véeobecnych podmienok medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré

sa spravovali pévodnymi Vseobecnymi podmienkami, sa odo dia
platnosti a U€innosti novych VSeobecnych podmienok riadia novymi
V&eobecnymi podmienkami a povazuju sa za Zmluvy uzavreté medzi
Uastnikmi a Podnikom podla novych Véeobecnych podmienok.
Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost
Osobitnych podmienok a Cennika, ak nie je uvedené inak.

Cast' Xl. Prechodné a zaverecné ustanovenia

1.

V pripade, ak Zmluva, Cennik, Osobitné podmienky, Véeobecné
podmienky alebo iny dokument suvisiaci so Zmluvou st okrem
slovenského znenia vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vzdy rozhodujuce
slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.

Tymito VSeobecnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju vsetky doteraz
platné ustanovenia nasledovnych podmienok vydanych Podnikom,

s U¢inkami podla ¢asti X bod 4:

a) VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunika&nych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
telefdnnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s.,

b) V&eobecné podmienky poskytovania predplatenej verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby Easy prostrednictvom verejnej
telefénnej siete spoloénosti Slovak Telekom, a. s.,

c¢) VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunika¢nej mobilnej datovej sluzby T-Mobile mobilny internet
spoloénosti Slovak Telekom, a. s.,

d) VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunika¢nych datovych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom,
a.s.,

3.

4.

V Bratislave, dna 29. 12. 2011

e) VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej datovej sluzby HotSpot spoloé¢nosti Slovak
Telekom, a. s., v komer¢nej prevadzke.

Ustanovenia doterajsich podmienok Podniku uvedenych

v predchadzajucom bode, sa odo diia Ucinnosti tychto VSeobecnych
podmienok nahradzaju tymito Véeobecnymi podmienkami.

Niektoré ustanovenia doterajsich podmienok podla pism. d) a e)
predchadzajuceho bodu boli nahradené Osobitnymi podmienkami
pre poskytovanie datovych sluzieb a Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie Sluzby HotSpot.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju tc¢innost diiom 1. 1. 2012.

Slovak Telekom, a. s.

Priloha k VSeobecnym
podmienkam pre poskytovanie
verejnych sluzieb
prostrednictvom mobilnej siete
spolocnosti Slovak Telekom,

d.

s. (dalej len ,Vseobecné

podmienky”)
Osobitné podmienky o vydavani a pouzivani
elektronickych penazi

Vymedzenie zakladnych pojmov

Osobitné podmienky o vydavani a pouzivani elektronickych penazi
(dalej len ,0sobitné podmienky*) upravuju podmienky, za ktorych
spolo¢nost Slovak Telekom, a. s., so sidlom Karadzicova 10, 825 13
Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len
,Podnik®), vydava elektronické peniaze a umozriuje Utastnikom tieto
elektronické peniaze pouzivat. Podnik ako poskytovatel platobnych
sluzieb je opravneny vydavat elektronické peniaze na zéklade
povolenia na elektronicko-penaznu ¢innost udeleného Narodnou
bankou Slovenska. Cinnost Podniku pri vydavani elektronickych
penazi podlieha dohladu vykondvanému Narodnou bankou Slovenska
podla zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene

a doplneni niektorych zakonov a podla osobitnych predpisov. Zoznam
Predajnych miest Podniku je zverejneny na internetovej stranke
Podniku.

Platobny prostriedok elektronickych penazi je elektronicky
prostriedok, ktory uchovava elektronické peniaze na elektronickom
zariadeni, umoziiuje Ugastnikovi ako pouzivatelovi platobnych sluZieb
pristup k uchovavanym elektronickym peniazom a je prijimany ako
platobny prostriedok na uskuto¢fovanie platobnych operacii aj inymi
osobami ako Podnikom. Platobnym prostriedkom elektronickych
penazi v prostredi Podniku je systém Podniku, na ktorom su ukladané
a spractvané Udaje o pouzivani SIM karty a Kreditu, v spojeni so SIM
kartou.

Pouzivatelom platobnych sluZieb sa rozumie osoba, ktora pouziva
platobné sluzby ako platitel, pricom platitelom sa rozumie osoba, ktora
dava platobny prikaz poskytovatelovi platobnych sluzieb (Podniku)
aje platitelom financnych prostriedkov platobnej operacie. Platitelom
v prostredi Podniku je Ugastnik, ktory uzavrel s Podnikom Zmluvu,
ktorej predmetom je poskytovanie Easy sluzby, pripadne inych,
obdobnych predplatenych sluzieb.

Elektronické peniaze predstavuju pefaznu hodnotu v elektronickej
forme, ktoré predstavuje penazny zavazok Podniku a ktora je
uchovéavana na platobnom prostriedku elektronickych penazi

a umoznuju pouzivatelovi platobnych sluzieb vykonavat platobné
operacie aj u inej osoby ako u poskytovatela platobnych sluzieb
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(Podniku), ktory elektronické peniaze vydal. Elektronickymi
peniazmi v prostredi Podniku su penazné prostriedky, ktoré boli
odpocitané z hodnoty Kreditu na ucel Uhrady ceny za tovar alebo
sluzbu objednant Ucastnikom od ich poskytovatelov (dalej len
,poskytovatelia“). Elektronické peniaze teda vznikaju az v okamihu,
ked Podnik znizi hodnotu Kreditu o cenu objednaného tovaru alebo
sluzby.

Platobna operécia je prevod financnych prostriedkov na pokyn
platitela poskytovatelovi platobnych sluzieb (Podniku). V prostredi
Podniku sa platobnou operdciou rozumie znizenie Kreditu o cenu
objednaného tovaru alebo sluzby a jej nasledné zaslanie v prospech
poskytovatela tovaru a sluzby.

5.2

Predmet Osobitnych podmienok

Tieto Osobitné podmienky predstavuju ramcovi zmluvu o vydavani

a pouzivani elektronickych penazi podla § 31 ods. 4 pism. b) zékona
¢.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbéach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Tieto Osobitné podmienky upravuju podmienky vydavania

a pouzivania platobnych prostriedkov elektronickych penazi. Na
zaklade tychto Osobitnych podmienok Podnik umozni Ugastnikovi
pouzivat Kredit (s vynimkou tzv. bonusu) aj na Uhradu za tovar alebo
sluzby objednané Ugastnikom od poskytovatelov, u ktorych takdto
thradu Podnik umoznil. Uvedené znamena, 7e Ucastnik je opravneny
v rozsahu tychto Osobitnych podmienok prostrednictvom SIM karty
uhradit cenu objednaného tovaru alebo sluzieb z prostriedkov Kreditu.
Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby je
vztahom medzi poskytovatelom a Utastnikom. Podnik nie je povinny
objednanie ani poskytnutie objednaného tovaru alebo sluzby nijako
pravne zabezpecit a nie je povinny objednany tovar alebo sluzbu
poskytnut namiesto poskytovatela. Podniku v tejto suvislosti nevznikaju
iné povinnosti ako tie uvedené v tychto Osobitnych podmienkach.
Podnik vystupuje len ako technicky partner umoziujuci objednanie
tovaru alebo sluzieb, jeho poskytnutie (ak sa objednany tovar alebo
sluzby poskytuje prostrednictvom elektronickych komunikacnych
sluzieb Podniku), ako aj Uhradu ceny prostrednictvom SIM karty a vo
vztahu k objednanému tovaru alebo sluzbe nevystupuje v ziadnom
inom postaveni. Podnik nijako nezodpoveda za neposkytnutie
objednaného tovaru alebo sluzby ani za ich kvalitu.

53

5.4

5.5

Vztah k VSeobecnym podmienkam 5.6
Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a neoddelitelnt sucast
VSeobecnych podmienok a vSetkych ich priloh.

Pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach, ktoré tu nie

su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo V&eobecnych podmienkach a ich prilohach.

Ak sa na akomkolvek mieste v Zmluve alebo inom dokumente
odkazuje na VSeobecné podmienky, pod tymto odkazom sa rozumie aj
odkaz na tieto Osobitné podmienky.

Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika vyslovne
neupravené v tychto Osobitnych podmienkach sa primerane

spravuju Vseobecnymi podmienkami a v rozsahu jednotlivych priloh
VSeobecnych podmienok aj tymito prilohami.

V pripade rozporu medzi tymito Osobitnymi podmienkami

a V&eobecnymi podmienkami maju tieto Osobitné podmienky
prednost.

V pripade zmeny VSeobecnych podmienok alebo ich nahradenia
novymi V&eobecnymi podmienkami sa tieto Osobitné podmienky
stavaju automaticky sucastou takto zmenenych alebo novych
VSeobecnych podmienok.

5.7

5.9

Podmienky na vydanie elektronického platobného prostriedku
Podmienky na vydanie SIM karty, ktord v zmysle bodu 1.4 predstavuje
v spojeni so systémom Podniku platobny prostriedok elektronickych
pefazi, su uvedené v prislusnych ustanoveniach VSeobecnych
podmienok aich priloh.

Informécia o pouzivani elektronickych penazi
Systém Podniku, na ktorom su ukladané a spractvané udaje

o pouzivani SIM karty a Kreditu, v spojeni so SIM kartou umozriuje
Ugastnikovi pouzivat Kredit aj na Ghradu ceny tovaru alebo sluzby od
poskytovatelov. Kredit vdak moZno pouzit na thradu ceny len takého
tovaru alebo sluzby, u ktorych takuto uhradu umoznil Podnik, tzn.
Kredit nie je mozZné pouZit na Uhradu ceny tovaru alebo sluzby, ktorej
Uhrada prostrednictvom SIM karty nebola Podnikom umoznena. Na
Uhradu ceny tovaru alebo sluzby v§ak nie je mozné pouzit tzv. bonus,
tak ako je definovany v ¢asti lll, ¢lanok 1, bod 1 pism. o) V8eobecnych
podmienok. Hodnota elektronickych pefazi vydavanych Podnikom
nikdy neprekro¢i 150 €.

Suhlas na vykonanie platobnej operacie Ugastnik udeluje
prostrednictvom telekomunikaéného zariadenia, priCom za suhlas

s vykonanim platobnej operacie sa rozumie zadanie PIN kodu
sliziaceho na pristup k tdajom SIM karty v spojeni s objednanim
tovaru alebo sluzby spdsobom, ako je uvedené dalej v tychto
Osobitnych podmienkach. Objednanie a poskytnutie objednaného
tovaru alebo sluzby je vztahom medzi poskytovatelom a Uastnikom.
Ugastnik nesmie odvolat sthlas na vykonanie platobnej operacie po
udeleni suhlasu s vykonanim platobnej operacie.

Objednanie tovaru alebo sluzby prebieha prostrednictvom textovych
sprav SMS, resp. prostrednictvom WAP a textovych sprav SMS. Podnik
alebo poskytovatel mézu stanovit konkrétnejsie podmienky a postupy
objednavania tovarov a sluzieb, ktoré je potrebné dodrzat, uvedené
sa tyka najma stanovenia Udajov alebo jedine¢ného identifikatora,
ktoré musf Ucastnik pouzit pri objednavani konkrétnych tovarov alebo
sluzieb od poskytovatelov tovarov a sluzieb. Okamihom dorucéenia
textovej spravy SMS Podniku sa objednavka tovaru alebo sluzby
povazuje za prijatu. Podnik prijima objednavky na tovary a sluzby

v ktorykolvek kalendarny den bez ¢asového obmedzenia.

V den objednania tovaru alebo sluzby déjde k znizeniu hodnoty
Kreditu o cenu objednaného tovaru alebo sluzby a nasledne v lehotach
dohodnutych medzi Podnikom a poskytovatelmi tovarov a sluzieb,
resp. medzi Podnikom a partnerom Podnik zabezpedi, aby bola suma
ceny za tovar alebo sluzbu zaslana poskytovatelovi.

V niektorych pripadoch déjde k znizeniu hodnoty Kreditu o cenu
objednaného tovaru alebo sluzby az v def dorucenia textovej spravy
SMS, ktora bude Ugastnikovi dorutend po objednani tovaru alebo
sluzby najneskér nasledujlci den. Je mozna aj kombindcia sp6sobu
znizenia hodnoty Kreditu podla predchadzajucej vety so spésobom
podla bodu 5.4.

Prostrednictvom SIM karty mozno uhradit cenu za tovar alebo sluzbu
len v eurach, resp. v mene, ktord menu euro nahradi ako menova
jednotka platna v Slovenskej republike.

Podnik je opravneny znizit hodnotu Kreditu aj o cenu elektronickej
komunikacnej sluzby poskytovanej Podnikom, ktora bola pouZita

pri objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS

v zmysle Cennika).

Podnik poskytne Utastnikovi moznost overenia poslednych

piatich operéacii vykonanych prostrednictvom SIM karty ako stcasti
platobného prostriedku elektronickych penazi, ako aj zostatkovej
hodnoty Kreditu. O sp6sobe, ktorym je mozné toto overenie uskutoénit,
informuje Podnik na svojej internetovej stranke.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich
poskytnutie je nevyhnutna prislusna elektronickd komunikacna sluzba
Podniku (napr. textova sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie
tovaru a sluzby nie je mozné a Podnik nie je povinny toto objednanie
alebo poskytnutie technicky zabezpedit, ak je poskytovanie danej
elektronickej komunikaénej sluzby Podniku v zmysle VSeobecnych
podmienok obmedzené, prerusené alebo zastavené.

Utastnik zaroven moze prostrednictvom Kreditu uhradit cenu tovarov
alebo sluzieb sumarne najviac vo vyske 150 € za jeden kalendarny
mesiac, t. j. v jednom kalendarnom mesiaci mozno prostrednictvom
Kreditu vykonat transakcie, ktorych spolo¢na hodnota je najviac 150 €.
Ak je Kredit po odpoditani tzv. bonusu nizsi ako sucet ceny tovaru
alebo sluzby a ceny elektronickej komunikacnej sluzby poskytovanej
Podnikom, ktora bola pouzité pri objednani tovaru alebo sluzby (napr.
cena textovej spravy SMS), nie je mozné tovar alebo sluzbu objednat.
Nie je v8ak porusenim tychto Osobitnych podmienok, ak Podnik
umozni objednavku zrealizovat v individualnom pripade, ak bude
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vy$ka Kreditu po zapoditani tzv. bonusu postacujlca na Uhradu suctu
ceny tovaru alebo sluzby a ceny elektronickej komunikacnej sluzby
poskytovanej Podnikom, ktora bola pouZzita pri objednani tovaru alebo
sluzby.

Vzhladom na to, Ze elektronické peniaze v prostredi Podniku vznikaju
az v okamihu, ked Podnik znizi hodnotu Kreditu o cenu tovaru

alebo sluzby objednaného Ugastnikom od poskytovatelov, nie je
mozna spatna vymena elektronickych penazi. Okamihom ich vzniku
sa totiz elektronické peniaze vyuziju (spotrebuju) na Uhradu ceny
objednaného tovaru alebo sluzby.

Informécia o poplatkoch za vydanie a pouzivanie elektronického
platobného prostriedku

Ugastnik je povinny za aktivaciu SIM karty zaplatit Podniku poplatok vo
vyske uréenej v Cenniku.

Za pouzivanie SIM karty ako stcasti platobného prostriedku
elektronickych pefiazi nie je Ugastnik povinny platit Ziadne pravidelné
poplatky. Ugastnik je véak povinny zaplatit Podniku cenu elektronickej
komunikacnej sluzby poskytovanej Podnikom, ktora bola pouZita pri
objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS), a to vo
vySke urcenej v Cenniku.

Informacia o komunikacii medzi U¢astnikom a Podnikom

SIM karty ako stcast platobného prostriedku elektronickych penazi
su urcené na pouzitie v koncovych zariadeniach, umoznujucich ich
pouzitie. V suvislosti s elektronickymi peniazmi je mozné SIM karty
pouzit predovsetkym v Mobilnych telefénoch.

Na tcely prenosu informéacii a oznameni medzi Podnikom

a Ugastnikom podla tychto Osobitnych podmienok a podla zakona
¢.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbéach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov sa pouZziju primerané ustanovenia Casti VIII.
VSeobecnych podmienok.

Text tychto Osobitnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny
a mé prednost pred znenim tychto Osobitnych podmienok

v akomkolvek inom jazyku. V pripade, ak je Zmluva alebo jej Cast
uzavreta v slovenskom a zaroven aj v inom jazyku, rozhodujuci je
text Zmluvy alebo jej Casti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak. Komunikécia medzi Podnikom

a Utastnikom pocas trvania zmluvného vztahu sa bude uskutogriovat
v slovenskom jazyku, ak sa Podnik a Ucastnik nedohodnd inak.
Prevzatim tychto Osobitnych podmienok Utastnikom pri uzavreti
Zmluvy sa Utastnik povazuje za obozndmeného s obsahom tychto
Osobitnych podmienok a povinnost Podniku poskytntt Uéastnikovi
informacie, ktoré st obsahom tychto Osobitnych podmienok, sa
povazuje za spinenu.

Informacia o bezpecnostnych a opravnych opatreniach
Ucastnik je povinny chranit SIM kartu pred stratou, poskodenim,
zni¢enim alebo zneuzitim inou osobou. SIM kartu je opravneny
pouzivat wiuéne Ugastnik. Uastnik je povinny znemoznit, resp.
zabranit pouzivaniu SIM karty inou osobou. Ugastnik sa zavazuje
dodrziavat nasledovné postupy:

a) zaobchadzat so SIM kartou rovnako obozretne ako s penaznou
hotovostou;

b) nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe;

¢) bezpecnostné kddy neuschovavat spolu so SIM kartou a nikomu
ich neoznamovat;

d) chranit SIM kartu pred mechanickym poskodenim
a magnetickym polom;

e) v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia
SIM karty oznamit tdto skuto¢nost Podniku v stlade so
V$eobecnymi podmienkami;

f) oboznamit sa pred objednanim tovaru alebo sluzby od
poskytovatela so vSetkymi podstatnymi informéciami tykajucimi
sa objednania a poskytnutia tovaru alebo sluzby.

Dalsie podmienky pouzivania SIM karty a uchovavanie pristupovych
hesiel st upravené vo VSeobecnych podmienkach.

Kedze z povahy elektronickych penazi vydanych Podnikom vyplyva,

7e Podnik neméze dokéazat, Ze platobna operacia bola autorizovana,

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

t.]. 7e objednavku tovaru alebo sluzby uskuto&nil Utastnik, Podnik
nie je povinny preukazat, ze platobna operacia bola autentifikovana,
riadne zaznamenana, zauctovana a Ze na nu nemala vplyv nijaka
technick porucha alebo iny nedostatok, ak Ugastnik popiera, 7e
vykonanu platobnu operdciu autorizoval alebo tvrdi, Ze platobna
operécia bola vykonana nespravne. Utastnik berie na vedomie,
7e samotné pouzitie SIM karty ako sucasti platobného prostriedku
elektronickych pefazi je dostatonym dokazom, ze Ugastnik
autorizoval danu platobnu operaciu alebo zapri¢inil neautorizované
vykonanie platobnej operacie. Podnik nie je povinny vratit Uastnikovi
sumu neautorizovanej platobnej operacie ani uhradit Skodu vzniknutu
Ugastnikovi v dosledku neautorizovanej platobnej operacie.
Ucastnik znaa Uhradu ceny za objednany tovar alebo sluzbu
prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM karty v plnej vy$ke
az do ¢asu, ked skutocnost, ze doslo ku strate k odcudzeniu SIM
karty alebo neautorizovanému pouzitiu SIM karty oznamil Podniku
sposobom podla Vseobecnych podmienok.
Podnik je opravneny zablokovat SIM kartu:

a) z dovodov tykajucich sa bezpecnosti SIM karty ako sucasti

elektronického platobného prostriedku,
b) z dévodov podozrenia z podvodného pouzitia SIM karty ako
sucasti elektronického platobného prostriedku.

Podnik informuje U¢astnika o zablokovani SIM karty v stlade
s tymto bodom pred zablokovanim SIM karty. Vzhladom na to, Ze na
objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutna
prisludna elektronicka komunika¢na sluzba Podniku (napr. textova
sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie tovaru a sluzby nie je
mozné a Podnik nie je povinny toto objednanie alebo poskytnutie
technicky zabezpecit, ak je poskytovanie prislusnej elektronicke;
komunika¢nej sluzby Podniku v zmysle VSeobecnych podmienok
obmedzené, prerusené alebo zastavené.

Informacia o prave na napravu
Reklaméciu (pod pojmom ,reklamécia“ sa na Ucely tohto ¢lanku
rozumie aj staznost) tykajucu sa pouzitia SIM karty ako sucasti
platobného prostriedku elektronickych penazi je U¢astnik opravneny
podat'v lehote do 30 dni odo dna, ked nastala skuto¢nost zakladajlica
dévod reklamacie. Reklamécie, ktoré nebudd podané pisomne
(s vynimkou reklamacii podanych spdsobom podla bodu 9.2)
alebo ktoré budu dorucené po uplynuti 30-driovej lehoty, nebudu
akceptované.
Vzhladom na skuto¢nost, Ze Podnik pri ¢innostiach vykonavanych
v zmysle tychto Obchodnych podmienok spolupracuje so
spolo¢nostou ELET, s.r.0., so sidlom Gorazdova 24, 811 04 Bratislava,
ICO: 31 394 981, zapisana v Obchodnom registri vedenom pri
Okresnom stide Bratislava |, oddiel Sro, viozka &islo 8936/B, Ucastnik
je opravneny podat reklamaciu predovsetkym:

a) elektronicky na e-mailovej adrese: reklamacie@smsplatba.sk;

b) telefonicky na telefénnom Cisle: 02/5479 2279;

c) postou: Gorazdova 24, 811 04 Bratislava.
V reklamécii je Uastnik povinny uviest svoje identifikaéné tdaje,
ako su najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvedenim
telefonneho Cisla SIM karty, ktorého sa reklamécia tyka, a jasnym
a zrozumitelnym sposobom opisat predmet reklamécie.
Pokial nie je mozné rozhodnut o opravnenosti reklamacie ihned, resp.
v zlozitejSom pripade do troch pracovnych dni po uplatneni reklamacie
Ucastnikom, Podnik je opravneny vykonat dalsie preverenie
reklamacie a odborné posudenie reklamacie, pricom celkové
vybavenie reklaméacie nesmie trvat dihsie ako 30 kalendarnych dn.
Podnik potvrdi Ugastnikovi prevzatie jeho reklamécie. O spdsobe
vybavenia Reklamécie vyda Podnik Ucastnikovi pisomné potvrdenie
v lehotach uvedenych v bode 9.4. Toto pisomné potvrdenie vyda
Podnik Utastnikovi aj ak nevyhovie reklamacii v celom rozsahu uz pri
uplatneni tejto reklamécie Ugastnikom.
Podanie reklaméacie neméa odkladny uéinok na zaplatenie Uhrady, t. j.
nezbavuje Utastnika povinnosti uhradit cenu za sluzby riadne a véas.
V pripade, ak bude reklamacia uznand za opodstatnent a Podnik
bude povinny uhradit Ugastnikovi uréitd sumu, bude této Ugastnikovi
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uhradena najneskér do 30 dni po uznani reklamécie, a to vzdy formou
pripisania v prospech vysky Kreditu SIM karty uzivanej Utastnikom, ak
Podnik nedohodne s Ugastnikom iny sposob odskodnenia.

Podnik je opravneny poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii
Ugastnikov tretie osoby, ktorych zoznam zverejni na svojej internetovej
stranke.

Naklady spojené s reklamaciou uhradza Podnik. Naklady spojené

s vyhotovenim reklamdcie, vratane jej priloh a s predlozenim
reklamécie znaga Uastnik.

Cast VIl Véeobecnych podmienok sa na reklamécie, tykajiice sa
pouzitia SIM karty ako stcasti platobného prostriedku elektronickych
pefazi, nevztahuje.

Ak sa Ugastnik domnieva, Ze v stvislosti s vydavanim alebo
pouzivanim SIM karty ako st¢asti platobného prostriedku
elektronickych penazi boli zo strany Podniku porusené ustanovenia
zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov alebo inych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov vztahujucich sa na poskytovanie platobnych sluzieb, moze
Ucastnik predlozit podanie Narodnej banke Slovenska.

Pokial'ide o spor tykajuci sa pouzitia SIM karty ako sucasti platobného
prostriedku elektronickych peniazi, Usastnik aj Podnik sa mozu obrétit
na rozhodcovsky sud, ktory rozhoduje spory medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb a Ugastnikmi pri vydavani a pouzivani
elektronickych penazi podla zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Obrétit sa na rozhodcovsky sud v zmysle bodu 9.12 je mozné, len ak
medzi Ugastnikom a Podnikom bola uzavreta platna rozhodcovska
zmluva, ktora zaklada pravomoc rozhodcovského sudu rozhodovat
spor tykajuci sa pouzitia SIM karty ako sucasti platobného prostriedku
elektronickych penazi. Neodvolatelny ndvrh na uzavretie takejto
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky predklada
Podnik Ugastnikovi ako sti¢ast Zmluvy. Ugastnik nie je povinny tento
navrh prijat. Ak Ucastnik navrh neprijme, spory medzi Ugastnikom

a Podnikom tykajuce sa pouzitia SIM karty ako sucasti platobného
prostriedku elektronickych penazi budu riesit vséeobecné sudy podla
osobitnych pravnych predpisov.

Prerusenie alebo ukonéenie vydavania a pouzivania elektronického
platobného prostriedku

Na prerusenie alebo ukoncéenie vydavania a pouzivania elektronického
platobného prostriedku sa primerane vztahuju ustanovenia
VSeobecnych podmienok a ich priloh o preruseni alebo ukonéenti
poskytovania sluzieb.

Zmeny a platnost Osobitnych podmienok

Podnik je opravneny menit tisto Osobitné podmienky svojim
jednostrannym prejavom vole; na zmenu tychto Osobitnych
obchodnych podmienok sa primerane vztahuje ¢ast lll ¢lanok 5

body 7 a nasl. VSeobecnych podmienok. Zmena tychto Osobitnych
podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok.

Podnik bude informovat o0 zmene tychto Osobitnych podmienok
najmenej dva mesiace pred Uéinnostou takejto zmeny. Ak Ucastnik
neoznami Podniku pred navrhovanym diiom nadobudnutia G¢innosti,
e tieto zmeny neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal. U¢astnik mé pravo
na okamzité ukoncéenie Zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym
driom Ucinnosti tychto zmien. Zmenu Osobitnych podmienok je
Podnik opravneny oznamit Uastnikovi ich zverejnenim sposobmi
stanovenymi Podnikom (napr. prostrednictvom Predajnych miest,
internetovych stranok Podniku, zaslanim SMS sprav alebo MMS sprav,
informaénych materidlov, tlacovych sprav alebo inymi spdsobmi podla
tvahy Podniku). Tymto sa Ugastnik a Podnik dohodli, ze Podnik nie

je povinny informovat U¢astnika o zmene Osobitnych podmienok
spdsobom podla § 38 ods. 2 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich
poskytnutie je nevyhnutna prislusna elektronickd komunikacna
sluzba Podniku (napr. textova sprava SMS), ktort Podnik poskytuje
Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, U¢astnik berie na vedomie, ze

v pripade ukoncéenia Zmluvy niektorym zo spésobov uvedenych vo

12.
12.1
12.2

Véeobecnych podmienkach zanika moznost Ugastnika objednéavat
tovary alebo sluzby spdsobom stanovenym v tychto Osobitnych
podmienkach.

Tieto Osobitné podmienky platia po cely ¢as platnosti a Ucinnosti
zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a Podnikom zalozeného
Zmluvou. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a G¢innosti tych
ustanoveni Osobitnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju

povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania véetkych narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Osobitnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatnym, netcinnym, resp. nevykonatelnym,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom
rozsahu. Podnik v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, U¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto Osobitnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Zavere€né ustanovenia

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost 1. 1. 2012,
Ucinnostou tychto Osobitnych podmienok sa rusia doteraz platné

a ucginné Osobitné podmienky o vydavani a pouzivani elektronickych
penazi (dalej len ,doterajsie podmienky*). VSetky Zmluvy, ako aj
akékolvek iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie Easy
sluzby alebo inej obdobnej predplatenej sluzby a ktoré boli uzavreté
pred Géinnostou tychto Osobitnych podmienok medzi Uéastnikmi

a Podnikom a spravovali sa doteraj$imi podmienkami, sa odo dia
ucinnosti tychto Osobitnych podmienok riadia tymito Osobitnymi
podmienkami a povazuju sa za Zmluvy a dohody uzavreté medzi
Ugastnikmi a Podnikom podla tychto Osobitnych podmienok.

Slovak Telekom, a. s.
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Priloha ¢. 9 Ramcovej dohody
ZOZNAM ORGANIZACIi V ZRIADOVATEL'SKEJ POSOBNOSTI TRNAVSKEHO SAMOSPRAVNEHO KRAJA

1 Divadlo Jana Palarika v Trnave Trojiéné nam. 2, 917 01 Trnava
2 Kniznica Juraja Fandlyho v Trnave Razusova 1, 918 20 Trnava
3 Galantska kniznica Mierové nam. 4, 924 00 Galanta
4 Zahorska kniznica Vajanského 28, 905 01 Senica
5 Zitnoostrovna kniznica Korzo Bélu Bartoka 788/1, 929 01 D.Streda
6 Zapadoslovenské muzeum v Trnave Muzejné nam. 3, 917 01 Trnava
7 Zahorské muzeum v Skalici Namestie slobody 13, 909 01 Skalica
8 Vlastivedné muzeum v Hlohovci FrantiSkanske nam. 1, 920 02 Hlohovec
9 Zitnoostrovné mizeum v D. Strede Muzejna 2, 929 01 Dunajska Streda
10 | Balneologické muzeum v PieStanoch Beethowenova 5, 921 01 PieStany
11 | Vlastivedné miuzeum v Galante Hlavna 976/8, 924 01 Galanta
12 | Trnavské osvetové stredisko Bratislavska 27, 917 00 Trnava
13 | Galantské osvetové stredisko Bratislavska 1458/71, 924 01 Galanta
14 | Zahorské osvetové stredisko v Senici Vajanského 19, 905 01 Senica
15 | Zitnoostrovské osvetové stredisko v D. Strede Ul. biskupa Kondého 10, 929 01 D. Streda
16 | Hvezdaren a planetarium M. R. Stefanika v Hlohovai Sladkovi¢ova 41, 920 01 Hlohovec
17 | Zahorska galéria Jana Mudrocha v Senici Sadova 619/3, 90501Senica
18 Galéria Jana Koniarka v Trnave Zeleny kri¢ek 3, 917 01 Trnava
19 | Sportové gymnazium J. Herdu J. Bottu 31, Trnava
20 | Gymnazium Jana Hollého Na hlinach 7279/30, Trnava
21 | Gymnazium lvana Kupca Komenského 13, Hlohovec
22 | Gymnazium Pierra de Coubertina Namestie SNP 9, PieStany
23 | Gymnazium F.V. Sasinka Namestie slobody 3, Skalica
24 | Gymnazium Ladislava Novomeského DIha 1037/12, Senica
25 | Gymnazium Vojtecha Mihalika Kostolna 119/8, Sered
26 | Gymnazium Janka Matusku Stvrt SNP 1004/34, Galanta
27 | Gymnéazium Zoltana Kodalya s vyu€ovacim jazykom madarskym Stvrt SNP 1004/34, Galanta
28 | Gymnazium M.R. Stefanika SIneéna 2, Samorin-Somorja
29 | Gymnazium Imre Madacha s vyu€ovacim jazykom madarskym SIneéna 2, Samorin-Somorja
30 | Gymnazium Ladislava Dubravu Smetanov haj 285/8, Dunajska Streda
31 | Gymnazium Armina Vambéryho s vyudovacim jazykom madarskym | Namestie sv. Stefana 1190/4, Dunajska Streda
32 | Gymnazium Mateja Korvina s vyu€ovacim jazykom madarskym Bratislavska 38, Velky Meder
33 | Gymnazium J.B.Magina Beriovského 358/100, Vrbové
Sportové gymnazium —Sportgimnazium s vyu€ovacim jazykom .
34 | madarskym Namestie sv. Stefana 1533/3, Dunajska Streda
35 | Stredna zdravotnicka Skola — Egészségligyi Kézépiskola Sportova ul. 349/34, Dunajskéa Streda
36 | Stredna zdravotnicka Skola Lichardova 1, Skalica
37 Stredna zdravotnicka Skola Daxnerova 6, Trnava
38 | SPS elektrotechnicka Namestie SNP 8, PiesStany
39 | SPS stavebna D. S. Jurkovi¢a Lomonosovova 7, Trnava
40 | SPS dopravna Studentska 23, Trnava
41 | Stredna priemyselna Skola Komenského 1, Trnava
42 Obchodna akadémia — Kereskedelmi Akadémia Bratislavska 38, Velky Meder
43 | Obchodna akadémia Mladeznicka 158/5, Sered
44 | Obchodna akadémia Tehelna 4, Hlohovec
45 | Obchodna akadémia Kukudinova 2, Trnava
46 | Obchodna akadémia Dlha 256/10, Senica
47 | Hotelova akadémia L'. Wintera Stromova 34, Piestany
Stredna odborna Skola rozvoja vidieka s vyu€ovacim jazykom )
48 | madarskym Namestie sv. Stefana 1533/3, Dunajska Streda




49 | Stredna odborna $kola J. Cabelku Bernolakova 383/10,Holi¢
50 | Stredna odborna Skola zahradnicka Brezova 2, PieStany
51 | Stredna odborna Skola polnohospodarstva a sluzieb na vidieku Zavarska 9, Trnava
52 | Stredna odborna Skola V. Paulinyho Tétha 31/5, Senica
53 | Stredna odborna Skola technicka Nova 5245/9, PieStany
54 | Stredna odborna Skola technicka - Miiszaki Szakkdzépiskola KraCanska cesta 1240/36, Dunajska Streda
55 | Stredna odborna Skola technicka F. Lipku 2422/5, Hlohovec
56 | Stredna odborna Skola elektrotechnicka Uc¢novska 700/6, Gbely
57 | Stredna odborna Skola automobilova Coburgova 7859/39, Trnava
58 | Stredna odborna Skola Jana Zigmundika 334/5, Vrbové
59 | Stredna odborna Skola elektrotechnicka Sibirska 1, Trnava
60 | Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb Lomonosovova 2797/6, Trnava
61 | Stredna odborna Skola polytechnicka Koniarekova 17, Trnava
62 | Stredna odborna Skola technicka — Miiszaki Szakkdzépiskola Esterhazyovcov 712/10, Galanta
63 | Stredna odborna Skola Namestie sv. Martina 5, Holi¢
64 | Stredna odborna Skola stavebna s vyu€ovacim jazykom madarskym | Gyulu Szabda 1,Dunajska Streda
65 | Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb Z. Kodalya 765, Galanta
66 | Stredna odborna Skola obchodu a sluzieb Mojmirova 99/28, PieStany
67 | Stredna odborna Skola Nerudova 13, Hlohovec
68 | Stredna odborna Skola strojnicka Ul. pplk. Pljusta 29,Skalica
69 | Stredna odborna Skola s vyu€ovacim jazykom madarskym Gyulu Szabdéa 21, Dunajska Streda
70 | Stredna odborna Skola Rakovice 25
71 | Skolské hospodarstvo Zavarska 10, Trnava
72 | Skolské hospodarstvo BuSlak 224, Dunajska Streda
73 | Skolské hospodarstvo Rekreacna 12, PieStany
74 | Skola v prirode Pieso¢na 798, Moravsky Svaty Jan
75 | Skola v prirode Dobra Voda €. 150
76 | Jazykova $kola Sportova 349/34, Dunajskéa Streda
77 | DSSpD V. Meder IZop-Pusta 1936/1, 932 01
78 | DSSpD Horny Bar ¢. 226, 930 33
79 DSSpD Lehnice Hlavna 588, 930 37 Lehnice
80 | DSSpDD Medvedov ¢. 111, 930 07
Kastielska 46, 930 28, Oko¢ - Opatovsky
81 | DSSpDD Oko¢ Sokolec
82 | DSSpDD Jahodna Mlynska 240/75, 930 21
83 | DSSpD Kosuty Hlavna 10, 925 09
84 | DD,DSSpD Sered Dolno¢epenska 1620/27,926 00
85 | DSSpDD Galanta-D,T Krasna €. 1083, 924 00
86 | DSSpDD Sintava-D,T Nové domy 160, 925 51
87 | DSSpDD Soporiia-Strkovec 925 52
88 | DSSpDD Pastuchov ¢. 262, 920 63
89 | DSSpD Bojkova Rozbehy 74 - Cerova, 906 33
90 | DSSpD Bor. Sv.Jur Hviezdoslavova 264, 908 79
91 | DSSpD Mor.Sv.Jan ¢. 11,908 71
92 | DSS a ZpS Senica Stefanikova 1377/77, 905 01
93 | DSSpDD Rohov €. 27, 906 04
94 | DD,DSSpD Holi¢ Katovska 21, 908 51
95 | DSSpDD Skalica-D,T,R Culenova 3, 909 01
96 | DSSpD Zavar Hlavna 1, 919 26
97 | Krizové stredisko Trnava Podjavorinskej 36
98 | Sprava a udrzba ciest Trnavského samospravneho kraja Bulharska 39, 918 53 Trnava
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