Ramcova dohoda
o poskytovani sluzieb IT podpory
vo velkokapacithom vakcinaénom centre
(dalej len ,ramcova dohoda®)
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO*)

Strany dohody

Objednavatel:

Obchodné meno: Trnavsky samospravny kraj

Sidlo: Starohajska 6868/10, 917 01 Trnava

Statutarny organ: Mgr. Jozef Viskupi€, predseda

Osoba zodpovedna za plnenie

ramcovej dohody: Mgr. Stanislav Pravda; e-mail: pravda.stanislav@trnava-vuc.sk,
tel. €.:033/5559420

ICO: 37836901

DIC: 2021628367

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK18 8180 0000 0070 0050 1106

(dalej len ,,objednavatel” alebo tiez , TTSK")

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Ing. Erent Gabriel - ERCOMP

Sidlo: Sladovnicka 21, 917 01 Trnava

Osoba zodpovedna za plnenie

ramcovej dohody: Ing. Erent Gabriel; e-mail: ercomp@ercomp.sk
ICO: 33199108

DIC DPH: SK1020335151

(dalej len ,poskytovatel*)
(objednavatel a poskytovatel spolu tiez ako ,strany dohody*)

Clanok |
Predmet ramcovej dohody

1.1 Tato ramcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podfa § 117 ZVO na
predmet zdkazky ,Zabezpecenie IT podpory pre potreby vybavenia ,OCkovacieho centra“ na
Strednej zdravotnickej $kole Daxnerova 6, Trnava“, ktorého UspeSnym uchadzatom sa stal
poskytovatel.

1.2 Predmetom tejto dohody je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi nasledujuce sluzby:
- dohlad nad spravou serveru a infrastruktirou IT;
- IT podpora pre uzivatelov uvedenych zariadeni a serveru zahffiajuca rieSenie problémov
vzniknutych pri pouzZivani pocitaov a tlaciarni;
- nahravanie vakcina¢nych SarZi, a to na zaklade poZiadaviek a potrieb objednavatela

a zavazok objednavatela uhradzat poskytovatelovi Sluzieb dojednanu cenu v zmysle tejto dohody.

1.3 Ramcova dohoda sa bude plnit' priebeZznym poskytovanim SluZieb zo strany poskytovatela vo
vopred stanovenych terminoch poc€as celej doby platnosti tejto ramcovej dohody, a to na zaklade
pisomnych (list alebo e-mail) objednavok objednavatela na poskytnutie SluZieb.
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Clanok Il
Prava a povinnosti stran dohody

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ Sluzby objednavatelovi za podmienok definovanych v tejto
ramcovej dohode a v jednotlivych objednavkach uskutoénenych na zéklade poziadaviek a potrieb
objednavatefla.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby objednavatelovi vo vlasthom mene, na vlastnd
zodpovednost, riadne a v€as, na profesionalnej Urovni a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel je povinny na poziadanie a podla potreby objednavatela poskytnut primeranu
sucinnost v suvislosti s poskytovanim a vyuzivanim SluZieb a rovnako objednavatel je povinny
poskytnut suc€innost.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré
zistil pri poskytovani Sluzieb podfa tejto ramcovej dohody, ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov
objednavatefla.

Kazda strana dohody je povinnd oznamit druhej strane dohody zmenu adresy sidla,
koreSpondencnej adresy na doru€ovanie a inych skuto€nosti majucich vplyv na predmet plnenia
ramcovej dohody, a to do 5 pracovnych dni od takejto zmeny.

Clanok Il
Terminy a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje zaCat poskytovat’ Sluzby objednavatelovi po nadobudnuti G€innosti tejto
ramcovej dohody pocas celej doby jej platnosti, priCom ich bude poskytovat na zaklade poziadaviek
objednavatela za podmienok definovanych v tejto ramcovej dohode.

Sluzby sa poskytovatel zavazuje poskytovat na zaklade pisomnych objednavok objednavatefla od
13.3.2021 do 31.12.2021 predovSetkym pocas vikendov v ramci 41 tyzdriov (t. j. 82 dni/943 hodin),
pokial sa strany dohody nedohodnu inak. Poskytovanie Sluzieb sa bude uskuto€fiovat v ramci
uvedenych vopred dohodnutych dni od 07.00 hod. do 18.30 hod. Objednavatel je povinny
poZadované Sluzby objednat pisomnou formou (list alebo e-mail) aspofi 2 kalendarne dni pred
terminom, ked ich bude potrebovat.

Miestom plnenia SluZieb je Velkokapacitné vakcinacné centrum na Strednej zdravotnickej Skole,
Daxnerova 6, Trnava, zriadenom objednavatelom.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Maximalna cena za Sluzby v zmysle tejto ramcovej dohody bola stanovena ako vysledok verejného
obstaravania v zmysle § 117 ZVO nasledovne:

- cena za 1 hod. poskytnutia sluZieb: 20,- Eur bez DPH
- cena za 1 hod. poskytnutia sluZieb: 24,- Eur s DPH
- cena za cely predmet zékazky (pri predpokladanom pod&te hodin 943): 22.632,-Eur s DPH

Objednavatef nie je povinny po&as platnosti a u¢innosti tejto ramcovej dohody vy€erpat maximalny
finanény limit plnenia uvedeny v tomto ¢lanku. Maximalna cena je kone€na a v cene su zahrnuté
vSetky néklady poskytovatela suvisiace a vynaloZzené s poskytovanim SluZieb podla platnosti
a ucginnosti tejto ramcovej dohody (napr. dopravné néklady a iné).

Objednavatel uhradi ceny za poskytované Sluzby na zaklade c€iastkovych faktur vystavenych
poskytovatelom po skutoénom poskytnuti SluZieb, a to v lehote splatnosti faktur, ktora nesmie byt
kratSia ako 30 kalendarnych dni odo dria doruéenia jednotlivych faktur objednavatelovi.
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Faktura musi obsahovat naleZitosti predpisané dafiovymi a uctovnymi predpismi. Okrem toho musi
faktura obsahovat’:

a) nazov zékazky/Sluzieb a ich podrobny opis,

b) predmet Ghrady,

c) ICO, DIC objednavatela, nazov/obchodné meno objednavatela,

d) dislo tejto ramcovej dohody objednavatela,

e) cenu k uhrade spolu,

f) Cislo uctu poskytovatela vo formate IBAN,

g) splatnost faktury.

Faktury je poskytovatel povinny dorucit objednavatelovi na adresu jeho sidla. Faktury za Sluzby
podla tejto ramcovej dohody budu vystavované objednavatelovi mesacne po skutoCnhom poskytnuti
Sluzieb. Sucastou faktury bude akceptacny protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami.
Poskytovatel vystavi prisluSna faktiru za poskytnuté Sluzby najneskér do 15 dni odo dnia
ukonc&enia poskytovania Sluzieb za prisluSny mesiac.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle tohto ¢lanku alebo uétovnych
a danovych predpisov, alebo ak objednavatel zisti iné chyby, ma pravo vratit faktaru
poskytovatelovi na doplnenie alebo prepracovanie (dalej len ,opravena faktura®), pricom pocas
tejto doby lehota splatnosti neplynie a nova lehota splatnosti v dizke 30 dni za&ne plynat dfiom
dorucenia opravenej faktury objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit a poskytnut potrebnu sucinnost objednavatelovi a opravnenym
zamestnancom objednavatela vykonavat u seba kontrolu obchodnych dokumentov a vecnu a
finanénu kontrolu v suvislosti s realizaciou predmetu plnenia v zmysle tejto ramcovej dohody.

V pripade omes$kania objednavatela s Uhradou jednotlivych faktur je poskytovatel opravneny
pozadovat zaplatenie urokov z omeskania vo vysSke ustanovenej pravnymi predpismi.

Clanok V
Doba platnosti a ukonéenie ramcovej dohody

Tato rdmcova dohoda sa uzatvédra na dobu ur€itl, a to odo dfia nadobudnutia jej u€innosti do
31.12.2021 alebo do vy€erpania finan&ného limitu uvedeného v &lanku IV, bod 4.1 tejto ramcovej
dohody, v zavislosti od toho, ktora pravna skutocnost nastane skor.

Predtym, ako nastanu skutoénosti uvedené v predchadzajucom odseku, mozZno tuto rdmcovu
dohodu ukondéit' aj:
a) vypovedou objednavatela bez uvedenia dbvodu, pricom vypovedna lehota je 14
kalendarnych dni a za&ina plynut od prvého dfia nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede
druhej strane dohody. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat SluZby objednavatelovi bezo zmien
pocas vypovednej lehoty.
b) pisomnou dohodou stran dohody o skon&eni tejto ramcovej dohody. V pripade zaniku
tejto ramcovej dohody pisomnou dohodou stran formou dohody o jej skon€eni, zanika tato
ramcova dohoda dfiom uvedenym v dohode o jej skon&eni. V dohode o skon&eni tejto ramcovej
dohody strany dohody upravia aj ich vzajomné naroky vzniknuté z pinenia povinnosti alebo z ich
porusenia druhou stranou dohody, ktoré existuju ku driu zaniku tejto ramcovej dohody.
C) odstupenim objednavatela alebo poskytovatela od ramcovej dohody v pripade
podstatného porusenia povinnosti druhou stranou dohody uvedenych v tejto ramcovej dohode.
5.2.1 Za podstatné porusenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto dohody sa povazuje:
a) nedodanie Sluzieb riadne (neposkytuje Sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene)
a/alebo v¢as,
b) ak poskytovatel uviedol vedome nepravdivé alebo zavadzajuce informacie v cenovej
ponuke alebo v tejto dohode.
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5.2.2 Za podstatné poruSenie povinnosti objednavatefa v zmysle tejto dohody sa povaZzuje
neuhradenie ceny za riadne av€as poskytnuti Sluzbu v dohodnutej vySke a/alebo
s omeSkanim.

5.2.3 Odstupenie od ramcovej dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je u¢inné driom
dorucenia odstupenia druhej strane dohody alebo odmietnutim prevzatia odstupenia druhou
stranou dohody.

Clanok Vi
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

Strany dohody sa dohodli, Ze budi zachovavat mi¢anlivost o dovernych informaciach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto rAmcovej dohody.

Dévernymi informaciami sa pre ucely tejto ramcovej dohody rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo stran dohody by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami
druhej strany dohody.

Za dbéverné informacie sa pre ucely tejto ramcovej dohody nepovazuju informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto ramcovej dohody stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako od
druhej strany dohody a informacie, ktoré je objednavatel povinny spristupnit’ alebo zverejnit podla
ZVO a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZOSPI*).

Strany dohody sa zavazuju, ze budu chranit pred tretimi osobami vSetky informacie tykajuce sa
tejto ramcovej dohody. Ziadna zo stran dohody neposkytne akékolvek informacie tykajlce sa tejto
ramcovej dohody tretim stranam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany dohody,
okrem informacii verejne publikovanych, alebo spristupnenych podfa ZOSPI, v opaénom pripade
zodpoveda za Skodu tym spdsobend.

Poskytovatel sa zavazuje nezverejfiovat a nespristupfiovat informacie o zamestnancoch
objednavatefla, prip. o inych osobach tretim osobam.

Strany dohody jej podpisom potvrdzuju, ze boli navzajom pou€ené o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, ako aj o nasledkoch spojenych s ich
nedodrzanim.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, ze je subjektom opravnenym v zmysle prisluSnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu plnenia v zmysle tejto
ramcovej dohody a bude nim poCas celej doby platnosti ramcovej dohody. Poskytovatel sa
zavazuje, ze zabezpeCi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie vsetkych
potrebnych &innosti pri plneni predmetu plnenia v zmysle tejto ramcovej dohody, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov SR, pokynov a internych predpisov objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikla objednavatelovi nesplnenim ustanoveni
tejto ramcovej dohody a zo suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR alebo
omeskanim s ich plnenim. Objednavatel je v takom pripade opravneny pozadovat od
poskytovatela nahradu Skody podla OBZ.
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Clanok VIII
Zmluvna pokuta

V pripade poruSenia povinnosti poskytovatela plnit predmet pinenia tejto ramcovej dohody riadne,
v€as alalebo podla podmienok stanovenych v tejto rdmcovej dohode, vjej prilohach a v
objednavkach, poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1%
z celkovej ceny Sluzieb s DPH (v pripade porusenia len pri jednotlivej Sluzbe sa vySka pokuty
pocita z ceny tejto Sluzby s DPH) v zmysle tejto dohody, a to za kazdy den poruSenia povinnosti.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Clanok IX
Zaverec¢né ustanovenia

Tuto ramcovd dohodu je mozné menit a dopifat iba pisomnymi ogislovanymi dodatkami po
suhlase oboch stran dohody. V3etky dodatky budu oznacené poradovymi Cislami a podpisané
stranami dohody.

Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi 2 rovnopisy a
poskytovatel 1 rovnopis.

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma stranami dohody a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela podla zakona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni.

V pripade, ak bude podla tejto ramcovej dohody potrebné dorucovat’ inej strane dohody akukolvek
pisomnost, doruCuje sa tato pisomnost na adresu strany dohody uvedenu v Uvode ramcovej
dohody, pokial nie je zmena adresy pisomne oznamena strane dohody, ktora pisomnost doruéuje.
V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrZani tychto podmienok vrati nedoruéena, strany dohody si
dohodli, Ze uginky doruenia nastavaju tretim dfiom po vrateni zasielky strane dohody, ktora
zéasielku dorucuije.

Prava a povinnosti stran dohody neupravené v tejto ramcovej dohode sa riadia vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Strany dohody prehlasuju, ze tato ramcova dohodu uzatvaraju po jej dokladnom precitani slobodne,
na zaklade vlastnej vble, vazne a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak
suhlasu ju strany dohody podpisali.

Za objednavatela: Za poskytovatefla:
V Trnave, dna 11.3.2021 V Trnave, dfia 11.3.2021
v.r v.r
Mgr. Jozef Viskupic Ing. Erent Gabriel

predseda



