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UVODNE USTANOVENIA
|

Tieto vieobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujii vzajomné prava a povinnosti medzi
dodévatel'om a odberatel'om, ktori st definovani v tychto VOP (d'alej odberatel’ a dodévatel spolu aj ako
nzmluvné strany alebo jednotlivo ako ,zmluvna strana®) pri dodavke pitnej vody z verejného
vodovodu aodvadzani odpadovych v6d verejnou kanalizdciou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatel'om je spoloénost’ Trnavska vodarenska spoloénost’, a.s., so sidlom Priemyselna 10, 921 79
Pie§tany, Slovenska republika, ICO 36 252 484, zapisani v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava,
Oddiel Sa, Vlozka &. 10263/T (d'alej len ,,TAVOS, a.s.“ alebo ,,dodavatel*).

Dodavatel’ dodava pitmi vodu alebo odvadza odpadovii vodu na zédklade zmluvy a v sulade s tymito VOP
a podmienkami ustanovenymi v zmluve o dodavke vody z verejného vodovodu a odvédzani odpadovych
vod verejnou kanalizdciou, ktori uzatvara na tento ti€el s odberatel'om (d’alej len ,,zmluva*). Ustanovenia
zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami VOP.

VOP st neoddelitelnou sti€astou zmluvy a uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaji pre zmluvné strany
zavazné. Podpisom zmluvy odberatel’ vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavizuje sa ich po&as trvania zmluvného vztahu s dodavatelom dodriavat’.

Neoddelitel'nou siiéastou VOP st aj platné cenniky upravujice ceny dodavky pitnej vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vod vergjnou kanalizdciou, ceny ostatnych sluZieb a plneni
siivisiacich s doddvkou vody z vergjného vodovodu alebo odvadzanim odpadovych vod verejnou
kanalizéciou, najmi ceny za lokalizaéné price na vodohospodarskej sieti, ceny za manipulaéné prace
s vodomermi, ceny za projektové prace — vyjadrenia, ceny za dopravné sluzby, prendjom vozidiel
a mechanizmov, ceny za prace spojené s vyvozom, Cistenim a likvidaciou odpadovych vod ako aj ceny
chemickych sluzieb a pod. (d'alej len cenniky vodného, stoénéhe, poskytovanych sluZieb a poplatkov),
kt?ré sl zverejnené na internetovej stranke dodavatel’a (http://www.tavos.sk; sekcia Zékaznicka zona).

ZAKLADNE POJMY

Pre tcely VOP majii pojmy uvedené nizSie nasledujlci vyznam a vyznam jednotlivych ustanoveni
zmluvy aj tychto VOP treba vykladat' v stlade s nimi:

Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe, umoZiiujicich hromadné
zésobovanie obyvatel'stva a inych odberatel'ov vodou, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
TAVOS, as.

Za verejny vodovod ani jeho sidast sa mepovazuji (a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné
zdsobovanie obyvatel'stva a inych odberatelov vodou, (b) vodovody na samostatné zisobovanie

. jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na ufely poZiarnej ochrany, (c)

odberné zariadenia na vodarenskych nadrZiach a vodnych tokoch, (d) hydroforové stanice zasobujice
jednotlivé vySsie budovy, alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré sa sacast'ou viaccelovych zariadeni a (e) vodovodné pripojky.

Hromadnym zasobovanim vodou je zasobovanie najmenej 50 os6b alebo zasobovanie, ktoré¢ho
priemernd denné produkeia je najmenej 10 m® vody vypoéitana ako priemer za kalenddamy rok.

Vodovodna pripojka je usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vautornym rozvodom vody nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejny vodovod (d’alej aj ako
,vottorny rozvod vody*), okrem meradla, ak je osadené. Hlavny uzidver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je sidastou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného
vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu, ktord je pripojend na verejny vodovod.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnil pripojku na vlastné néklady, a to
spésobom uréenym dodéavatel'om alebo prevadzkovatel'om, resp. vlastnikom verejného vodovodu, alebo
osoba, ktord nadobudla nehnutel'nost’ alebo objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
do svojho vlastnictva, & uZ prechodom alebo prevodom vlastnickeho préva. Vlastnik vodovodnej
pripojky je povinny zabezpegit riadne a v&asne opravy a udrzbu vodovodneJ pripojky na vlastné ndklady
tak, aby ju bolo moZné uZivat’ riadnym spdsobom.

Vodovodna siet’ je siet’ potrubi a pridruZenych objektov na dodévku vody.

' Verejna vodovodna4 siet’ je ta Sast’ vodovodnej siete, ktord je suCastou veregjného vodovodu.

Vodarenské zdroje si vody v ttvaroch povrchovych vod alebo podzemnych véd vyuZivané na odber
vody pre pitni vodu alebo vyuZitelné na zisobovanie obyvatel'stva'pre viac ako 50 oséb alebo v pripade
mengieho po&tu oséb umoZiujiice odber vody na takyto udel v priemere vi&Som ako 10 m’® za def
v povodnom stave alebo po ich tiprave.
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Verejna kanalizdcia je prevddzkovo samostatny siibor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe
na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoZilujlicich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj
Sistenie odpadovych vod, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je TAVOS, as.

Za vergini kanalizéciu ani jej sifast sa nepovaZuji|(a) kanallzame ktoré neslizia na hromadné
odvadzanie odpadovych vdd, (b) samostatné kanalizicie na odvadzanie véd z jednotlivych objektov a
zariadent, (c) dazd’ové vpusty a ich pripojky na verejnii kanaliziciu, (d) kanalizdcie sliZiace vyluéne na
odvadzanie vod z povrchového odtoku z komunikécii a verejnych plach, ak nie st sucastou kanalizacnej
siete delenej sustavy, (e) zéchytné prickopy, (f) domové ¢istiarne odpadovych véd a Zumpy, (g)
kanalizaéné preferpavacie stanice umiestnené na nehnutel'nostiach pripojenych na verejnit kanalizéciu
vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych vdéd vyZzaduji vystavbu vlastnej
kanaliza¢nej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutel nosti a (h) kanalizaéné pripojky.

Hromadnym odvadzanim odpadovych véd je prijem, odvadzame a spravidla aj éistenie odpadovych
vod od viac ako 50 osdb alebo v prlpade mensieho poctu os6b pn_]em odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpa?iovych vod s dennou produkciou viac ako 10 m* odpadovej vody.

| Kanalizadn4 pripojka je tsek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody z pozemku alebo miesta

vyUstenia vnitornych kanalizaénych rozvodov nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejni
kanalizéciu (d'alej aj ako vmiitorni kanalizdcia) aZ po zalstenie kanalizatnej pripojky do verejnej
kanalizdcie. Zaustenie kanalizatnej pripojky je su¢astou verejnej kanalizdcie. Kanalizatnou pripojkou sa
odvadza odpadové voda z objektu alebo nehnutel'nosti, ktord je pripojena na verejni kanaliziciu.

Vlastnikom kanalizacnej pripojky je osoba, ktord ju zriadila na vlastné ndklady spdsobom urfenym
dodavatel'om ako prevddzkovatelom, resp. vlastnikom verejnej kanalizécie alebo osoba, ktora nadobudla
nehnutel'nost alebo objekt napojeny na verejnu kanalizaciu kanalizagnou pripojkou do svojho vlastnictva,
¢ uz prechodom alebo prevodom vlastnickeho prava. Vlastnik kanalizaCnej pripojky je povinny
zabezpecit' riadne a v¢asne opravy a udrzbu kanahzacne_] pripojky na vlasme naklady tak, aby ju bolo
mozneé uzivat' riadnym spésobom.

Kanaliza&n4 siet’ je siet’ potrubi a pridruzenych objektoy na prijem a néékodné odvadzanie odpadovych
vod. |

Verejna kanalizaén4 siet’ je td ¢ast’ kanalizalnej siete, ktord je siast'ou verejnej kanalizacie.

OdberatePom vody je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord md s dodavatelom uzatvoreni zmluvu
aktora odoberi vodu z verejného vodovodu na tdely kone¢nej spotreby alebo jej daliej dodavky
koneénému spotrebitel'ovi. Za odberatel’a - fyzicku osobu koné vZdy tito osoba, jej splnomocnenec alebo
ind opravnend osoba (poruénik, opatrovnik a pod.). Za odberatel‘a pravnicku osobu kona vzdy osoba
zapisané ako $tatutar alebo prokurista v prislu$nom registri, resp. osoba uréené v stanovéch alebo inych

_internych dokumentoch, pripadne osoba splnomocnend na toto konanie voci dodavatel'ovi. Generélna

plné moc sa v pripade obchodnych spoloénosti zapisanych v obchodnom registri SR neakceptuje.

| Producentom odpadovych vdd vypustanych do verejnej kanalizécie je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktord mé sdodéavatelom uzatvorenti zmluvu, a lctora vypasta odpadové vody do verejnej
kanalizécie.

Spoluproducent odpadovych véd je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord vypiiita odpadové vody
prostrednictvom producenta odpadovych vod.

OdberatePom sa rozumie odberatel’ vody alebo producent odpadovych vod alebo osoba, ktora je siicasne
odberatel'om vody aj producentom odpadovych vdd.

Koneény spotrebltel’ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord odoberd vodu na tcely konectnej
spotreby vody z verejného vodovodu alebo od odberatel’a vody.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré s v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov st odberatelom
spoloéne vSetci vlastnici, v ktorych mene kond osoba poverend ostatnymi spoluvlastnikmi. Vo
vynimoénych pripadoch sa zmluva méZe uzatvorif s tynn spoluvlastnikmi, ktorych spoluvlastnicky
podiel na dotknutej nehnutelnosti v siéte prevySuje 50% (1/2). Osoba poverend konat v mene
spoluvlastnikov nchnutelnosti je povinnd preukdzat oprivnenie na zastupovanie zvySnych
spoluvlastnikov nehnutelnosti doddvatelovi v pisomnej forme na formuldri, ktory je zverejneny
a dostupny na stiahnutie na internetovej stranke dodavatella (http://www.tavos.sk; sekcia Zdkaznicka
z6na), pritom podpis ostatnych spoluvlastnikov na danej listine nemusi byt notirsky osved&eny
(legalizovany). Od legalizécie podpisu na tejto listine moZno upustit, ak spoluvlastnici tato listinu
podpiSu pred zamestnancom dodévatel'a, o zamestnanec 'svojim podpisom potvrdi na predloZenom
formuldri. Na tento Gle] je zamestnanec doddvatela opravneny wvyZadovat preukdzanie totoZnosti




|
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' Vpripade bytovych domov si odberatelmi spolo¢ne a nerozdielne vlastnici bytov anebytovych

priestorov v bytovom dome a za tieto osoby kond spravca bytového domu alebo spoloéenstvo vlastnikov
v medziach stanovenych zmluvou o vykone spréavy (alebo inou obdobnou zmluvou) a zikonom ¢&.
182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov, v zneni neskor§ich predpisov.

V pripade prenajimanj/ch nehnutelnosti alebo nehnutelnosti v podndjme je ndjomca alebo ina osoba, na
ktor bolo uZivacie pravo k nehnutelnosti prevedené, opravnena uzatV()rlt s dodévatel'om zmluvu na
dodanie vody verejnym vodovodom alebo zmluvu na odvadzanie odpadovych vdd len v pripade, ak mu
toto opravnenie vyslovne vyplyva zuzatvorenej zmluvy s vlastnikom nehnutelnosti alebo inou
opravnenou osobou alebo to vyplyva z osobitného suhlasu udeleného za tymto uéelom vlastnikom
v pisomnej forme. Podpis vlastnika alebo inej opravnenej osoby nemusi byt’ notérsky osvedZeny.

Vodomerns Sachta je sicastou vodovodnej pripojky, ktord na vlastné ndklady zriaduje a udrZiava
odberatel’. Vodomerna $achta musi byt vybudovana a riadne a véas udrziavana v silade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi dodavatel'om.

Revizna kanaliza¢na $achta je Sachta urend na vstup do kanalizdcie alebo do kanalizacnej pripojky na

ﬁéFly kontroly a vykonania potrebnych prevadzkovych tikonov.

Meradlo mnoZstva vedy dodanej z verejného vodomeru (dalej tieZ len ,,vodomer®) je meracie
zariadenie mnoZstva vody dodanej z verejného vodovodn aje umiestené na vodovodnej pripojke
(fakturaéné 'meradlo). Vodomer je prisluSenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom vodomeru je
dodavatel’, ktory zabezpeCuje jeho osadenie (montdz) na zaklade ob_]ednavky odberatel’a ana jeho
naklady

Meradle mnoZstva odpadovej vody odvedenej do verejnej kanalizicie (dalej tiez len ,,meradlo®
avodomer a meradlo spolu aj ako ,,meracie zariadenie®) je meracie zariadenie mnoZstva odpadove;j
vody odvedenej do verejnej kanalizicie a je umiestnené na kanalizagnej pripojke (fakturaéné meradlo).
Vlastnikom meradla je producent odpadovych vdd, ktory je povinny zabezpefovat’ jeho riadne
a véasné opravy a fdribu na vlastné naklady a poskytnit’ dodévatelovi osved&enie potvrdzujice, Ze
typ uréeného meradla vyhovuje svojimi technickymi charakteristikami, metrologickymi charakteristikami
a konétrukénym vyhotovenim poZiadavkam na dany drub uréenych meradiel v zmysle metrologickych
predpisov (najmé v zmysle zdkona &. 157/2018 Z. z. o metroldgii a vykonévacich predpisov).

V pripade, ak zariadenia odberatel'a nespiiiajii technické podmienky pripojenia na verejni kanalizaciu,
vratane meradla, dodavatel’ je opravneny odmietnut’ pripojenie na verejni kanalizéciu alebo odvéadzanie
odpadovych vdd do verejnej kanalizicie, resp. uréit’ mnozstvo vypusl’ane_] odpadovej vody v stilade
s prislu§nym vykonavacim predpisom v jeho i¢innom znem

Technické podmienky pripojenia znamenajt spoloéne '(a) technické podn:uenky pripojenia na verejny
vodovod uréené dodavatelom, tykajuce sa najmi miesta a spdsobu pripojenia na verejny vodovod,
vratane, technickych podmienok umiestnenia a pa.rametrov vodovodnej pripojky, vodomeru a vodomerne;j
Sachty a (b) technické podmienky pnpo_]ema na verejna kanaliziciu urené dodavatelom, tykajlice sa
najmé miesta a sposobu pripojenia na verejna kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov reviznej kanalizaénej Sachty a meradla, ktoré si zverejnené na internetovej stranke
dodavatel’a (http://www.tavos.sk).

Veoda z pevrchového odtoku je voda z atmosférickych zrdZok, ktora je odvadzana verejnou kanalizaciou.

Odpad'nvé vody st komunalne odpadové vody z domécnosti, zariladéni priemyslu, zo sluZieb, sociilnej
vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajace do verejnej kanalizécie.

Vodné je platba (thrada) za dodanii pitnit vodu, ktort tvori siéin ceny za 1 m?® vyrobenej a dodanej pitnej
vody verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej vody odberatel'om.

Stoéné je platba (0hrada) za odvedené odpadove vody, ktora tvori sugin ceny za 1 m’® odvedenej
odpadovej vody verejnou kanaliziciou (spravidla aj éistenej) a mnoZstva odvedenej odpadovej vody.

Odpodet je zistenie &iselného fidaja na &iselniku vodomeru alebo meradla, ktorym sa zistuje a stanovuje
celkové mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové mmnoZstvo odpadovych vod
vypustenych do verejnej kanalizicie za urtité Casové obdobie. Odpocet sa vykonava v odpoétovych
obdobiach, avSak minimalnej jedenkrdt ro¢ne. Pri odpoéte je povereny zamestnanec doddvatel'a
opravneny fotograficky zdokumentovat’ stav meraciecho zariadenia v zdujme preukdzatel'nosti mnoZstva
dodanej vody alebo mnoZstva vypustenych odpadovych voéd v uréenom obdobi, pripadne takto
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zdokumentovat’ prekdzku braniacu vykonaniu odpoc“:tu.‘ Zo strany odberatel'a je vykon tohto opravnenia
dodévatel'a nenarokovatel'ny

Oﬁlpoctove obdobie je obdobie vykonavania odpoétov podla harmonogramu uréen¢ho dodavatelom,
ktoré sa spravidla zhoduje s fakturaénym obdobim.

Dodavatel’ je opravneny vykonat’ mimoriadny odpodet, najm%i v pripade:

(a) vymeny meracieho zariadenia,

(b) zmeny urenia odpoétového obdobia na zéklade rozhodnutia dodavatel’a alebo po dohode dodévatel'a
s odoberatel'om,

(c) zmeny odberatel'a alebo inej zmeny na odbernom mieste,

(d zmeny ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody verejnym vodovodom alebo zmeny ceny za 1
m?® odvedenej odpadovej vody verejnou kanaliziciou, |

(e) ukondenia G&innosti zmluvy, !

(f) vykonania kontrolného odpoctu,

(g) zacatia konkurzného alebo reStrukturalizatného konania (vrétane konania o oddlZeni), v ktorom ma
odberatel postavenie tipadcu alebo v pripade vstupu odberatel’a do likvidécie,

(h) obmedzenia alebo preruienia dodavky vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou,

(i) dbvodného podozrenia z péchania trestnej Cinnosti odberatel'om alebo trefou osobou v suvislosti
s dodavkou vody verejnym vodovodom a odvadzamm odpadovych vod (vratane trestného é&inu

. poskodzovania cudzej veci).
Dodavatel ma pravo jednostranne zmenit’ odpoctové obdobie podl’a _]ehu prevadzkovych potrieb.

Fakturaéné obdobie je obdobie, za ktoré sa plati vodne alebo stoné aje stanovené podla
harmono gramu odpoétov uréeného dodavatel'om.

Dodavatel’ si vymedzuje pravo zmeny fakturaéného ebdobia pedl’a jeho prevadzkevych potrieb.
Zikon o DPH je zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorgich predpisov.

Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizicidch je zé.lfmn ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene a doplneni zédkona & 276/2001 Z. z. o regulécii
v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o metrolégii je zdkon €. 157/2018 Z. z. o metrologu a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,
v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o vodach je zdkon ¢.364/2004 Z. z. o vodach a o \zmene zékona Slovenskej narodnej rady &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zikon), v zneni neskorsich predpisov.
VyhliSka o merani dodanej a odvedenej vody je vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej
republiky &. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnoZstva vyplstanych vod, o spdsobe vypoétu mnoZstva vypustanych odpadovych véd a
vdd z povrchového odtoku a o smernych &islach spotreby vody, v zneni neskorSich predpisov.

Vyhliska o naleZitostiach prevadzkovych poriadkov je vyhldska Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky & 55/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuji naleZitosti prevadzkovych poriadkov
verejnych vodovodov a verejnych kanalizicii, v zneni neskor§ich predpisov. .

V pripade akejkol'vek novelizacie, zmeny alebo tplného nahradenia cit. prédvnych predpisov sa na vyklad
VOP pouziju pravne predpisy platné a ti¢inné v &ase aplikicie VOP, ktorymi boli tieto predpisy
derogované (nahradené).

VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Dodavka vody z verejného vodovodu a odvéadzanie odpadovych vod verejnou kanaliziciou sa
uskuto&hiuje vyluéne na zaklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberateTom.

Odberatel’ je povinny preukazovat prevadzkovatel'ovi verejnf’:l-ur;yI vodovodu a verejnej kanalizacie
vlastnicky alebo iny majetkovopravny vztah k nehnutelnosti/stavbe/pozemku pripojenej na verejny

| vodovod alebo verejni kanaliziciu.

Odberatel’ je povinny v zmluve uviest, aplné a pravdive ﬁdaje ktoré od neho na tulely uzatvorenia
zmluvy alebo jej zmeny pozaduje dodavatel. V pripade, ak odberatel nema trvaly pobyt, prechodny
pobyt, miesto podnikania alebo sidlo na izemi SR alebo iného ¢lenského Statu EU, je odberatel' povinny
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ku dfiu uzatvorenia zmluvy uhradit’ dodévatel'ovi zmluvni kauciu na krytie (nahradu) akychkolvek
nékladov v stvislosti so spravou a vyméhanim pohl'adavok voéi odberatel'ovi. Vyska kaucie je 500 Eur,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii inak.

V pripade, ak d6jde k zmene udajov tykajtcich sa odberatel’a (najmé osofnn;’rch udajov, ak je odberatel'om
fyzickd osoba alebo identifikaénych tudajov, ak je odberatelom fyzickd osoba — podnikatel alebo
pravnickd osoba) uvedenych v zmluve, odberného miesta, alebo k zmene vyuZivanych sluZieb, je
odberatel’ povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 10 dni, pisomne oznamit’ zmenu prislu$nych
1'1d1&jov dodavatel'ovi.

V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatel'om nie je dodévatel' zodpovedny za akiikol'vek pripadnii
§kodu alebo int ujmu, ktort v tom désledku utrpi odoberatel’; alebo tretia osoba.

Vodu z verejného vodovodu moéze odberatel odoberat len na Gely dohodnuté v zmysle a v stlade

s poziadavkami na technicki spdsobilost’ odberu, mozny sposob odberu a zdravotni bezpeénost pitnej
vody: odoberanej z verejného vodovodu. Odberatel nesmie bez pisomného suhlasu dodévatela

| | odovzdavat (odplatne alebo bezodplatne) vodu dal§iemu odberatelovi vody (toto obmedzenie sa

nevztahuje na koneénych spotrebitel’'ov).

Ak méa odberatel’ poziadavky na ¢as dodavky vody, mnoZstvo, tlak alebo odlisnu kvalitu vody, ktoré
presahuju mozZnosti doddvky vody verejnym vodovodom, dodévatel’ méZe ich splnenie odmietnut. Ak to
technické podmienky verejného vodovodu umoZiiuji, splnenie tychto podmienok si méZe zabezpefit
odberatel’ vlastnymi zariadeniami na vlastné néklady, aviak len po predchadzajiicom pisomnom siihlase
dodavatel'a. .

Na verejny vodovod alebo verejni kanalizdciu je moZné pripojit’ len nehnutelnost’ alebo objekt ktorého
vodovodna pripojka alebo kanaliza¢né pripojka zodpoveda prisluSnym technickym normam uéinnym na
uzemi Slovenskej republiky (d’alej len ,,STN*) a splna technické podmlenky pripojenia stanovené
dodévatel'om.

Na vykonanie tprav na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojice ktorymi sa zmenia zmluvne
dohodnuté podmienky odberu z verejného vodovodu alebo zmluvne dohodnuté podmienky odvadzania
odpadovych vdd verejnou kanalizdciou je potrebny predchadzajici pisomny stihlas dodévatel’a.

Pripojenie na verejny vodovod a verejni kanalizéciu, ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanalizicie vykonava doddvatel sam (prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov) alebo
prostrednictvom iného zhotovitel'a za i¢asti odborne spésobilého zamestnanca dodévatel’a.

Odberatel’ je povinny umoznit' dodavatel'ovi alebo nim poverene] osobe pristup k vodovodnej pripojke
a kanalizaénej pripojke, vlastnému vodnému zdroju, ako aj k dolezitym zariadeniam (objektom)
vodovodnej a kanalizagnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomernd Sachta, revizna
kanalizatnd Sachta, vodomer, meradlo, a pod.). V pripade porufenia tejto povinnosti zna$a odberatel
zodpovednost za akiikol'vek $kodu alebo ujmu, ktord tymto spdsobom vznikne dodévatel'ovi alebo tretim
osobam a dodavatel je vtomto pripade opravneny okamzZite odstapif od zmluvy uzatvorenej
s odberatel'om.

Osoby poverené dodévatelom s opradvnené v nevyhnutnej miere vstupovat’ na cudzie pozemky a do
nehnutel’nosti alebo objektov pripojenych na verejny vodovod a verejni kanalizaciu za aelom:

(a) zabezpeCenia spol'ahlivej funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizécie,

(b) vykonu &innosti spojenych s prevadzkou, kontrolou a drzbou verejného vodovodu a verejnej
kanalizécie,

(c) zistenia nutnosti vykonania oprav (najmé havarijnych stavov) na verejnom vodovode alebo verejnej
kanalizacii a vykonania ich naslednej opravy,

(d) zistenia technického stavu vodovodnej pripojky alebo kanalizatnej pﬁpojky,

(e) =zistenia stavu a vykonania odpoétu meracich zariadeni a ich opravy, ‘

() montdZe, demontdZe, drzby a vymeny vodomerov,

(g) vykonu kontrolneho merania mnozstva a kvality doddvanej vody alebo odvadzanych odpadovych
vod,

(h) kontroly dodrZiavania podmienok zmluvy odberatel'om,

(i) obmedzenia alebo prerufenia dodavky vody z verejného vodovodu alebo odvddzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou,
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() kontroly €innosti a monitoringu v ochrannych pasmach vodarenského zdroja a
(k) obnovenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych véd.

Vlastnik nehnutel'nosti alebo ind opravnena osoba (najmé nijomca) si povinni takyto vstup umoZznit
anebranit mu, pri¢om v pripade neumoZnenia vstupu poverenému zamestnancovi doddvatela nesit
zodpovednost’ za akikol'vek $kodu alebo inu takto spésobeni ujmu.

Odberatel’ nesmie prepojit’ vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel’ nesmie bez pisomného stihlasu dodavatel'a odvadzat’ do Veréjnej kanalizacie odpadové vody od
d’al$icho producenta odpadovych véd alebo vodu z iného zdroja alebo od iného dodévatel’a.

Odberatel’ nesmie do kanaliza¢nej siete vyplistat’ obsah Zumpy alebo odpadové vody z domovej Eistiarne
odpadovych vad.

DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

Dodavatel' splni svoju povinnost dodat odberatelovi vodu v dohodnutej kvalite, mnoZstve a tlaku
okamihom vtoku vody z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel' a odberatel
v zmluve nedohodnii inak. Pravo na fakturiciu vodného vznika vtokom vody do potrubia napojeného
bezprostredne za meradlom.

Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou je splnené vitokom odpadovych vod vypustanych
producentom odpadovych vod do verejnej kanalizacie.

Odberatel’ méze do verejnej kanalizicie vypustat len'odpadové vody (vratane vody z povrchového
odtoku) v mnoZstve a s mierou znedistenia zodpovedajlcou prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie
aVOP, ak sa sdodavatelom vzmluve nedohodne inak. NajvyS§ia pripustnd miera znedistenia
odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizécie je stanovena vykondvacim predpisom.

Odpadové vody, ktoré presahujl najvy$§iu pripustni mieru znedistenia podla prevadzkového poriadku
verejnej kanalizdcie atychto VOP, sa mbZu odvadzat' do verejnej kanalizacie aZ po ich predCisteni
u odberatel'a na mieru zodpovedajicu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizicie a tymto VOP alebo

rozhodnutiu prislusného organu verejnej spravy.

Ak producent odpadovych vod odvedie do verejnej kanalizicie odpadové vody, ktorych koncentraéna
hodnota zneéistenia prekroéi maximélnu povolend alebo dohodnuti hodnotu, je producent odpadovych
vod povinny zaplatit' dodavatel'ovi popri stoénom, aj uhradu za zvySené znelistenie. Této Uhrada sa
vypotita na zéklade nasledovného vzorca:

skuto¢ne zistend koncentrécia i ) . . _—
( - — 100) —100 | x 0,05 | x objem odkanalizovanej vody za obdobie | x cena stotného
zmluvne povolend koncentricia ]

Uhrada sa vypoéita za obdobie, pogas ktorého k prekrogeniu doglo (rozhodné obdobie). Ak sa rozhodné
obdobie ned4 presne urdit, pre vypocet thrady sa v pripade mesadnej fakturacie rozhodnym obdobim
rozumie obdobie 30 dni a v pripade kvartélnej fakturacie sa rozhodnym obdobim rozumie obdobie 90 dni,
ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodli inak.

Ak sa pri odbere vzorky zisti prekrodenie biologickej spotreby kyslika (BSKS3) a chemickej spotreby
kyslika (CHSK) zarovefi, thrada sa vypoéita len z jedného ukazovatela ato z toho, kde bolo zistené

vyssie percento prekrocenia.

Odberatel’ nesmie do verejnej kanalizacie vypustit’ latky, ktoré sa v zmysle zmluvy, VOP alebo pravnych
predpisov uéinnych na tzemi SR nepovaZujii za odpadové vody, a ktorych vypStanie do verejnej
kanalizécie je zakazané.

Odberatel zodpovedd za to, Ze do verejnej kanalizicie sii vypuStané odpadové vody v mnoZstve
a v akosti (fyzikdlno-chemicko-biologickymi vlastnostami) dohodnutymi v zmluve, a Ze sa do verejnej
kanalizicie nevypustaji odpadové alebo iné vody, ktorych vypidtanie do verejnej kanalizacie je
pravnymi predpismi alebo zmluvou zakazané.

Dodévatel’ je povinny zabezpedit' nepretrziti dodavku pitnej vody a plynulé a bezpeiné odvadzanie
odpadovych véd, a ak ma verejnad kanalizécia vybudovan &istiarefi odpadovych v6d, je povinny
zabezpetit aj ¢istenie odpadovych vod.
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Ak déjde k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizécie, dodavatel’ je povinny
zabezpetit vykonanie opravy bez zbytoného odkladu odo diia zistenia poruchy v zavislosti od technickej
a Casovej naro¢nosti vykonania opravy a okolnosti hodnjch osobitneho zqetel‘

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat’ vodovodnu pripojku alebo kanalizaénu pripojku, ako
aj ostaté zariadenia sliFiace na privadzanie dodévanej pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych vdd,
ktoré su vjeho vlastnictve a meracie zariadenie bez ohladu na vlastnicke pravo k nemu, v stave
zodpoveda]ucom poziadavkam prislusnych STN a techmckych podmlenok pripojenia. Odberatel' sa
zavizuje vyvinat' maximalne Usilie na predchadzanie vzniku akychkol'vek $kod na majetku dodavatela

alebo vzniku akejkol'vek ujmy. Ak déjde k poruche na vodovodnej pnpo_]kelalebo kanalizaénej pripojke
alebo inej dasti vodovodnej siete alebo kanaliza¢nej siete vo vlastnictve odberatela, je odberatel’ povinny
bez zbytoéného odkladu zabezpedit’ na vlastné naklady vykonanie opravy a ozndmit’ dodavatel'ovi zistenti
poruchu na vodovodnej alebo kanalizadne] pripojke, vratane poruchy na osadenom meracom zariadeni,
bez ohladu na viastnicke pravo k nemu.

Ak pri vykone odpoétu alebo opravy, montiZe, udrzby alebo vymeny vodomeru ddjde k zatopeniu
vodomernej Sachty alebo doddvatel' zisti zatopenie V()d()mer[le_] sachty odberatel’ suhlasi s tym, aby
dodavatel’ na néklady odberatel'a zabezpedil odéerpanie vody z vodomernej Sachty (&1 uz svojpomocne
alebo prostrednictvom iného zhotovitela, ktorého vyberie dodévatel’). Dodévatel’ nevykona odéerpanie
vody! zo zatopenej vodomernej 3achty na ndklady odberatel'a v pripade, Ze odberatel’ je pritomny pri
zisteni tohto zatopenia dodévatel'om a vykoné od€erpanie tejto vody bezodkladne po vyzve dodavatela.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizicie prevadzkou kanalizagnej pripojky alebo inej asti kanalizacnej
siete vo vlastnictve odberatel'a, ktoré brani odtoku odpadovych vod, dodéavatel zabezpeéi odstranenie
tohto stavu na ndklady odberatela, ktory sa zavdzuje uhradif’ tieto naklady v plnej vyske a s tymto
postupom sthlasi. ,

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje dodavatel’ svojim vodomerom.
Vodomer sa umiestiiuje v stlade s technickymi podmienkami dodévatela na osadenie a funkciu
vodomeru tak, aby bolo moZné od¢itat’ idaj z vodomeru.

Ak nie je mnoZstvo vody dodanej verejnym vodovom merané uréenym vodomerom, mnoZstvo dodanej
vody sa uréi smernymi ¢islami spotreby vody na jednotlivé druhy spotreby Vody alebo ich kombinaciou
podla aktualne G¢inného pravneho predpisu, ktory tuto problematiku upravyje. Takto zistené mnoZstvo
dodanej vody je podkladom na vyiétovanie vodného.

Ak sa dodavatel’ dohodne s odberatel'om na osadeni vodomeru na vodovodnt pripojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral, odberatel’ je povinny na vlastné ndklady vykonat', v silade so zaviznymi pokynmi
dodévatel’a, potrebné Gipravy na vodovodnej pripojke.

Meranie mnoZstva odpadovej vody vypustenej do verejnej kanalizicie zabezpefuje producent
odpadovych vod svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo
zmluva. Toto meracie zariadenie musi spifiat poZiadavky urcené osobitnymi predpismi (najmé
rnetrologmkym predpismi).

| Producent odpadovych véd je povinny chrénit meradlo pred poskodenim a mé povinnost’ bez zbytocného

odkladu oznamit' dodavatelovi zistené poSkodenia meracich zariadeni pouzivanych ako fakturatné
meradlé. Producent odpadovych véd nesmie odpajat’ od zdroja energie tie meracie zariadenia, ktoré pre
spravnost merania vyzaduji privod elektrickej energie. Pripadné odpojenie tychto meracich zariadeni
oznami dod4vatel'ovi bezodkladne spolu s uvedenim datumu, ¢asu a trvania odpojenia tohto zariadenia od
elektrickej energie abez zbytoéného odkladu tieZ oznami dodéavatelovi poSkodenie alebo ind vadu
meracieho zariadenia.

|
Ak sa dodévatel’ s odberatelom pisomne nedohodne inak a ak nie je mnoZstvo odvedenych odpadovych
vod merané, ma sa za to, 7e odberatel’, ktory odoberé vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej
kanalizicie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripo€itanim
mnoZstva vody odvédzanej z inych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odvedenych odpadovych vod je
podkladom na vytGétovanie stoéného.

V pripade, ak sa mnoZstvo dodanej vody a odvedenyich' odpadovych v6d uréuje podla smernych &isel
spotreby vody apre jeho urfenie je rozhodujici Gdaj o poSte osob s trvalym pobytom na adrese
nehnutelnosti pripojenej na verejny vodoved a verejni kanaliziciu (bytové domy, rodinné domy), je
odberatel’ povinny predlozit’ dodavatelovi potvrdenie mestského tiradu alebo obecného tradu o pocte
oséb prihlasenych na trvaly pobyt na tejto adrese.
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' a odvedenej vody.
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Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizécie priamo kanalizaénou
pripojkou alebo cez uliény vpust merané, toto mnoZstvo sa vypotita podla vyhlaSky o merani dodanej

!
Dodévatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri

zmene priemerného roéného dlhodobého zraZkového tihrnu bre danu lokalitu podla idajov Slovenského
hydrometeorologického tstavu.

Zmenu poédorysnej plochy, charakteru povrchu plochy, ako aj zmenu spdsobu odvadzania vod
z povrchového odtoku, je odberatel’ povinny pisomne oznémit' dodévatelovi najneskér do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dfia, kedy prislu§néd zmena nastala. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si
odberatel’ nesplni oznamovaciu povinnost v zmysle predchadzajiucej vety, bude vypGstfanie vod
z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie povazované po mamom uplynuti tejto lehoty, za
vypustanie odpadovych vod v rozpore so zmluvou a VOR (neopravnené vypustanie odpadovych vod).

Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, mé pravo
poZiadat’ dodévatel’a o jeho tiradné preskiidanie. Dod4vatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo diia dorudenia pisomnej Ziadosti zabezpetit' preskiifanie vodomeru podla osobitného predpisu.
V pripade existencie objektivnych dévodov, pre ktoré nembZe dodavatel’ zabezpedit' preskisanie tohto
vodomeru v stanovene] lehote, je moZné pévodni lehotu primerane prediZif o dobu trvania tychto
dévodov. Po dorudeni protokolu z preskiania vodomeru, dodavatel pisomne oznimi vysledok
preskusania odberatelovi. Volbu zhotovitela, ktory vodomer uradne preskisa, uskutoéni dodavatel
a odberatel’ nema pravo pozadovat, aby presktiSanie realizové}l iny, nez dodavatel'om uréeny zhotovitel’.

Ak ma dodavatel’ pochybnosti od spravnosti (idajov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat’ odberatela o jeho preskifanie. Odberatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalenddrnych dni odo
dita dorucenia Ziadosti zabezpe€it preskusanie meradla. Vysledok preskti$ania odberatel’ pisomne oznami
dodévatePovi. VoFbu zhotovitel'a, ktory vodomer tiradne preskusa, uskuto¢ni dodavatel’ a odberatel’ nema
pravo pozadovat, aby preskiSanie realizoval iny, nez dodavatel’om urceny zhotovitel'.

Néklady na preskisanie a vymenu alebo opravu meracieho zarladema sa hradia v stilade § 30 a 31 zdkona
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach

Ak bola nefunk&nost’ alebo poskodenie meracieho zariadenia sposobend jeho nedostatonou ochranou
zapri¢inenou odberatel'om alebo jeho nedovolenym manipulovanim (zasahom) do tohto zariadenia,
nahradu Skody a vSetky naklady spojené s vymenou alebo opravou meracieho zariadenia hradi odberater.
Pravo dodavatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s meracim zariadenim sa rozumie najmi poruSenie alebo odstrinenie
plomby, poruenie alebo odstranenie overovacej znatky, neopravnend manipuldcia s plombou alebo jej
viazanim, ktorou déjde k jej zZlomeniu, rozviazaniu, prerueniu alebo inému znehodnoteniu naru$ujicemu
jej kompaktnost’ a celistvost’, alebo ind nepovolend manipuldcia s meracim zariadenim, s jeho vnitornymi
sticiastkami (komponentmi), ako aj s jeho vonkaj$im obalom a taktieZ poskodenie, znehodnotenie alebo
akakol'vek zmena nameranych parametrov (hodndt) meracieho zariadenia a iné zdsahy do meracieho
zariadenia vykonané bez oprdvnenia udeleného dodavatel'om.

Nedostatoénou ochranou meraciecho zariadenia sa rozumie najméd stav umoZilujici sposobenie
mechanického alebo iného poskodenia meracieho zariadenia nezndmou osobou, pripadne jeho odcudzenie
nezniamou osobou. Nedostatoénou ochranou sa rozumie tieZ stav, ked’ je meracie zariadenie vystavené
pdsobeniu nepriaznivych fyzikélnych alebo chemickych podmienok okolitého prostredia.

Ziadost' o presktSanie meracieho zariadenia nezbavuje odberatel’a’ povinnosti zaplatit® dodavatelovi
vodné alebo stoéné na zdklade dodévatelom vystavenej faktliry v lehote jej splatnosti.
b .

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dodanej vody alebo odvedenych odpadovych vod polas trvania
poruchy meracieho zariadenia, vypoé&ita sa mnoZstvo odberu vody resp. mnoZstvo odvedenych
odpadovych vdd za prisluiné obdobie alebo jeho &ast podla odberu vody v porovnatelnom obdobi
predchadzajiiceho roku.

Ak ide o novy odber/nové vypiiitanie alebo zmenu v odberovych pomeroch/vo vyptstani odpadovych
vod, vypodita sa podla mnoZstva dodivanej vody/odpadovych vd v nasledujiicom porovnatelnom
obdobi, podl'a mnostva dodévanej alebo vyptstanej odpadovej vody v nasledujicom porovnatePnom
obdobi, pripadne inym spsobom dohodnutym s odberatel'om.
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CENA, FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY | d

. Cenajza dodévku vody (vodné) a cena za odvedenie odpadovych vod (stoéné) sa vypo¢ita na zéklade cien

stanovenych ‘Uradom pre reguliciu siefovych odvetvi (dalej len URSO) prislusnym cenovym
rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej tieZ len cenové rozhodnutie).

Pri zmene cien pre vypocet vodného a stoéného dodéavatel’ postupuje v stlade so vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi upravujicimi reguldciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informécie o aktudlnej cene pre vypocet vodného astoéného s zverejnené na internetovej stranke
dodévatel'a a poskytované prostrednictvom zékaznickych centier dodédvatela a rovnako sa informécia
otychto cenach poskytuje odberatelom aj producentom prostrednictvom faktir vystavovanych
dodavatel'om, v ktorych je tato informéacia uvedena.

Ceny ostatnych sluZieb a plneni dodavatel'a stivisiacich s dodéavkou vody a odvadzanim odpadovych vod
st rovnako uvedené na internetovej stranke dodavatela. | '

Ak sa mmnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadove] vody uruje meranim,
v pripade zmeny cien sa odpocet vykoné najneskér do 30 (tridsiatich) kalenddmych dni odo diia d¢innosti
cenového rozhodnutia URSO.

Vodné a stoéné odberatel'’ uhrddza podla faktir vystavenych dodévatelom na zdklade vykonaného
odpoétu (ak je meracie zariadenie osadené na kanalizaénej pripojke alebo vodovodnej pripojke).

Uttovanie za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sa vykondva v zmysle vieobecne zdviznych
pravnych predpisov platnych a Gi¢innych na tizemi SR.

Vyuctovanie dodanej vody a odvedenych odpadovych vod (vratane zrazkovych vbd) za prislusné
fakturacne obdobie vykona dodavatel’ na zaklade: .

i a) skutoénej spotreby podl'a idajov podla &l. 4. ods. 4.10, 4.11,4.13,4.14 a 4. 15 alebo
~ b) kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného mnozstva dodanej vody a odvedenych odpadovych

vod za predchadzajlce fakturaéné obdobie,

¢) na zaklade vypoétu redukovanej plochy v m? vynésobefnej roénym thrnom zrazok pri zraZkovych
voddch.

V pripade, ak sa vyGétovanie mnoZstva dodanej vody a odvedenych odpadovych véd vykonéva podla
pism. b) tohto odseku tohto &lanku z dévodu, Ze dodavatel nemohol riadne vykonat' odpocet alebo
v désledku poruchy na meracom zariadeni, je odberatel' povinny poskytnit' dodévatelovi potrebnil
stdinnost’ za uéelom odstranenia zavadného stavu. Ak odberatel’ dodavatelovi primerani sifinnost
neposkytne, je dodavatel’ po uplynuti dvoch fakturaénych obdobi oprévneny zmenit' spdsob vylctovania
a vyuétovat vodné a stoéné na ziklade smernych c:sel spotreby vody v zmysle vyhlagky o merani
dodanej a odvedenej vody.

V pripade nového odberu vody z verejného vodovodu je dodavatel opravnen§ vyuétovat’ dodani vodu za
prislusné fakturainé obdobie podla smemych &isel spotreby vody podla vyhlasky o merani dodanej
a odvedenej vody.

Na zaklade odpoétu alebo vypoétu spotreby vody alebo mnoZstva odvedenych odpadovych véd vystavi
dodévatel' do 14 (8trnastich) kalenddrnych dni od jeho vykonama vyadtovaciu faktiru za prislu§né
fakturacné obdobie.

V pripade, ak je vysledkom vyuétovania preplatok a dodavatel eviduje voéi odberatelovi v stvislosti
s dodéavkou vody alebo odvadzanim odpadovych vdd z odberného miesta splatmé pohladavky, je
dodavatel’ opravneny zapoéitaf’ preplatok vo&i takymto splatnym pohladédvkam, aZz do vysky splatnych

pohl’édévok aich prisluSenstva. Odberatel’ podpisom zmluvy s uvedenym postupom sthlasi. V pripade,
ak dodévatel' neeviduje voéi odberatelovi Ziadne splatné pohl'addvky alebo ak preplatok prevySuje

celkovi sumu splatnjch pohladavok, dodavatel' vrati odberatel'ovi preplatok alebo jeho &ast’ do 14
(8trnéstich) kalendarnych dni odo diia splatnosti vytictovace;j faktury.

Dodévatel je opravneny zapoéitat’ svoje pohl'adavky aj na zmluvni kauciu zlozent odberatelom podla ¢l
3 ods. 3.2 VOP a odberatel’ je povinny doplnit’ tito kauciu do povodne; vysky urenej zmluvnymi
stranami do 30 dni odo diia zapoditania pohl'addvok. |

Lehota splatnosti faktiry je 14 (3trnast) kalendarnych dni odo dna vystavenia prislusnej faktiry
dodéavatelom, ak sa doddvatel’ s odberatel'om pisomne nedohodli inak.

Ak vysledok kontroly podla &l. 4 preukédze prekrotenie dohodnutych hodndt znecistenia vypustanych
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, naklady spojené s vykonanim kontroly podla aktudlne i€inného



cenmka (zvergjneného na internetovej stranke dodavatela) zaplati odberatel na zaklade faktiry
vystavenej dodavatel'om. Lehota splatnosti faktiry je rovnako 14 (3trnast) kalenddmych dni od jej
vystavenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne ozndmit’ kazdld zmenu, ktord ma vplyv na vypocet vodného a
stoéného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel’ povinny nahradit’ dod4vatel'ovi
$kodu spdsobent nesplnenim tejto povinnosti, ako aj prislusny poplatok alebo zmluvni pokutu v zmysle

+, G¢inného cennika dodavatel'a zverejneného na svojej internetovej stranke.

§.11

' Oznément zmenu dodavatel' zohPadni pri prvej fakturicii vodného a sto&ného po dorudeni oznamenia,

v stlade s dohodnutym fakturaénym obdobim. Dorudenim ozndmenia viak nezanikd pravo dodavatela
ozndment skutofnost’ preverit apri fakturdcii vychddzat z vysledkov preverenia. Ak je vysledok
preverenia odli$ny od nahlaseného oznamenia odberatel'a, dodavatel’ o tom odberatel’a informuje.

Pri zmene odberatela (najmd z dévodu zmeny vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu
pripojen¢ho na verejny vodovod alebo verejnii kanaliziciu alebo zmeny ndjomného vztahu k tejto
nehnutelnosti alebo objektu) je odberatel’ povinny bezodkladne, najneskér do 10 dni od tejto zmeny,
pisomne oznamit' dodavatelovi nového odberatel'a, ktory vstipi do existujiceho zmluvného vztahu
k danému odbernému miestu a najneskdr ku diiu prepisu zmluvy predloZit dodavatelovi vz4jomne
odsthlaseny stav meracieho zariadenia.

V pripade, ak odberatel’ tito svoju povinnost' nesplni, je dodavatel' oprdvneny na néklady odberatela
prerusit’ alebo obmedzit' dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vad
verejnou kanalizaciou na danom odbernom mieste (mieste vypustania odpadovych vdd) a odberatel’ nesie
zodpovednost’ za akukol'vek §kodu spésobent poruSenim tejto svojej povinnosti.

Uhradu svojich zavizkov voéi dodévatel'ovi méZe odberatel’ realizovat’ nasledovnymi sp6sobmi:
1) | bezhotovostne

a) platobnym prikazom na thradu zadanym odberatel’om",

b) platobnym prikazom na inkaso zadanym dodavatel'om

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel' zabezpe&i vo svojom pefiaZznom Ustave povolenie

| stihlasu s platbou vo forme inkasa v prospech wiétu dodavatela, s ktorym ho pisomne obozndmi a
zabezpedi dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom U¢te v peflaZnom ustave tak, aby
pripisanie pripadného nedoplatku v zmysle vyuétovacej faktiry na Gfet dodéavatela bolo
realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak uhradu prislusnej faktiry nebude moZné
zrealizovat' formou inkasa, odberatel’ je povinny vykonat' tthradu bezodkladne inym spdsobom.
Lehota splatnosti vyuétovacej faktiry v danom pripade nespoéiva.

i ¢) poStovym peflaznym poukazom,
2) osobne v pekladni zdkaznickych centier dodavatel’a, a to:
a) platobnou kartou,
b) v hotovosti.

V pripade, ak odberatel’ uhrddza svoje pehazné zavazky voci dodavatelovi bezhotovostne, je povinny
zabezpedit, aby platba bola pripisana na i¢et dodavatel'a uvedeny v pnslusnej_ faktare v dohodnutej lehote
splatnosti.

Dodévatel’ nezodpoveda za pripadni nemoZnost’ vol'by spdsobu resp. formy thrady zavizkov odberatel’a.
Odberatel' zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a v&asné splnenie svojich finanénych zévizkov vo&i
dodévatelovi.

Pri thrade faktir, ako aj pri thrade inych pefiaznych zavizkov voéi dodavatelovi, je odberatel' povinny
pouzit’ variabilny symbol (&islo faktury), pripadne 3pecificky symbol, ak je uvedeny na prislusnej faktire.
Pokial’ odberatel’ poukéZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo $pecifického symbolu (ak je
uvedeny), resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatel'ny variabilny symbol alebo Specificky symbol
(ak je uvedeny), dodéavatel' je opravneny platbu priradit’ na existujice pohladavky (ktoré si v Case

priradenia splatné alebo po lehote splatnosti) prisluiného odberatela, pricom touto platbou budi

prednostne uhradené najstar§ie zavazky odberatela voéi doddvatel'ovi. Prednostne sa v tomto pripade
uhradza istina pohladavky a aZ nésledne po jej uhradeni pnslusenstvo tejto pohl'adavky. V pripade, ak
dodévatel neeviduje Ziadne splatné pohladavky vo&i odberatelovi, ktory takuto platbu poukézal,
dodéavatel ju odberatelovi vrati a rovnako postupuje aj v pripade poukézania takejto platby inou osobou
neZ odberatel'om, ak je vratenie platby mozné.
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Akékol'vek pefiazné zavizky odberatel’a voci dodavatelovi vyplyvajice 20 zmluvy a VOP sa povazujii za
uhradené aZ pripisanim sumy zodpovedajucej prisluSnému pefiaznému zdvdzku na Gfet dodavatela
uvedeny v prislusnej faktire.

Pokial' odberatel’ nepreukaZe vykonanie platby v prospech uétu dodavatela, doddvatel' je oprdvneny
pohl'adavku vymahat a &tovat’ poplatok za zaslanie upomienky v zmysle platného cenniku dodavatela,
tirok z omeskania za nesplnenie zavizku odberatel’a plnit’ riadne a véas, a to odo diia nasledujiiceho po
dni splatnosti faktiry aZ do dfia Gplného uhradenia dlhu odberatel'om.

V pripade omeg$kania odberatel'a s thradou faktary je dodavatel’, popri tirokoch z omeskania a inom
prislusenstve svojej pohladavky, opravmeny odberatelovi uétovat aj pauSilnu nahradu internych
administrativnych monitorovacich nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s nevyhnutnostou spravy tejto
pohl'adavky voéi odberatelovi. Tato pausalna nahrada je vo vySke 20 Eur bez DPH a nezahffia poStovné
ndklady a Ziadne stdne, spravne alebo iné zdkonné alebo zmluvné poplatky. Pausdlna ndhrada podla
tohto ¢lanku v8ak nesmie prevysit’ vySku istiny pohl'addvky dodévatel'a voci odberatelovi.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeSkania sithradou akéhokol'vek pefiaZného zévizku voci
dodévatel'ovi, dodavatel’ je opravneny pozadovat zaplateni'é turoku z omeskania vo vyske ustanovenej
vykondvacim predpisom z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania, ato aj v pripade, ak
medzicasom doslo k ¢iastoéne;j tthrade prislusnej faktary. ‘

V pripade, ak odberatel’ neuhradi faktiru vodného alebo stoéného do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dila splatnosti prislusnej faktiry, dodavatel’ mbZe obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku vody alebo
odvédzanie odpadovych v6d na odbernom mieste odberatel’a, pre ktoré je evidované neuhradené vodné
alebo stoéné po lehote splatnosti.

Dodévatel' vystavuje prisluiné faktiry za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel’ viac
odbernych miest, dodavatel’ ma pravo vystavit’ faktiru za kazdé odberné miesto osobitne.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

Dodéavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizdcie:

a) z dbévodu mimoriadnej udalosti,
b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizicii,

¢) priohrozeni Zivota a zdravia l'udi alebo majetku,

. d) pri vykondvani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach,

e} pri obmedzeni zisobovania vodou,
f) privyhlaseni regulacnych stupiiov odberu vod,

@) ak zariadenie odberatel'a nevyhovuje technickym poZiadavkidm tak, Ze kvalita vody vo verejnom
vodovode mdZe ohrozit’ zdravie alebo bezpetnost’ 0s6b alebo sposobit’ $kodu na majetku,

h) ' ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvidzania odpadovych véd je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ¥e¢ méZe ohrozit zdravie, bezpe&nost osdb alebo
majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v
odvadzani odpadovych vod alebo Eisteni odpadovych vad,

i) ak odberatel neumo#ni dodivatelovi pristup k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke alebo
kanalizacnej pripojke, i

j) ' ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky,

k) ak odberatel nezabezpedi odstrinenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej
vodovodnej pripojke alebo kanaliza&nej pripojke v lehote stanovenej dodévatel'om, ktord nesmie byt
krat§ia ako 3 (tri) dni,

1) pri preukézani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) kalendérnych dni po
dobe splatnosti alebo nedoplnenim zmluvnej kaucie do zmluvne dohodnutej vySky podla €L 5 ods. 5.7
VOP v stanovenej lehote,

‘ . n) v!pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona o verejnych

vodovodoch a verejnych kanalizaciach a inych v8eobecne zdvdznych pravnych predpisov, z

§
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prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie,
| zo zmluvy alebo z VOP,
|

o) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a spdsobi jeho nefunkénost” alebo
poskodenie podl'a ¢l. 4. ods. 4.19, i

p) ak odberatel’ nezabezpeti dostatoéni ochranu vodomeru/meradla pred poskodenim,

q) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je vodovodn4 pripojka
alebo kanalizaéna pripojka vo vlastnictve doddvatel, alebo

' 1) zinych dévodov ustanovenych v osobitnych predpisoch alebo v zmluve.

V pripade, ak bola prerufend alebo obmedzeni dodavka vody alebo odvadzanie odpadovych vdd z
dévodov na strane odberatela, t. j. z ddvodov podla tohto &l. 6. ods. 6.1 pism. g) aZ p), naklady spojené
s prerufenim alebo obmedzenim dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vdd znasa odberatel.
Nérok dodavatel’a na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd bude obnovené bez zbytoéného odkladu po odpadnuti
dévodu obmedzenia alebo prerusenia. ‘

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodévky vody alebo odvadzania odpadovych vdd doslo z dévodov na
strane odberatel'a, dodavka vody a odvadzanie odpadovych vdd bude obnovené aZ po uhradeni poplatku
za prerufenie dodavky vody/odvadzania odpadovych vod apoplatku za obnovenie dodévky
vody/odvadzania odpadovych vod v zmysle platného cennika vodného, sto&ného, poskytovanych sluZieb
a poplatkov za ka?dé obmedzenie alebo prerudenie dodévky vody alebo odvidzania odpadovych vod
z dévodov na strane odberatel'a. Narok dod4vatel'a na thradu nékladov spojenych s obmedzenim alebo
prerusenim a obnovenim dodévky vody a odvédzania odpadovjch véd tym nie je dotknuty.

Pr? vylt&enie pochybnosti plati, Z¢ poplatok za preruSenie doddvky vody/odvédzania odpadovych vod
a poplatok za obnovenie dodévky vody/odvadzania odpadovych véd je povinnd uhradit osoba, ktora je
odberatelom v &ase obnovenia dod4vky vody alebo odvadzania odpadovych vad.

V pripade, ak ddvodom obmedzenia alebo prerusenia dodévlky vody alebo odvadzania odpadovych vod
bolo omeskanie odberatel'a s hradou vodného alebo stoéného podl'a tohto &l 6. ods. 6.1 pism. m),
dodavka vody a odvédzanie odpadovych vdd bude obnovené az po uhradeni vietkych splatnych

i pohl’édévok evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola obmedzené alebo prerusend dodavka vody
! alebo odvéadzanie odpadovych vod.

Dodévatel’ nezodpoveda odberatelovi za §kody ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky vody alebo odvadzania odpadovych véd z ddvodu mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel' opravneny dodavku vody obmedzit' alebo
prerusit podl'a tohto €l. 6. ods. 6.1.

NEOPRAVNENY ODBER VODY ZVEREJNEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE
VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ KANALIZACIE

7.1 Neoprédvnenym odberom vody z verejného vodovodu sa rozumie najma:

a) odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

b) odber zmiesta alebo tseku verejného vodovodu pred vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontdzi) vodomeru,

~r #. 1 ’ A . . . -
¢) odber s pou¥ivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skuto¢ny,

d) | odber s pouivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neoprdvnenej manipulécii,
e) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné G¢ely ako poZiarne,

f) odber bez stihlasu dodévatel'a alebo v rozpore s takymto sthlasom.

?.2‘1 Neoprévnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizicie sa rozumie najma:

" a) vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

! b) vypaifanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizicie,
i

¢) vyptstanie bez merania, ak je dohodnuté, alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d) vyphstanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podla rozhodnutia dodévatela,
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e) vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v doésledku zdsahu mnoZstvo nezaznamendva alebo
zaznamendva mensie mnozstvo, ako je skutocné,

f) odvédzanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poskodene zaistenie protl neopravnenej manipulacii.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a:neopravnene vypustame odpadovych vod do
verejnej kanalizicie je dodavatel' oprivneny doméhat’ sa nahrady $kody, najmenej vo vyske vodného
a stoéného, ktoré by inak dodavatel’ odberatel'ovi riadne fakturoval, a nakladov spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z verejného vodovodu a neoprdvneného vypuitania odpadovych vod do
verejne] kanalizacie v zmysle platného cennika vodného, stoéného, poskytovanych sluZieb a poplatkov,
akp aj nakladov spojenych s odstrafiovanim vzniknutého stavu. Nérok dodavatel’a na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske uréenej v cenniku vodného, stoéného, poskytovanych sluzieb a poplatkov
(http://www.tavos.sk) tym nie je dotknuty. |

REKLAMACIE '

{

V pripade, ak v stvislosti sdod4vkou pitnej vody, alébo odvadzanim odpadovych vdd, alebo
poskytovanim sluZieb doddvatefom podla zmluvy uzatvorenej medzi doddvatelom a odberatelom
vznikne vada, za ktorii dodévatel’ zodpoveda podl'a zmluvy, VOP alebo vieobecne zaviznych pravnych
predpisov platnych a Ginnych na fizemi SR — je odberate]’ opravneny uplatnit’ naroky, ktoré mu voci
dodévatel'ovi v stvislosti s takouto vadou vzniknd formou pisomnej reklaméicie, ato za podmienok
a sposobom uvedenym v Reklamaénom poriadku, ktory je zvere_]neny na internetovej stranke dodévatel'a
(http://www.tavos.sk; sekcia Zakaznicka zona).

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

Pisommosti doruéované odberatel'ovi v zmysle zmluvy postou sa na ﬁéefy zmluvy povazujl za dorucené
diiom prevzatia pisomnosti a v pripade, ak

1) odberatel’ odmietne pisomnost’ (zisielku) prevziat, tak dfiom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté,

2) odberatel si zasielku v odbemnej lehote uréenej v oznémeni ouloZeni pisomnosti (zésielky)
neprevezme, tak diiom, kedy sa zasielka vratila spat dodavatel’ow a

3) p1somnost’ nie je moZné dorudit’ na adresu uvedenu v zmluve z dévodu, Ze adresat nie je zndmy a ind
adresa nie je dodavatelovi, na zdklade ozndmenia odberatel’a, znama, tak diiom, kedy sa zésielka
vratila spat’ dodavatel'ovi.

Dokumenty, ktoré dodévatel zasiela odberatel'ovi elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na e-
mailovii adresu odberatela uvedent v zéhlavi zmluvy alebo ozndmenej odberatelom pisomne alebo
emailom v priebehu platnosti zmluvy, sa na Géely zmluvy povaZuji za dorucené nasledujici deil po
odoslani e-mailovej posty. Odberatel’ uvedenim svojej emailovej adresy na tcely plnenia zmluvy udeluje
stihlas na zasielanie faktir v elektronickej podobe na tito emailovil adfesu.

ZO DPOWD.\'OST ZMLUVNYCH STRAN

|
Dodavatel’ a odberatel’ sa zavaquu venovat zvySenu pozornost predchadzaniu $koddm, ato najmi
v ramci vieobecnej prevenénej povinnosti.

KaZdé zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spOsobila poruenim svojich
povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne z4viznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

L‘\ILU\ NE POKUTY

v pnpade ak odberatel’ porusi ktoriikol'vek z povinnosti ustanovenych v zmluve a VOP, je odberatel
povinny za ka¥dé jednotlivé poruSenie zaplatit' dodévatel'ovi zmluvni pokutu, a to vo vyske uvedenej pre
jednotlivé porusenie v cenniku vodného, stoéného, poskytovanych sluzieb a poplatkov.

V pripade, Ze producent odpadovych vdd prekro&i vo vypustanych odpadovych vodich maximélny limit
ukazovatela znedistenia, v désledku €oho dodavatel' nedodrzi v odpadovych vodich vypiStanych z
vypustov prisluSnej verejnej kanalizicie limitné hodnoty ukazovatefov zneistenia odpadovych vod
stanovenych v rozhodnuti prislusného orgénu verejnej moci, je producent odpadovych vdéd povinny
nahradit’ §kody, ktoré tymto dodavatelovi vznikli, najmé vietky pokuty, penile, poplatky a néhrady
Skody.

Vinikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto &lanku 11. ods. 11.1, nie je dotknuty narok
dodévatel'a na ndhradu $kody v plnej vyske.

Zmluvna pokuta v zmysle tohto &lanku 11. ods. 11.1 je splama v lehote 14 (8trnést’) kalenddmych dni odo
dha jej uplatnenia zo strany dodéavatela.
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UKONCENIE ZMLUVY !
Zmluva zanika:

1) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,

2)' dohodou zmluvnych stran, (
3) odstipenim od zmluvy,

4) vypoved'ou zmluvy,

5) méamym uplynutim lehoty na doplnenie zmluvnej kaucie do pévodné‘:j zmluvne dohodnutej vysky po
zapocitani poh]’adavok dodévatel'a podla ¢l. 5 ods. 5. 7 VOP, ‘

6) z dovodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo zmluvou

Dodéavatel’ je opravneny okamzite od zmluvy odstipit’ z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazuji za
podstatné poruSenie zmluvy:

|
1) ak zariadenie sliZiace na privadzanie doddvanej vody alebo odvadzanie odpadovych véd, ktoré je vo
vlastnictve odberatel’a alebo spdsob odberu vody alebo odvddzania odpadovych vdd je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere, Ze mdZe podla dodavatela ohrozit zdravie,
bezpetnost 0s6b alebo majetok, pripadne sposobif’ nepripustné technické alebo technologické zmeny
v dodavke vody, v odvddzani odpadovych vod alebo Cisteni odpafiovych vod a odberatel’ ani napriek
v?"zve dodavatela tento stav neodstréni, ‘

r2) ak dodavatel zisti, Ze zo strany odberatel'a doslo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej pripojky

alebo kanalizaénej pripojky,

3) ak odberatel’ nezabezpeéi odstranenie akejkol'vek zistenej poruchy na svojich zariadeniach sliZiacich
na privédzanje dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré st v jeho vlastnictve, alebo
na SVOJeJ vodovodnej pripojke alebo kanalizadnej pripojke v lehote stanovenej dodavatel'om, ktord

- nesmie byt kratSia ako 3 (tri) dni, [

4) ak sa odberatel' dopusti neopravneného odberu vody alebo neopravneneho vyplstania odpadovych
vad,

5) ak sa akdkol'vek tretia osoba dopusti prostrednictvom odberatela (napr. vyuZitim zariadeni vo
vlastnictve alebo vyuzivani odberatel'a) neoprévneného odberu vody alebo neopravneného vyptstania
odpadovych vod,

6) ak odberatel’ nezaplati vodné alebo stoéné po dobu dlhéiu ako 30 (tridsaf) kalendarnych dni po dobe
splatnosti prislusnej faktary,
7). ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a spésobi jeho nefunk&nost’ alebo
| podkodenie podla €l. 4. ods. 4.18,

8) ak dodavatel' rozhodne o osadeni vodomeru na vodovodnej pripojke a odberatel’ napriek vyzve
dodavatel'a nevykona' podl'a pokynov dodavatela potrebné ako aj poZadované Gpravy vodovodnej
pripojky, ;

9) ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’' v zmysle €. 5. ods. 5.10,

10) ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle ¢€l. 4. ods. 4.8,

11) ak si odberatel’ nesplni svoju povinnost v nevyhnutnej miere umoznit’ vstup dodavatel'a alebo nim
poverenej osoby na nehnutel'nost’ pripojent na verejny vodovod alebo na verejni kanalizaciu na Géely
zabezpedenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu) alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu
meradla alebo jeho opravy, Gdrzby alebo vymeny, alebo vykonania kontrolného merania mnoZstva a

kvality pitnej vody a vypuitanych odpadovych vdd, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej
pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky a poskytnut’ prevadzkovatelovi potrebnii sicinnost’, alebo

12) ak odberatel’ porusi povinnost’ podla ¢l. 3. ods. 3.7.

Odstiipenie od zmluvy podl'a tohto &l. 12. ods. 12.1 bod 3) je u¢inné od momentu doru€enia pisomného
odstipenia od zmluvy zo strany dodavatela odberatcl’ow a na doru¢ovanie sa vztahuji ustanovenia ¢1. 9
ods. 9.1 tychto VOP.

Odberatel’ méze ukoncit’ Zmluvu vypovedou:
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a) bez uvedenia dévodu, priCom zmluva zanikd uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktord za¢ina
plynit’ od prvého dia kalendirneho mesiaca nasledu]uceho po doruceni pisomnej vypovede
dodavatel'ovi, alebo

b) z dévodu zmeny ceny vodného alebo stoéného alebo z dévodu zfmeny VOP, pricom zmluva zanika
uplynutim 30. (tridsiateho) dita od dorucenia pisomnej vypovede dodavatelovi.

S vypovedou zarovenn odberatel doruci dodavatelovi ziadost' o stanovenie technickych podmienok
odstranenia pripojenia vodovodnej/kanalizatnej pripojky, nalktorej je zriadené odberné miesto uvedené v
Zmluve na verejny vodovod/verejni kanalizdciu a tito odstré[ni na svoje naklady.

V stvislosti s ukonéenim zmluvy je odberatel’ povinny sprié‘tupnit’ dodévatel'ovi napojent nehnutel'nost
alebo objekt za tcelom odpojenia z veregjného vodovodu alebo verejnej kanalizacie v ¢ase urenom
dodévatelom, pri¢om zodpovedd za $kodu spdsobenti dodévatelovi nesplnenim svojej povinnosti.
Odpojenie odberatel'a z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizicie v siivislosti s ukonéenim zmluvy
sa realizuje dodavatefom na néklady odberatela (v zmysle prislusného cenniku zverejnenom na
internetovej stranke dodavatel'a: http://www.tavos.sk).

Ukonéenim zmluvy nezanikd narok dodévatela na zaplatenie vodného a stoéného za dodani vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukoncenia odberu vody a odvadzania odpadovych vod, t. j.
odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne
spdsobilou osobou poverenou dodavatel'om. '

Ukonéenim zmluvy nezanikd narok dodévatela na nihradu Skody spdsobenej odberatelom poruSenim
jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokit v zmysle zmluvy a VOP, ani iné ndroky
dodavatel'a voi odberatel'ovi, ktoré vznikli do doby uéinnosti ukoncenia zmluvy.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY ELEKTORNICKA FAKTURA

Ak si odberatel’ zvoli elektronicka formu faktury, udel'uje podpisom zmluvy v stlade s § 71 ods. 1 pism.
b) zdkona o DPH sthlas na to, aby mu dodévatel' zasielal faktiru za' dodévku pitnej vody a odvadzanie
odpadovjfch vod vyluéne v elektronickej forme (d’alej len ako elektronicka faktiira) a berie na vedomie,

', Ze dodavatel mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme. Elektronicka faktira

13.2

13.3]

splna néleZitosti faktiry v zmysle zdkona o DPH. Dodévatel’ na Ziadost' odberatel'a moZe zasielat’ faktiry
aj v papierovej podobe na adresu odberatela uvedeni v zmluve, v tomto pripade bude dodévatel
odberatelovi fakturovat’ poplatok za vyhotovenie a zaslanie faktary vo vyske uvedenej v prislu$nom

i

cenniku. !

V pripade, ak odberatel’ poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlatenej) forme, povazuje sa to za
vyhotovenie odpisu faktiry. Elektronickii faktiru spristupiiuje dodévatel’ v lehote uréenej pre vystavenie
faktiry odberatel'ovi jej zaslanim na e-mailovii adresu oznidmenii odberatel'om ako nezaheslovanit prilohu
elektronicke;j p?éty.

Odberatel’ je opravneny poziadat' o zmenu spOsobu vystavovania a zasielania faktiry, a to pisomne
zaslanim Ziadosti do sidla dodévatela alebo osobne na zdkaznickom centre dodévatela alebo tiez
elektronicky. Akcepticiou Ziadosti odberatel'a vznika medzl zmluvnymi stranami zmluva o elekironicke;
komunikécii, ktorej uéinnost’ je ohrani¢end téinnost'ou zmluvy medzi odberatel om a dodavatel'om. Ak
odberatel' z akéhokol'vek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlatenej) forme,
uhradi za tato sluzbu odplatu podl'a ods. 13.1 tohto ¢lanku VOP.

Dodavatel' nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovii adresu
oznément odberatefom. Dodévatel’ takisto nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo netiplné udaje, kde
poskodenie alebo netiplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouZiti internetu.

Doruéenie elektronickej faktiry sa spravuje ¢l. 9 ods. 9.2 tychtoVOP.

Odberatel’ podpisom zmluvy zaroveti stihlasi s tym, Ze na dana e-mailovi adresu je dodavatel’ opravneny
zasielat’ d'al$ie ozndmenia stvisiace s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné

~, propagaéné a marketingové materidly. Tento sthlas je moZné kedykol'vek odvolat’.

14.1

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodévatel’ je opravneny kedykol'vek menit’ VOP. Tieto VOP nadobiidaji u&innost' diiom 1. novembra
2018, s vynimkou ustanovenia ¢l. 5 ods. 5.12 bod. 2) pism.a) VOP, ktoré nadobiida u¢innost’ diiom 1.
marca 2019. Diiom ich i&innosti (teda dfiom 1. novembra 2018) v plnom rozsahu nahradzaju vietky
predchddzajice vieobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych v6d
vydané dodavatelom, ktoré strdcaji svoju platnost’ a G¢innost. Odberat;el’ mé moZnost’ oboznamit’ sa s
novymi VOP aj v zdkaznickych centrach dodavatel'a.
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Odberatel' nie je opravneny postipit akékolvek priva a zavizky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchddzajiiceho pisomného sthlasu dodavatela. V Ziadosti o siuhlas dodivatela s postipenim priv a
zavizkov zo zmluvy odberatel’ oznaéi pravneho nastupcu a defi uéinnosti postiipenia prav a zavizkov zo
zmluvy. Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek odmietnut’ sithlas s postipenim, a to aj bez udania dévodu.

|

Véetky udaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplyni zo zmluvného vzt'ahu alebo
z ¢innosti zabezpeéujﬁcich plnenie zmluvy, povaﬁujﬁ zmluvné strany za doverné. Dodavatel’ a odberate!’
sa zavizujl pri plneni zmluvy zabezpegit' primerani ochranu dovemych informdcii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP majia

. prednost’ ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stani celkom alebo sasti neacinné, neplatné alebo

nevykonatel'né, nebude tym dotknuté platnost’ a G€innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Odberatel’ — fyzickd osoba, ktord pri uzatvirani a plneni zmluvy nekonid v rdmci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti sa povaZuje za spotrebitel'a, pricom zmluvny vzt'ah
medzi takymto odberatelom a dod4vatelom sa riadi ustanoveniami zikona o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizdcidch a prislusnymi ustanoveniami zdkona & 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik,
v zneni neskorsich predpisov. -

Zmluvny vztah medzi doddvatel'om a ostatnymi odberate'mi sa v stilade s ustanovenim § 262 zdkona &.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Obchodny zdkennik)
spravuje ustanoveniami zakona o verejnych vodovodoch a vere_]nych kanahzacmch a ustanoveniami
Obchodného zakonnika. '

Informécie o ochrane osobnych idajov st spristupnené na naéej webovej stranke: www.tavos.sk



|

Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

[

Priemyselna 10
921 79 Piestany

Zakaznicke centrum Trnava, Frana Krala 1
spojovatel’ka: 033/59 66 211

Zakaznicke centrum Pie§t’any, Priemyselna 10 |

spojovatel’ka: 033/59 66 101

E-mail: info@tavos.sk
www.tavos.sk

L4118

Strana 18



