ZMLUVA C. 284450 S
o dodavke vody z verejuého vodovodu a o odvidzani odpadovych vod verejnou kanalizdcion
Uzatvorend podla prisluSnych ustanoveni zikona &. 442/2002 7. z., 0 verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizdcisch a o zmene a doplneni zikona &. 276/200] Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach, v zneni

Zmluvné strany:

Dodavatel Trnavsks vodirenskd spolotnost’, a.s. !

sidlo: Priemyselna 10, 921 79 Piestany

registracia; Okresny siid Trnava, Oddiel- Sa, Vlozka &.: 10263/T

ICO: 36252484 DIC: 2020172264 ICDPH: SK20201 72264
Cislo i&tu IBAN:  SK07 1100 0000 0029 2412 3384 BIC: TATRSKBX

zastlipend:  Ing. Julie Kovatovs, obchodny a ekonomicky riaditel
na zéklade poverenia predstavenstva spolonosti Trnavska vodérensks spolotnost’, a.s.
(dalej len Dodavater)

Odberatel’;
Trnavsky samosprivay kraj
sidlo: Starohdjska 10, 917 01 Trnava
registracia: |
doruovacia adresa: Tmavsky samospravny kraj, Starohéjska 10, 917 01 Trnava
ICO: 37836901 DIC: 2021628367 ICDPH: -—
&islo G&tu IBAN: SK1881800000007000501106 BIC: SPSRSKBA
zastlipeny: Mgr. Jozef Viskupig, predseda Trnavského samospravneho kraja

(d’alej len Odberatel) :
(Dodévatel’ a Odberatef d’alej spolu len Zmluvné strany a ka.il"d}" samostatne len Zmluvnd strana).

Clanok I

Clanok II
| Predmet Zmluvy
1. Dodévatel sa zavizuje poskytovat’ Odberatelovi dohodnuté plnenia za odplatu a za podmienck dohodnutych v
tejto Zmluve,
2. . Dodévatel’ sa zaviizuje poskytovat Odberatelovi dohodnuté plnenia podfa tejto Zmluvy v mieste a rozsahu

takto:
Odberné Predmet Ukel _ ‘
Adresa odberného miesta | milesio Zmluvyy * pouditia ** V‘Stav *ek
Trnava, Bratislavskd 27 28-4450-0 | (a) (b) () ostatné 129-m3 / 10.07.2020

* moZnosti predmetu Zmlavy:
(a) doddvka pitnej vody z verejného vodovodu (d'alej len doddvka vody)
(b)  odvédzanie a Sistenie odpadovych vod
(¢)  odvadzanie a &istenie vad 2 povrchového odtokn
(d)  odvéadzanie a &istenie odpadovych vad z inych zdrojoy
(plnenia podla pismi, (), (c), alebo (d) d’alej len odvadzanie odpadovych véd)
** mozZnosti tdelu pousitia; stavebny, domé4cnost, ostatné
¥k stav: vodné, stodné je v tabulke uvedené v m”/d4tum.
3. Mnozstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadow?j vody-odvedenej verejnou kanaliziciou



Ak Odberatel’ vypt§ta do verejnej kanalizicie vodu z nych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je
‘moZné zistit' mnoZstvo vypifanej odpadovej vody meranim alebo inym spéscbom ustanovenym vo vieobecne
zaviznom prévnom predpise platnom a G&innom na tizemi Slovenskej republiky, zistf sa mno¥stvo
vypustanych odpadovych véd odbornym vypottom overenym vlastnikom alebo prevadzkovatelom verejnej
kanalizdcie s §im Odberatel’ vyslovne siihlasi. i
MnoZstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizicie sa vypocita siéinom danych pléch
nehnutefnosti a im prislichajicich odtokovych saginiteFov podFa druhu povrchu pléch, zaradenych v
kategéridch v zmysle platnej a u¢innej pravnej ipravy podla prilohy &. 6, ktora Je neoddeliteFnou stdastou
tejto Zmluvy.
Clanok III

Pravmy vat'ah Odberatel’a k nehnutel’nosti
Odberatel’ vyhlasuje, Ze k nehnutelnosti, pre ktord je odberné miesto uvedené v ods. 2 Clénku IT (Predmet
Zmhuvy) Zmluvy zriadené, m4 taky pravny vztah, ktory ho opréviiuje uzatvorit tito Zmluvy a vykonavat
préva a plnit’ povinnosti Odberatela vyplyvajice mu z tejto Zmluvy.
Neoddelitelnou sidastou tejto Zm luvy je priloha & 2, ktord tvori vypis prisludného listu viastnictva
vztahujiceho sa k nehnutelnosti v zmysle ods. 1 tohto Clanku III (Pravny vztfah Odberatel'a k nehnutelnosti )
Zmluvy a v pripade nijomného vztahu alebo iného vzt'ahu aj kopia nijomnej zmluvy resp. inej zmluvy
dokumentujlicej pravny vzt'ah k nehnutelnosti.

Clénok IV
Cena, spésob iihrady faktiry za dodanic tovaru a shufieb

Odberatel sa zaviizuje uhradzat’ Dod4vatePovi platby za dodévku vody a odvidzanie odpadovych véd podFa
tejto Zmluvy a platnych a tiinnych VOP.
Ak Je Odberatel' v omeskan{ s plnenim platby alebo &asti platby za doddvku vody a/alebo odvadzanie
odpadovych véd, podFa tejto Zmluvy mé Dodavatel narok na zaplatenie tiroku z omedkania vo vyske
ustanovene] prisluSnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky z diZnej sumy za kaZzdy zalaty defi
omeSkania, a to aj v pripade, ak medzi¢asom doglo k Ciastonej alebo Giplnej Ghrade prislusnej faktiry,
Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd budi stanovené v siilade s rozhodnutim Uradu pre
reguldciu siefovych odvetvi Slovenskej republiky a si uverejnené na internetovej stranke DodéavatePa
. Www.tavos.sk.
Faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych v6d budd vystavens v stlade so zdkonom &. 222/2004 Z.
z., o dani z pridanej hodnoty, v znenf neskorSich pravnych predpisov a v silade s ostatnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.
Odberatel’ ma ziujem a vyslovne podpisom tejto Zmluvy sthlasi so zasielanfm faktr za dodavky vody a
odvédzanie odpadovych vod vystavenych Dodévatel'om v pisomnej (tlacenej) podobe na adresu Odberatel’a
uvedend v zahlavi tejto Zmluvy. |

Clanok V

; Ukontenie Zmluvy

Zmluvu moZno ukongit: " ’
- (a) dohodou Zmluvnych strén, pre ktorej platnost’ sa vyZaduje pisomns forma a ktora musi byt podpisand
' obidvoma Zmluvnymi stranami,
(b) pisomnou vypoved'ou,
(c) pisomnym odstiipenim od Zmluvy, alebo .
(d) z inych dévodov vyslovne upravenych vo VOP alebo v Zikone o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizciach.
Zmluvné strany sa dohodli, ¥e platnost’ a G&innost’ tejto Zmluvy zanikne v deff, v ktory Dodéavatel’ nzatvorf
zmluvu so zhodnym predmetom plnenia, ako Je predmet plnenia uvedeny v ods. 2 Clanky IT (Predmet Zmluvy)
tejto Zmluvy, pre odberné miesto zhodné s odbernym miestom uvedenym v ods. 2 Cldnku II (Predmet Zmlyvy)
tejto Zmluvy s inym odberatelom. Ustanovenie tohto odseku sa primerane pouZije v pripade &lastodnej zhody
predmetu plnenia podla zmhuvy uzatvorenej medzi Dodévatel'om a inym odberatelom s predmetom plnenia
uvedenym v ods. 2 Clénku IT (Predmet Zmluvy) tejto Zmluvy. Bez ohladu na zénik platnosti a Gi¥innosti tejto
‘Zmluvy, tak ako je uvedené vyigie, akékolvek peiiaZng ale aj nepefiané niroky Dodévatela vosi Odberatelovi
vyplyvajiice z tejto Zmluvy zostivajii tymto nedotknuts.

Clénok VI

Ziverecné ustanovenia

Této Zmluva sa uzatvéra na dobu neurdity. \
Zmluva nadobiida platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ti¢innost diiom nasledujicim po dni
Jej zverejnenia podla § 47a, odst. 1 Obéianskeho zikonnfka v nadviznosti na zikon &.211/2000 2.z
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, platny v &ase podpisania
vy,



10.

Diiom nadobudnutia platnosti a téinnosti tejto Zmluvy stricaji platnost’ a uginnost’ vietky predchédzajiice
zmluvy o dodévke pitnej vody verejnym vodovedom a odvédzanie odpadovych vod vVerejnou kanalizdcion,
ktoré boli uzatvorené pre odberné miesto uvedend v tejto Zmhuve medzi Odberatelom a Dodavatelom, ak také
existujh.

V3etky prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmlhuvy prechadzajii na prévnych nistupcov Zmluvnych stran.
Menit alebo dopliiat’ tito Zmluvu je mo¥né vylune formou pisomnych dodatkov k nej podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami. ,

Menit, dopliiat’ alebo rusit VOP alebo ich jednotlivé ustanovenia je opravneny DodavateT, a to aj jednostranne,
z dévodov, spdsobom a s (idinnostou uvedenych vo VOP., i

Odberate!l’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol(a) obozndmeny(4) s udelmi a podmienkami spractivania
osobnych tdajov, ako aj so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami (VOP) v zmysle Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ako aj o svojich pravach, ktoré m4 ako dotknuts osoba.

Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran
si ponechd po jednom (1) vyhotovenf.

Zmluvné strany vyhlasuji, %e sa so znenim a obsahom tejto Zmluvy a VOP, ktoré sit neoddelitelnou sticastou
tejto Zmluvy oboznamili a sithlasia s nim. Odberatel vyhlasuje, Ze Zmluvu uzatvéra slobodne a vazne, jeho
prejav vile je urdity a zrozumitelny a vyjadruje jeho skutotni voln, el Zmluvu uzatvéra nie v tiesni ani za
nevyhodnych podmienck a e pri uzatvoreni Zmluvy nebol uvedeny do emylu ani nevyvolal omyl u
Dodévatela. Odberate!’ svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje spravnost a Gplnost idajov uvedenych v
tejto Zmluve,

Préavne vztahy neupravené touto zmluvou a VOP sa riadia ustanoveniami Z4kona o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizécidch, ustanoveniami zikona & 40/1964 Zb., Obgiansky zikonnik, v zneni neskotsich

. pravnych predpisov a dal¥imi vieobecnie zdviznymi pravoymi predpismi platnymi a Géinnymi na tzemi

Slovenskej republiky, ak tak tieto predpisy urluji. V pripade, Ze tito Zmiuva obsahuje dojednania odli¥né od
ustanoveni VOP, maji dojednania obsiahnuté v tejto Zmluve prednost’ pred ustanoveniami VOP.

Pﬁ'lohy: :

Priloha &. 1 VZeobecné obchodné podmienky dodévky pitnej vody a odvidzania odpadovych véd

Priloha €. 2 Fotokdpia listu viastnictva k nehnutelnosti, pre ktort je odberné miesto zriadend/ fotokopia
zmluvy preukazujicej pravny vzt'ah Odberatel’a k nehnutelnosti (napr. n4jomng zmluva a

* pod.) Priloha &. 3 Fotoképia vypisu z Obchodného registra Odberatela

Priloha &. 4 Fotoképia katastrilnej mapy

‘Priloha &. 5 Vyplnena #iadost o uzatvorenie Zmluvy

Priloha &. 6 Vypodet mnozstva vod z povrchového odtoku z nehnutelnosti odvadzanych do versjnej
kanalizicie

V Tmave, diia: .70 7. dodo

Vvh Vp,-..

Trnavska vodarensk4 spolocnost, a.s. Troavsky §amosprivny kraj
Ing. Julie Kovagova Megr. Jozef Viskupi®

obchodny a ekonomicky riaditel predseda Trnavského samosprivaeho kraja



Vypocet mnoistva véd z povrchového odtoku z nehnutel’nosti odvadzanych do verejnej kanalizacie

MnoiZstvo vdd z povrchového odtoku odvédzanych do verejnej kanalizacie sa pre jednotlivé druhy pléch tvoriacich
nehnutelnost’ vypogita podl'a vzorcaQ = Hz.S. ¥, kde

Q - mnoZstvo v6d z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizécie,

Hz - roény priemer z dlhodobého zriZkového (ihrnu pre danu lokalitu podfa udajov Slovenského
hydrometeorologického tstavu vypogitany z Ghrnu zréZok za obdobie poslednych piatich rokov,

S - velkost’ prislusnej podorysnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaju do verejnej kanalizacie,

¥ - sacinitel’ odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy.

Vypotet mnoZstva vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie pre konkrétnu nehnutelnost’ sa
uvedie do formuléra.

Nazov vlastnika verejnej kanalizicie: Trnavska voddrenska spolo¢nost’, a.s.
Sidlo vlastnika verejnej kanalizicie: Priemyselna 10, 921 79 Pie§t’any

Nazov (meno) prevadzkovatela verejnej kanalizécie: !

Sidlo prevadzkovatel'a verejnej kanalizacie:

Spoplatiiované obdobie: polrogne

Nézov (meno a priezvisko) Odberatel’a (producenta): Troavsky samospravny kraj
Identifikdcia nehnutelnosti: Bratislavsk4 27, Trnava

Cislo odberného miesta:  28-4450-0

Druhipovrchus | - - Plocha- S R T _
(katé’g'aﬂa) e Sy T e tolnhol oy - Sr=stPI§n2)
A 157 m? 0,9 | 141 m?
B 0 m? 0,4 0 m?
C 0 m? 0,05 0 m?
Sudet redukovanych pléch suma Sr v (m?) : 141 m?
Vysvetlivky k formularu:

1.V stlpci 1 sa uvedie druh povrchu ploch zaradeny podla prisluinej kategérie nasledovne:
a) kategGria A — zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy (strechy, beténové, asfaltové povrchy a pod.),
: sﬁr“:initell’ odtoku 0,9,
b) kategéria B — Giastkové priepustné spevnené plochy napriklad dlazby vy$karované pieskom, 3trkom, zatrivnené
spevnené plochy a zatrévnené strechy, stiéinitel odtoku 0,4, ‘
c) kategéria C — dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou (trévniky, zéhrady a pod.), si&initel’ odtoku 0,05.

Udaje, ktoré predlozi producent zrazkovych vad: i

2. V stlpci 2 sa uvedie rozloha pléch zodpovedajicich druhu povrchu, tdaje predlozi Odberatel (producent zrazkovych
vad).

3. Dlhodoby thrn zré%ok Hz podla idajov Slovenského hydrometeorologického tistavu pre danii lokalitu poskytne
vlastnik verejnej kanalizacie alebo prevadzkovatel’ verejnej kanalizacie.

4.V pripadoch, ked’ do verejnej kanalizicie nie st odvadzané vody z povrchového odtoku z celej plochy nehnutelnosti,
producent v poznidmke uvedie, akym spdsobom sa s nimi nakladé; a preukaZe aj spsob tohto nakladania.

5. Sprévnost’ uvedenych dajov a stihlas s nimi potvrdi Odberatel (producent) svojim podpisom.

6. Odberatel'a (producent) poskytne potrebna stdinnost’ a udaje podl'a bodov 1, 2 a 4 vlastnikovi alebo prevadzkovatel'ovi
verejnej kanalizicie. Ak Odberatel (producent zraZkovych vod) neposkytne poZadované tidaje, vlastnik verejnej
kanalizécie alebo prevadzkovatel verejnej kanalizicie uréf celkovi plochu nehnutePnosti odhadom a titto plochu zaradi
do kategoérie A. :

V Trnave, dfa: %ﬂzbw

vV.r. v. r.
"""""" Troavskd vodirenski spolodnost, a.s. Trnavs«f samospravay kraj
Ing. Julie Kovadova Mgr.Jozef Viskupi&
obchodny a ekonomicky riaditel predseda Trnavského samospravneho kraja

n

A S m



juaonpoud sidpod e eyjepad

R T T R T T PP TPy “areseserssersanEstessaans IR ETTRnES

oA Y Ly 2ol )

nfezpeyoeuau Ajzpeasad fageu z yaepona yasnopedpo yosAueisndAa oA es aweuzoz o3woy A PUSPIAN NS Oje JZH Pul dupelz

‘| INVNZOZ A puapaan ‘(1ZH) Ayie| 2anlnjsigauz guaely nlezpeyseuau es adezijeuey faulasan op yoAuersndAa ‘yaepon yoAnopedpo A oz ‘walnsejyasd
BABUIL 70 LT6 ‘£T SAR|SIIRIg (RISDIW OYdYSIUaINpo.d esalpy

TO69€E8LE 1021 ‘Tesy Auaeidsowes Axsaeus) (091 ‘Aozgu) yuednpoud

*(MSHD) el 1sAy nogasyods sov_u_Em.pu e (ysq) mv____m>w_ nogaslods noxdIWBYD0lq Pujalelaw 5:w>oc\mx naoYsAy eu youn Anuzendau nlew suop) ‘Ayie “z1

"Aueualojsoy e Aueupisnp ewleu ‘1oez1yosina 3 nleasidsiid 2101y ‘Aet TT
‘Ayre| uisndzolaN ‘0T

"ujj3sed nueayoo eu Aypanisoad e Apraolg ‘g
‘Auluaanjz oyal e ugziy g
‘Autuagniz yore Aoy </
‘Apluedy -9
"Aiie) »pixol gyd1uedio gujeleroinwmie AydiSo|olg e ujaleingpo 03Ze} B Ajjpoaojyn aujajeingpo ojzel g
‘21juny puulnjopu pul ogaje Aze)z [aujls AOPIOIDIS NQIOAY HUAAIDAC BIpaIIsOld OYIUPOA WOAIUPIISOId oqaje jpasysosd
WOUPOA OA NZQW 2103 “1ISOUISE|A Og3)je I3soulse|A auuBenw ogaje auug8ouldiey dujalezexop nlew 10| ‘Npep|zoJ Yo Apynpoud ogaje Ajaeadud e Ape]  p
Auluaan|z saoupouelssg ‘g
Autuaan|z anoioysojouedio ‘g
JpaJisold woupon oa Aujuagniz 01gye) JeseAlAa nzow 2403y ‘Axae| e Auuagn)z aaouadojeyouedig 1

03g] Yarninspauz ysfuae)y weuzoz : | IWYNZOZ

juauz wouie|d A “2°Z $00Z/¥9E 2 NuoyeZ Y T pm Ayojud ejpod

_ NOLYT HODNINLSIDINZ WVNZOZ o

Auejsald s e ‘3soulojods eSUIBPOA BSABLI |



Trnavska vodarensks spolo¢nost’, a.s.,

Priemyselna 10, 921 79 Pie§tany

Zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava, Oddiel: Sa,
Vlozka éislo: 10263/T

1CO : 36 252 484, IC DPH: SK 2020172264

|

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY PITNEJ VODY A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD

CERTIFICATED|
— e

15O 2001

www.tavos.sk



1.1

1.2

1.3

1.4

(]

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujli vzdjomné prava a povinnosti medzi
dod4vatelom a odberatelom, ktori st definovani v tychto VOP (d’alej odberatel’ a dodavatel’ spolu aj ako
»Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,zmluvnd strana®) pri dodavke pitnej vody z verejného
vodovodu aodvadzani odpadovych vod verejnou kanalizéciou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatel'om je spolo&nost’ Trnavska vodarenska spolognost, a.s., so sidlom Priemyselna 10, 921 79
Piestany, Slovenska republika, ICO 36 252 484, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trnava,
Oddiel Sa, Vlozka &. 10263/T (d’alej len ,,TAVOS, a.s. alebo ,,dodavatel™). g

Dodévatel’ doddva pitni vodu alebo odvédza odpadovii vodu na zéklade zmluvy a v stilade s tymito VOP
a podmienkami ustanovenymi v zmluve o dodévke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, ktord uzatvara na tento ticel s odberatel'om (d’alej len ,,zmluva®). Ustanovenia
zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami VOP.

VOP sti neoddelitel'nou sti¢astou zmluvy a uzatvorenim zmluvy sa VOP stévaja pre zmluvné strany
zévizné. Podpisom zmluvy odberatel’ vyhlasuje, Ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavizuje sa ich po&as trvania zmluvného vztahu s dodavatefom dodrZiavat’.

Neoddelitelnou stiéastou VOP st aj platné cenniky upravujice ceny dodavky pitnej vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanaliziciou, ceny ostatnych sluZieb a plneni
stvisiacich s doddvkou vody zverejného vodovodu alebo odvadzanim odpadovych vdéd verejnou
kanaliziciou, najmi ceny za lokalizané prace na vodohospodérskej sieti, ceny za manipulaéné price
s vodomermi, ceny za projektové priace — vyjadrenia, ceny za dopravné sluzby, prendjom vozidiel
a mechanizmov, ceny za préce spojené s vyvozom, &istenim a likviddciou odpadovych véd ako aj ceny
chemickych sluZieb a pod. (dalej len cenniky vodného, sto¢ného, poskytovanych sluZieb a poplatkov),
ktoré st zverejnené na internetovej strinke dodavatel’a (http://www.tavos.sk; sekcia Zdkaznicka zéna).

ZAKLADNE POJMY

Pre tgely VOP maji pojmy uvedené niZSie nasledujici vyznam a vyznam jednotlivych ustanoveni

* zmluvy aj tychto VOP treba vykladat v sillade s nimi:

2.1

2.2

23

24

Verejny vodoved je stbor objektov a zariadeni slhiZiacich verejnej potrebe, umoZiiujicich hromadné
zdsobovanie obyvatel'stva a inych odberatelov vodou, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
TAVOS, a.s. ‘

Za verejny vodovod ani'jeho siéast sa nepovazuji (a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné
zésobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, (b) vodovody na samostatné zdsobovanie
jednotlivich objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Wlely poZiarnej ochrany, (c)
odberné zariadenia na vodarenskych nidr¥iach a vodnych tokoch, (d) hydroforové stanice zasobujiice
jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré st sagastou viacuéelovych zariadeni a (¢) vodovodné pripojKy.

Hromadnym zasobovanim vodou je zdsobovanie najmenej 50 osdb alebo zdsobovanie, ktor¢ho
priemerné denna produkcia je najmenej 10 m?* vody vypoc¢itana ako priemer za kalendarny rok.

Vodovedné pripojka je tsek potrubia spijajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnitornym rozvodom vody nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejny vodovod (d’alej aj ako
,voitorny rozvod vody®), okrem meradla, ak je osadené. Hlavny uzéver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je si¢astou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa prividza voda z verejného
vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu, ktoré je pripojend na verejny vodovod.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnti pripojku na vlastné néklady, a to
spdsobom uréenym dodévatelom alebo prevadzkovatel'om, resp. vlastnikom verejného vodovodu, alebo
osoba, ktora nadobudla nehnutePnost’ alebo objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
do svojho vlastnictva, & uZ prechodom alebo prevodom vlastnickeho prava. Vlastnik vodovodne;j
pripojky je povinny zabezpeif riadne a véasne opravy a idrzbu vodovodnej pripojky na vlastné naklady
tak, aby ju bolo moZné uZivat’ riadnym spésobom.

Vodovedna siet’ je siet’ potrubi a pridruZenych objektov na dodavku vody.
Verejni vodovodn4 siet’ je t4 Sast vodovodne;j siete, ktord je sicast'ou verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje st vody v titvaroch povrchovych véd alebo podzemnych v6d vyuZivané na odber
vody pre pitnii vodu alebo vyuZitelné na zdsobovanie obyvatel'stva pre viac ako 50 o0sob alebo v pripade
menSicho poétu osdb umoZitujiice odber vody na takyto Gfel v priemere vdSom ako 10 m’ za defi
v pdvodnom stave alebo po ich tprave.
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Verejna kanalizdcia je prevadzkovo samostatny siibor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe
na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoZitujicich ne§kodny prijem, odvadzanie a spravidla aj
¢istenie odpadovych véd, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatel'om je TAVOS, a.s.

Za verejnl kanalizdciu ani jej sicast’ sa nepovazuji (a) kanalizdcie, ktoré nesliZia na hromadné
odvadzanie odpadovych vdd, (b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a
zariadeni, (c) dazd'ové vpusty a ich pripojky na verejmi kanalizéciu, (d) kanalizacie sliZiace vyluéne na
odvadzanie vdd z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie st si¢astou kanalizacnej
siete  delenej sustavy, (e) zachytné priekopy, (f) domové Cistiarne odpadovych véd a Zumpy, (g)

 kanalizaéné preferpavacie stanice umiestnené na nehnutel'nostiach pripojenych na verejni kanalizéciu
' vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju vystavbu vlastnej

kanalizacnej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti a (h) kanalizaéné pripojky.

Hromadnym odvddzanim odpadovych véd je prijem, odvidzanie a spravidla aj ¢istenie odpadovych
vid od viac ako 50 0s6b alebo v pripade mensieho poétu 0s6b prijem, odvadzanie a spravidla aj &istenie
odpadovych vod s dennou produkciou viac ako 10 m* odpadovej vody.

Kanaliza¢na pripojka je tisek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnitornych kanalizaénych rozvodov nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejni
kanalizaciu (d’alej aj ako vmitornd kamalizdcia) aZ po zalstenie kanaliza€nej pripojky do verejnej
kanalizicie. Zalistenie kanaliza¢nej pripojky je sicast'ou verejnej kanalizicie. Kanalizaénou pripojkou sa
odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutel’nosti, ktord je pripojena na verejni kanalizaciu.
Vlastnikom kanalizaénej pripojky je osoba, ktord ju zriadila na vlastné naklady spdsobom uréenym
dodavatel'om ako prevadzkovatel'om, resp. vlastnikom verejnej kanalizacie alebo osoba, ktord nadobudla
nehnutel'nost’ alebo objekt napojeny na verejni kanalizaciu kanalizaénou pripojkou do svojho vlastnictva,
¢ uz prechodom alebo prevodom vlastnickeho prdva. Vlastnik kanalizatnej pripojky je povinny
zabezpecdit’ riadne a v€asne opravy a tdrzbu kanalizaénej pripojky na vlastné naklady tak, aby ju bolo
moZné uZivat' riadnym spésobom.

Kanalizaén4 siet’ je siet’ potrubi a pridruZenych objektov na prijem a nefkodné odvadzanie odpadovych
vod.

Verejna kanalizaéni siet’ je ti Gast’ kanalizaénej siete, ktora je si¢astou verejnej kanalizécie.

OdberatePom vody je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma s dodavatefom uzatvoreni zmluvu

~ aktord odoberd vodu z verejného vodovodu na ulely konelnej spotreby alebo jej dalsej dodavky
kone&nému spotrebitelovi. Za odberatela - fyzickl osobu kond vZdy tito osoba, jej splnomocnenec alebo

ind opravnena osoba (poruénik, opatrovnik a pod.). Za odberatel'a - pravnickl osobu kond vzdy osoba
zapisan ako Statutdr alebo prokurista v prisluSnom registri, resp. osoba urena v stanovich alebo injch
internych dokumentoch, pripadne osoba splnomocnend na toto konanie voéi dodavatel'ovi. Generdlna
plna moc sa v pripade obchodnych spolo¢nosti zapisanych v obchodnom registri SR neakceptuje.

Producentom odpadovych véd vypastanych do verejnej kanalizacie je fyzickd osoba alebo pravmicka
osoba, ktord mi s doddvatelom uzatvorena zmluvu, a ktora vypista odpadové vody do verejnej
kanalizicie. '

Spoluproducent odpadovych véd je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora vypsta odpadové vody
prostrednictvom producenta odpadovych véd.

Odberatel’om sa rozumie odberatel’ vody alebo producent odpadovych vdd, alebo osoba, ktord je stcasne
odberatel'om vody aj producentom odpadovych vod. :

Koneény spotrebitel’ je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord odoberd vodu na tcely konenej
spotreby vody z verejného vodovodu alebo od odberatel’a vody.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré si v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov st odberatelom
spolone vsetci vlastnici, v ktorjch mene kond osoba poverend ostatnymi spoluvlastnikmi. Vo
vynimoénych pripadoch sa zmluva mbZe uzatvorit' s tymi spoluvlastnikmi, ktorych spoluvlastnicky
podiel na dotknutej nehnutelnosti v siéte prevySuje 50% (1/2). Osoba poverend konat v mene
spoluvlastnikov nehnutelnosti je povinnd preukdzat oprdvnenie na zastupovanie zvy3nych
spoluvlastnikov nehnutelnosti doddvatelovi v pisomnej forme na formuldri, ktory je zverejneny
a dostupny na stiahnutie na internetovej stranke dodévatela (hitp://www.tavos.sk; sekcia Zakaznicka
zo6na), priom podpis ostatnych spoluvlastnikov na danej listine nemusi byt notarsky osvedCeny
(legalizovany). Od legalizicie podpisu na tejto listine moZno upustit, ak spoluvlastnici tito listinu
podpifu pred zamestnancom dodavatel'a, o zamestnanec svojim podpisom potvrdi na predloZenom
formuldri. Na tento uéel je zamestnanec dodévatela opravmneny vyZadovat preukézanie totoZnosti
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spoluvlastnika, pri odmietnuti alebo nemoZnosti preukizania totoZnosti je nevyhmutna legalizicia
podpisu.

'V pripade bytovych domov st odberatelmi spoloéne anerozdielne vlastnici bytov anébytovfrch

priestorov v bytovom dome a za tieto osoby kona spravca bytového domu alebo spologenstvo viastnikov
v medziach stanovenych zmluvou o vykone spravy (alebo inou obdobnou zmluvou) a zdkonom &.

- 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestoroy, v zneni neskorgich predpisov.

V pripade prenajimanych nehnutelnosti alebo nehnutel’nosti v podndjme je ndjomca alebo ind osoba, na
ktorti bolo uZivacie pravo k nehnutel'nosti prevedené, opravnena uzatvorit' s dodévatelom zmluvu na
dodanie vody verejnym vodovodom alebo zmluvu na odvadzanie odpadovych véd len v pripade, ak mu
toto opridvnenie vyslovne vyplyva zuzatvorene] zmluvy s vlastnikom nehnutelnosti alebo inou
opravnenou osobou alebo to vyplyva z osobitného suhlaSu udeleného za tymto ufelom vlastnikom
v pisomnej forme. Podpis vlastnika alebo inej opravnenej osoby nemum byt’ notarsky osvedéeny.

Vodomerna Sachta je sGastou vodovodnej prlpo_]ky ktorth na vlasme naklady zriaduje a udrZiava
odberatel. Vodomern4 Sachta musi byt vybudovand a riadne a vas udrZiavana v stilade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi dodévatelom.

Revizna kanaliza¢n4a Sachta je Sachta urend na vstup do kanalizicie alebo do kanalizaénej pripojky na
Gi¢ely kontroly a vykonania potrebnych prevadzkovych tikonov.

Meradlo mnoZstva vody dodanej z verejného vodomeru (dalej tieZ len ,,vodomer*) je meracie
zariadenie mnoZstva vody dodanej z verejného vodovodu aje umiestené na vodovodnej pripojke
(fakturaéné meradlo). Vodomer je prislufenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom vodomeru je
dodavatel’, ktory zabezpefuje jeho osadenie (montiZ?) na zaklade objednavky odberatela a na jeho
naklady.

Meradlo mnoZstva odpadovej vody odvedenej do verejnej kanalizacie (d’alej tiez len ,,meradlo®
a vodomer a meradlo spolu aj ako ,,meracie zariadenie*) je meracie zariadenie mnoZstva odpadovej
vody odvedenej do verejnej kanalizicie a je umiestnené na kanalizaénej pripojke (fakturaéné meradlo).
Vlastnikom meradla je producent odpadovych véd, ktory je povinny zabezpefovat' jeho riadne
a viasné opravy a idrZbu na vlastné naklady a poskytnit dodavatel'ovi osved&enie potvrdzujice, Ze
typ urdeného meradla vyhovuje svojimi technickymi charakteristikami, metrologickymi charakteristikami
a kon§trukénym vyhotovenim poZiadavkdm na dany druh uréenych meradiel v zmysle metrologickych
predpisov (najmi v zmysle zdkona &. 157/2018 Z. z. o metrologii a vykonéavacich predpisov).

V pripade, ak zariadenia odberatel’a nespliiajti technické podmienky pripojenia na verejnu kanalizciu,
vratane meradla, dodavatel’ je opravneny odmietnut’ pripojenie na verejnl kanaliziciu alebo odvadzanie
odpadovych véd do verejnej kanalizdcie, resp. urif mnoZstvo vyplstanej odpadovej vody v stlade
s prislunym vykonavacim predpisom v jeho uéinnom zneni.

Technické podmienky pripojenia znamenajii spoloéne (a) technické podmienky pripojenia na verejny
vodovod uréené dodavatelom, tykajuce sa najmi miesta a sposobu pripojenia na verejny vodovod,
vratane technickych podmienok umiestnenia a parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru a vodomernej
Sachty a (b) technické podmienky pripojenia na verejni kanalizdciu uréené dodavatelom, tykajice sa
najmé miesta a spdsobu pripojenia na verejnil kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov revizne] kanalizaénej Sachty a meradla, ktoré si zverejnené na internetovej stranke
dodavatel'a (http://www.tavos.sk).

Voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zraZzok, ktora je odvadzand verejnou kanalizaciou.

Odpadové vody st komunilne odpadové vody z domécnosti, zariadeni priemyslu, zo sluZieb, socidlnej
vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajiice do verejnej kanalizécie.

Vodné je platba (lihrada) za dodanti pitmii vodu, ktora tvori saéin ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej
vody verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej vody odberatel'om.

Stoéné je platba (Ghrada) za odvedené odpadové vody, ktora tvori stdin ceny za 1 m® odvedenej
odpadovej vody verejnou kanaliziciou (spravidla aj &istenej) a mnoZstva odvedenej odpadovej vody.

Odpodet je zistenie ¢iselného idaja na &iselniku vodomeru alebo meradla, ktorym sa zistuje a stanovuje
celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové mmoZstvo odpadovych vod
vypustenych do verejnej kanalizécie za uréité ¢asové obdobie. Odpocet sa vykondva v odpoctovych
obdobiach, aviak minimilnej jedenkrit ro¢ne. Pri odpoéte je povereny zamestnanec dodavatela
opravneny fotograficky zdokumentovat’ stav meraciecho zariadenia v zaujme preukédzatel'nosti mnoZstva
dodanej vody alebo mnoZstva vypustenych odpadovych véd v uréenom obdobi, pripadne takto
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zdokumentovat prekaZku braniacu vykonaniu odpogtu. Zo strany odberatel'a je vykon tohto opréavnenia

1' - dodévatel'a nendrokovatelny.

2.26!

2.27

Odpoétové obdobie je obdobie vykonivania odpoctov podla harmonogramu uréeného dodéavatel'om,
ktoré sa spravidla zhoduje s fakturaénym obdobim. |

Dodavatel je opravneny vykonat' mimoriadny odpoget, najmé v pripade:
) :

(a) vymeny meracieho zariadenia,

(b) zmeny uréenia odpodtového obdobia na zéklade rozhodnutia dodévatela alebo po dohode dodavatel'a
s odoberatel'om, ‘ ‘

(c) zmeny odberatel'a alebo inej zmeny na odbernom mieste, ,

(d) zmeny ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody verejnym vodovodom alebo zmeny ceny za 1
m? odvedenej odpadovej vody verejnou kanalizaciou,

(¢) ukondenia Giginnosti zmluvy, \

(f) vykonania kontrolné¢ho odpoctu, |

(g) zatatia konkurzného alebo redtrukturalizaéného konania (vratane konania o oddlZeni), v ktorom mé
odberatel’ postavenie tpadcu alebo v pripade vstupu odberatel’a do likvidacie,

(h) obmedzenia alebo prerufenia doddvky vody z verejného vodovodu alebo odvidzania odpadovych
vdd verejnou kanalizaciou,

(i) ddvodného podozrenia z pachania trestnej &innosti odberatelom alebo trefou osobou v savislosti
s dodavkou vody verejnym vodovodom a odvadzanim odpadovych vod (vritane trestného &inu
poskodzovania cudzej veci). . |

Dodavatel m4 privo jednostranne zmenit’ odpoctové obdobie podPa jeho previdzkovych potrieb.

!r
i
|
I

Fakturaéné obdobie je obdobie, za ktoré sa plati vodné alebo stolné aje stanovené¢ podla

| harmonogramu odpo&tov urdeného dodavatel'om.

2.28
2.29

2.30
231

2.32

12.33

(7}

3.1

3.2

Dodivatel’ si vymedzuje pravo zmeny fakturaéného obdebia podl'a jeho prevadzkovych potrieb.
Ziakon o DPH je zékon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hcl:dnoty, v zneni neskorsich predpisov.

Zikon o verejnych vodovedoch a verejnych kanalizdcidch je zdkon &. 442/2002 Z. z. o vergjnych
vodovodoch a verejnych kanalizécidch a o zmene a doplneni zakona &. 276/2001 Z. z. o reguldcii
v sietovych odvetviach, v zneni neskorSich predpisov.

Zikon o metrolégii je zakon & 157/2018 Z. z. o metrol6gii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,
v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o vodéch je zdkon §.364/2004 Z. z. o vodach a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorich predpisov (vodny zikon), v zneni neskorSich predpisov.

Vyhla¥ka o merani dodanej a odvedenej vody je vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej
republiky &. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o merani mnoZstva vody dodane; verejnym
vodovodom a mnoZstva vypastanych vad, o spdsobe vypo&tu mnoZstva vypustanych odpadovych vod a
vbd z povrchového odtoku a o smernych &islach spotreby vody, v zneni neskorsich predpisov.

Vyhliska o nileZitostiach prevadzkovych poriadkov je vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky & 55/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuji naleZitosti prevadzkovych poriadkov
verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii, v zneni neskorSich predpisov.

V pripade akejkol'vek novelizcie, zmeny alebo ﬁplnéhé) nahradenia cit. pravnych predpisov sa na vyklad
VOP: pouZiji pravne predpisy platné aulinné v Case aplikacie VOP, ktorymi boli tieto predpisy
derogované (nahradeng). .

VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Dodavka vody z verejného vodovodu a odvédzanie odpadovych voéd verejnou kanalizdciou sa
uskutogiiuje vyluéne na ziklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi doddvatefom a odberatel'om.

Odberatel’ je povinny preukazovat prevadzkovatelovi verejného vodovodu a verejnej kanalizacie
vlastnicky alebo iny majetkovoprdvny vztah k nehnutelnosti/stavbe/pozemku pripojenej na verejny
vodovod alebo verejni kanaliziciu.

Odberatel’ je povinny v zmluve uviest, Gplné a pravdivé udaje, ktoré od neho na tcely uzatvorenia

zmluvy alebo jej zmeny pozaduje dodavatel. V pripade, ak odberatel nema trvaly pobyt, prechodny
pobyt, miesto podnikania alebo sidlo na tizemi SR alebo iného &lenského Statu EU, je odberatel povinny
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ku diu uzatvorenia zmluvy uhradit dodavatelovi zmluvni kauciu na krytie (ndhradu) akychkolvek
nakladov v siivislosti so spravou a vymahanim pohl'adavok vo¢i odberatelovi. VySka kaucie je 500 Eur,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

V pripade, ak dbjde k zmene tidajov tykajicich sa odberatel'a (najma osobnych tdajov, ak je odberatefom
fyzickd osoba alebo identifikaénych tidajov, ak je odberatefom fyzickd osoba — podnikatel alebo
préavnickd osoba) uvedenych v zmluve, odbernc¢ho miesta, alebo k zmene vyuZivanych sluZieb, je

. odberatel povinny bez zbytotného odkladu, najneskor do 10 dni, pisomne ozndmit’ zmenu prisluSnych

udajov dodévatéPovi.

V pripade porusenia tejto povinnosti odberatelom nie je dodavatel’ zodpovedny za akikol'vek pripadni
Skodu alebo il ujmu, ktort v tom ddsledku utrpi odoberatel’ alebo tretia osoba.

Vodu z verejného vodovodu méze odberatel odoberat’ len na ucely dohodnuté v zmysle a v sulade
s poziadavkami na technickii spésobilost’ odberu, mozny spdsob odberu a zdravotnii bezpe&nost’ pitnej
vody odoberanej z verejného vodovodu Odberatel’ nesmie bez pisomného sthlasu dodéavatela
odovzdavat (odplatne alebo bezodplatne) vodu dal§iemu odberatelovi vody (toto obmedzenie sa
nevzt'ahuje na koneénych spotrebitel'ov). |

Ak ma odberatel' poZiadavky na &as doddvky vody, mnoZstvo, tlak alebo odliSnii kvalitu vody, ktoré
presahujii moZnosti dodévky vody verejnym vodovodom, dodavatel’ méze ich splnenie odmietnut’. Ak to
technické podmienky verejného vodovodu umoZiuji, splnenie tychto podmienok si mdZe zabezpetit
odberatel’ vlastnymi zariadeniami na vlastné néklady, aviak len po predchidzajicom pisomnom sihlase
dodavatela.

Na verejny vodovod alebo verejni kanaliziciu je moZné pripojit’ len nehnutelnost’ alebo objekt ktorého
vodovodna pripojka alebo kanalizaénd pripojka zodpovedé prislu§nym technickym normam uginnym na
tzemi Slovenskej republiky (d’alej len ,,STN“) a splita techmcke podmienky pripojenia stanovené
dodévatel'om.

Na vykonanie tiprav na vodovodnej pripojke alebo kanaliza¢nej pripojke,| ktorymi sa zmenia zmluvne
dohodnuté podmienky odberu z verejného vodovodu alebo zmluvne dohodnuté podmienky odvadzania
odpadovych véd verejnou kanalizéciou je potrebny predchadzajiici pisomny sihlas dodavatela.

Pripojenie na verejny vodovod a verejni kanaliziciu, ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanalizicie vykondva doddvatel sdm (prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov) alebo
prostrednict'}om iného zhotovitel'a za Gidasti odborne spdsobilého zamestnanca dodévatela.

Odberatel’ je povinny umoznit' doddvatel'ovi alebo nim Ipoverenej osobe pristup k vodovodnej pripojke
a kanalizatnej pripojke, vlastnému vodnému zdroju, ako aj k ddleZitym zariadeniam (objektom)
vodovodnej a kanalizagnej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzéver, vodomernd Sachta, revizna
kanalizatnd Sachta, vodomer, meradlo, a pod.). V pripade poruSenia tejto povinnosti zniSa odberatel’
zodpovednost’ za akitkol'vek Skodu alebo ujmu, ktora tymto spdsobom vznikne dodavatel'ovi alebo tretim
osobdm adodavatel je vtomto pripade opravmeny okamZite odstipit od zmluvy uzatvorenej
s odberatel'om.

Osoby poverené dodavatelom st oprdvnené v nevyhnutnej miere vstupovat’ na cudzie pozemky a do
nehnutePnosti alebo objektov pripojenych na verejny vodovod a verejnii kanalizéciu za u¢elom:

(a) zabezpedenia spol'ahlivej funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizdcie,

(b) vykonu cinnosti spo]enych s prevadzkou, kontrolou aidrZbou verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie,

(c) zistenia nutnosti vykonania oprév (najmé havarijnych stavov) na verejnom vodovode alebo verejnej
kanalizdcii a vykonania ich ndslednej opravy,

(d) zistenia technického stavu vodovodnej f;ripojky alebo kanalizaénej pripojky,

(e) zistenia stavu a vykonania odpo&tu meracich zariadeni a ich opravy,

(f) montaZe, demontaZe, udrZby a vymeny vodomerov,

(g) vykonu kontrolného merania mnoZstva a kvality dodavanej vody alebo odvédzanych odpadovych
vod,

(h) kontroly dodrZiavania podmienok zmluvy odberatelom,

(i) obmedzenia alebo preruSenia dodévky vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych
véd vergjnou kanaliziciou,
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i |

() kontroly &innosti a monitoringu v ochrannych pasmach vodarenského zdroja a
| 1

(k) obnovenia dodavky vody alebo odvAdzania odpadovych vad. i

Vlastnik nehnutel'nosti alebo ind oprdvnena osoba (najmi ndjomca) si povinni takyto vstup umoZznit
a nebranit: mu, priom v pripade neumoZnenia vstupu poverenému zamestnancovi dodévatela nest
zodpovednost’ za akiikol'vek $kodu alebo inii takto spsobent ujmu.

Odberatel’ nesmie prepojit’ vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel’ nesmie bez pisomného sithlasu dod4vateFa odvadzat do verejnej kanalizécie odpadové vody od
dalsieho producenta odpadovych vod alebo vodu z iného zdroja alebo od iného dodéavatel'a.

Odberatel’ nesmie do kanalizaénej siete vypustat’ obsah Zumpy alebo odpadové vody z domovej Gistiarne
odpadovych vod. ; .

DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD
]

Dodévatel' splni svoju povinnost dodat’ odberatelovi vodu v dohodnutej kvalite, mnoZstve a tlaku
okamihom vtoku vody z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodévatel' a odberatel
v zmluve nedohodnt inak. Pridvo na fakturdciu vodného vznika vtokom vody do potrubia napojeného
bezprostredne za meradlom.

Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanaliziciou je splnené vtokom odpadovych vod vyptstanych
producentom odpadovych véd do verejnej kanalizicie.

Odberatel’ méze do verejnej kanalizacie vypustat' len odpadové vody (vratane vody z povrchového
odtoku) v mnoZstve a s mierou zne&istenia zodpovedajiicou prevadzkovému poriadku verejnej kanalizicie
aVOP, ak sa sdodavatefom vzmluve nedohodne inak. NajvySSia pripustnd miera znecistenia
odpadovych véd vypustanych do verejnej kanalizcie je stanovena vykondvacim predpisom.

Odpadové vody, ktoré presahujii najvyssiu pripustnt mieru znecistenia podla prevadzkového poriadku
verejnej kanalizdcie a tychto VOP, sa mbzu odvadzat' do verejnej kanalizdcie aZ po ich predgisteni
u odberatel’a na mieru zodpovedajucu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizcie a tymto VOP alebo
rozhodnutiu prislu§ného organu verejnej spravy.

Ak producent odpadovych vod odvedie do verejnej kanalizicie odpadové vody, ktorych koncentraéné
hodnota znetistenia prekroéi maximélnu povolent alebo dohodnutii hodnotu, je producent odpadovych
véd povinny zaplatit’ dodavatelovi popri stoénom, aj thradu za zvySené znelistenie. Této Uhrada sa
vypof':ita na zaklade nasledovného vzorca:

skutocne zistena koncentracia | .
- — X 100) —100 | x 0,05 | x objem odkanalizovanej vody za obdobie | x cena stotného
luvne povolena koncentrécia

Uhrada sa vypoéita za obdobie, poas ktorého k prekroéeniu doslo (rozhodné obdobie). Ak sa rozhodné
obdobie ned4 presne urdit, pre vypodet tihrady sa v pripade mesadnej fakturacie rozhodnym obdobim
rozumie obdobie 30 dni a v pripade kvartalnej fakturicie sa rozhodnym obdobim rozumie obdobie 90 dni,
ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodli inak.

Ak sa pri odbere vzorky zisti prekrodenie biologickej spotreby kyslika' (BSK5) a chemickej spotreby
kyslika (CHSK) zaroveii, tihrada sa vypocita len z jedného ukazovate]’a ato ztoho, kde bolo zistené
vys§ie percento prekroCenia.

Odberatel’ nesmie do verejnej kanalizcie vypustit’ latky, ktoré sa v zmysle zmluvy, VOP alebo pravnych
predpisov G¢innych na tzemi SR nepovaZzujii za odpadové vody, a ktorych vypustanie do verejnej
kanalizéacie je zakazané.

Odberatel zodpovedd za to, Ze do verejnej kanalizdcie si vypusStané odpadové vody v mnoZstve
a v akosti (fyzikdlno-chemicko-biologickymi vlastnostami) dohodnutymi v zmluve, a Ze sa do verejnej
kanalizdcie nevypustaji odpadové alebo iné vody, ktorych vypiitanie do verejnej kanalizicie je
pravnymi predpismi alebo zmluvou zakézané.

Dodévatel’ je povinny zabezpeéit' nepretrzita dodavku pitnej vody a plynulé a bezpeéné odvadzanie

odpadovych vod, a ak ma verejnid kanalizdcia vybudovani Cistiarefi odpadovych véd, je povinny
zabezpetit' aj Cistenie odpadovych vad.
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49

'4.10

4.11

4.12

4.13

4.14,
' spotreby vody apre jeho urdenie je rozhodujuci adaj o poste oséb strvalym pobytom na adrese

Ak dbéjde k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizicie, doddvatel’ je povinny
zabezpetif vykonanie opravy bez zbyto&ného odkladu odo diia zistenia poruchy v zavislosti od technickej
a &asovej naroénosti vykonania opravy a okolnosti hodnych osobitného zretela.

Odberatel’ je povinny na vlastné naklady udrZiavat’ vodovodnii pripojku alebo kanalizatnii pripojku, ako
aj ostatné zariadenia sliZiace na privddzanie dodavanej pitnej vody alebo odvédzanie odpadovych véd,
ktoré s vjeho vlastnictve a meracie zariadenie bez ohladu na vlastnicke' privo knemu, v stave
zodpovedajicom poziadavkim prislusnych STN a technickych podmienok pripojenia. Odberatel’ sa
zavizuje vyvinitf maximalne Usilie na predchddzanie vzniku akychkol'vek 8kéd na majetku dodévatela
alebo vzniku akejkolvek ujmy. Ak déjde k poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke
alebo inej ¢asti vodovodnej siete alebo kanalizagnej siete vo'vlastnictve odberatel’a, je odberatel’ povinny
bez zbyto&ného odkladu zabezpegit na vlastné niklady vykonanie opravy a ozndmit’ dodavatel'ovi zistend
poruchu na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vratane poruchy na osadenom meracom zariadeni,
bez ohl'adu na vlastnicke pravo k nemu.

Ak pri vykone odpoétu alebo opravy, montiZe, udrzby alebo vymeny vodomeru dojde k zatopeniu
vodomernej $achty alebo dodévatel' zisti zatopenie vodomernej 3achty, odberatel' sahlasi s tym, aby
dodévatel’ na nédklady odberatela zabezpegil od&erpanie vody z vodomernej Sachty (€i uZ svojpomocne
alebo prostrednictvom iného zhotovitela, ktorého vyberie dodavatel). Dod4vatel' nevykona odCerpanie
vody zo zatopenej vodomernej Sachty na naklady odberatela v pripade, Ze odberatel’ je pritomny pri
zisteni tohto zatopenia dodévatel'om a vykona odEerpanie tejto vody bezodkladne po vyzve dodévatela.

]

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizcie previdzkou kanalizaénej pripojky alebo inej asti kanalizagnej
siete vo vlastnictve odberatel'a, ktoré brani odtoku odpadovych vdd, dodavatel' zabezpeci odstrdnenie
tohto stavu na naklady odberatel’a, ktory sa zavdzuje uhradit' tieto ndklady v plnej vySke a s tymto
postupom stihlasi.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpefuje dodévatel' svojim vodomerom.
Vodomer sa umiestiiuje v silade s technickymi podmienkami dodivatela na osadenie a funkciu
vodomeru tak, aby bolo moZné od¢itat’ idaj z vodomeru.

Ak nie je mno¥stvo vody dodanej verejnym vodovom merané uréenym vodomerom, mnoZstvo dodanej
vody'sa uréi smernymi &islami spotreby vody na jednotlivé druhy spotreby vody alebo ich kombinéciou

. podl'a aktulne G&inného préavneho predpisu, ktory tito problematiku upravuje. Takto zistené mnoZstvo
' dodanej vody je podkladom na vytétovanie vodného. |

Ak sa dodévatel’ dohodne s odberatelom na osadeni vodomeru na vodovodnii pripojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral, odberatel’ je povinny na vlastné néklady vykonat, v siilade so zivaznymi pokynmi
dodéavatel’a, potrebné tipravy na vodovodnej pripojke.

Meranie mnoZstva odpadovej vody vypustenej do verejnej kanalizicie zabezpetuje producent
odpadovych vdd svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizicie alebo
zmluva. Toto meracie zariadenie musi splfiat poZiadavky urené osobitnymi predpismi (najméi
metrologickymi predpismi).

Producent odpadovych véd je povinny chranit’ meradlo pred pofkodenim a mé povinnost’ bez zbyto¢ného
odkladu oznimit dodavatelovi zistené poikodenia meracich zariadeni pouZivanych ako fakturainé
meradla. Producent odpadovych vod nesmie odpéjat’ od zdroja energie tie meracie zariadenia, ktoré pre
spravnost’ merania vyZaduji privod elektrickej energie. Pripadné odpojenie tychto meracich zariadeni
oznami dodavatelovi bezodkladne spolu s uvedenim détumu, &asu a trvania odpojenia tohto zariadenia od
'elektrickej energie abez zbytoéného odkladu tiez oznimi dodavatelovi poSkodenie alebo ind vadu
meracieho zariadenia.

Ak sa dodavatel' s odberatel'om pisomne nedohodne inak a ak nie je mnoZstvo odvedenych odpadovych
vod merané, ma sa za to, %e odberatel’, ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypista do verejnej
kanalizicie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripoéitanim
mnozstva vody odvadzanej z inych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odvedenych odpadovych vod je
podkladom na vyiétovanie stoného.

V pripade, ak sa mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych véd uréuje podla smemych &isel
nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a verejn kanaliziciu (bytové domy, rodinné domy), je

odberatel’ povinny predloZit dodévatelovi potvrdenie mestského tiradu alebo obecného turadu o poéte
0s6b prihldsenych na trvaly pobyt na tejto adrese.
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4.15

I

4.17

4.18

4.19
| zapriinenou odberatelom alebo jeho nedovolenym manipulovanim (zdsahom) do tohto zariadenia,

4.20

421

Ak nie je mnoZstvo vody z povichového odtoku odvadzané do verejnej kanalizicie priamo kanalizacnou
pripojkou alebo cez uli¢ny vpust merané, toto mnoZstvo sa vypo€ita podl'a vyhlaSky o merani dodane;
a odvedenej vody. .

Deodavaterl’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit' mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri
zmene priemerného roéného dlhodobého zrazkového thrnu pre dani lokalitu podla tdajov Slovenského
hydr?meteorolo gického ustavu.

| Zmenu pbdorysnej plochy, charakteru povrchu plochy, ako aj zmenu spésobu odvadzania véd

z povrchového odtoku, je odberatel’ povinny pisomne oznamit’ dodavatel'ovi najneskér do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo diia, kedy prisluind zmena nastala. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si
odberatel' nesplni oznamovaciu povinnost v zmysle pradchadzajucej vety, bude vypustanie vod
zpovrchového odtoku do verejnej kanalizicie povaZované po méarmom uplynuti tejto lehoty, za
vypustanie odpadovych véd v rozpore so zmluvou a VOP (neopravnené vypustanie odpadovych vod).

Ak mé odberatel’ pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma pravo
poZiadat’ dodévatel'a o jeho tradné preskiifanie. Dodévatel' je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo diia dorudenia pisomnej Ziadosti zabezpecit’ preskisanie vodomeru podl'a osobitného predpisu.
V pripade existencie objektivnych ddvodov, pre ktoré neméze dodavatel' zabezpecit’ preskiifanie tohto
vodomeru v stanovenej lehote, je moZné pévodni lehotu primerane prediZit o dobu trvania tychto
dévodov. Po dorudeni protokolu z preskifania vodomeru, dodévatel pisomne ozndmi vysledok
preskiSania odberatelovi. Volbu zhotovitel'a, ktory vodomer tradne preskisa, uskutoéni dodavatel
a odberatel’ nemé pravo pozadovat’, aby preskiisanie realizoval iny, ne dodévatel'om uréeny zhotovitel’.

Ak ma dodavatel’ pochybnosti od spravnosti idajov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat’ odberatel’a o jeho preskiSanie. Odberatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
diia dorucenia Ziadosti zabezpecit’ preski$anie meradla. Vysledok presktiSania odberatel’ pisomne oznami
dodavatel'ovi. Volbu zhotovitel'a, ktory vodomer tradne preskisa, uskutoéni dodévatel’ a odberatel’ nema
pravo pozadovat, aby preskii$anie realizoval iny, neZ dodavatel'om ureny zhotovitel’.

Naéklady na preskianie a vymenu alebo opravu meracieho zariadenia sa hradia v sulade § 30 a 31 zikona
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meracieho zariadenia spdsobena jeho nedostatocnou ochranou

nahradu skody a vietky naklady spojené s vymenou alebo opravou meracieho zariadenia hradi odberatel’.
Pravo dodavatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s meracim zariadenim sa rozumie najmid poruSenie alebo odstranenie
plomby, poruSenie alebo odstranenie overovacej znacky, neopravnend manipulacia s plombou alebo jej
viazanim, ktorou déjde k jej zlomeniu, rozviazaniu, preruSeniu alebo inému znehodnoteniu narusujicemu
jej kompaktnost’ a celistvost’, alebo ind nepovolend manipuldcia s meracim zariadenim, s jeho vnttornymi
stciastkami (komponentmi), ako aj s jeho vonkaj$im obalom a taktieZ poSkodenie, znehodnotenie alebo
akakol'vek zmena nameranych parametrov (hodnét) meracicho zariadenia a iné zdsahy do meracieho
zariadenia vykonané bez opravnenia udeleného dodévatelom.

Nedostatoénou ochranou meracieho zariadenia sa rozumie najmid & stav umoZiiujici spdsobenie
mechanického alebo iného poskodenia meracieho zariadenia nezndmou osobou, pripadne jeho odcudzenie
neznimou osobou. Nedostatodnou ochranou sa rozumie tieZ stav, ked' je meracie zariadenie vystavené
posobeniu nepriaznivych fyzikilnych alebo chemickych podmienok okolitého prostredia.

Ziadost' o preskiSanie meracicho zariadenia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatif dodévatelovi
vodné alebo stoéné na zaklade doddvatel'om vystavenej faktiry v lehote jej splatnosti.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo dodanej vody alebo odvedenych odpadovych véd poéas trvania
poruchy meraciecho zariadenia, vypoéita sa mnoZstvo odberu vody resp. mnoZstvo odvedenych
odpadovych vod za prisluSné obdobie alebo jeho East’ podla odbcru vody v porovnatelnom obdobi
predchadzajticeho roku.

Ak ide o novy odber/nové vypusfanie alebo zmenu v odberovych pomeroch/vo vypustani odpadovych

| vod, 'vypoéita sa podla mnoZstva doddvanej vody/odpadovych vdd v nasledujicom porovnatenom
obdobi, podl'a mnoZstva doddvanej alebo vypustanej odpadovej vody v nasledujicom porovnatenom

obdobi, pripadne inym spdsobom dohodnutym s odberatelom.
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52.1

5.4

5.5

5.6

CENA, FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za dodavku vody (vodné) a cena za odvedenie odpadovych vdd (sto€n€) sa vypogita na zéklade cien
stanovenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len URSO) prislu$nym cenovym
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d alej tie% len cenové rozhodnutie).

|

Pri zmene cien pre vypodet vodného a stoéného dodavatel’ postupuje v siilade so vieobecne zévaznymi
pravnymi predpismi upravujicimi reguléciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informacie o aktudlnej cene pre vypofet vodného a stofného sii zverejnené na internetovej strinke
dodavatela a poskytované prostrednictvom zékaznickych centier dodévatela a rovnako sa informaécia
o tychto cendch poskytuje odberatelom aj producentom prostrednictvom faktir vystavovanych
dodavatel'om, v ktorych je tato informéacia uvedena. J

Ceny ostatnych sluzieb a plneni dodéavatel'a stivisiacich s dodavkou vody a odvddzanim odpadovych vod
st rovnako uvedené na internetovej stranke dodévatela.

Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo odvedenej od[:)adovej vody uréuje meranim,
v pripade zmeny cien sa odpocet vykona najneskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo diia (i¢innosti
cenového rozhodnutia URSO.

Vodné a stoéné odberatel' uhrddza podla faktir vystavenych dodavatelom na zdklade vykonaného
odpoctu (ak je meracie zariadenie osadené na kanahzacne; pripojke alebo! :vodovodne;j pripojke).

Uétovanie za dodavku vody a odvédzanie odpadovych véd sa vykondva v zmysle vieobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych a (i¢innych na tizemi SR.

Vytctovanie dodanej vody a odvedenych odpadovych vdd (vratane zrazkovych véd) za prisluiné
fakturané obdobie vykond dodévatel’ na zaklade:

a) skutoénej spotreby podl'a idajov podl'a ¢l. 4. ods. 4.10, 4.11, 4.13, 4.14 a 4.15, alebo

b) kvalifikovaného odhadu vo vyike priemerného mnoZstva dodanE:J vody a odvedenych odpadovych
vod za predchadzajiice fakturaéné obdobie,

¢) na zéklade vypoétu redukovanej plochy v m? vynisobenej roc':nj’rm thmom zrdZok pri zrazkovych
vodach.

'V pripade, ak sa vylétovanie mnoZstva dodanej vody a odvedenych odpadovych vod vykonava podla

5.7

5.3

59

pism. b) tohto odseku tohto &linku z dévodu, Ze dodavatel nemohol riadne vykonat odpodet alebo
v désledku poruchy na meracom zariadeni, je odberatel povinny poskytnat’ dodavatelovi potrebmi
siéinnost’ za lelom odstrénenia zdvadného stavu. Ak odberatel dodavatelovi primeranii siinnost
neposkytne, je dodavatel’ po uplynuti dvoch fakturaénych obdobi opravneny zmenit' spdsob vyuétovania
a vyuctovat vodné a stoéné na zaklade smernych &isel spotreby vody v zmysle vyhla§ky o merani
dodanej a odvedenej vody.

V pripade nového odberu vody z verejného vodovodu je dodavatel’ opravneny vyaétovat’ dodant vodu za
prislusné fakturatné obdobie podla smernych Cisel spotreby vody podla vyhlasky o merani dodanej
a odvedenej vody.

Na zéklade odpoétu alebo vypoétu spotreby vody alebo innoistva odvedenych odpadovych véd vystavi
dodavatel’ do 14 (Strnastich) kalendarnych dni od jehp vykonania vyuctovacm faktiru za prisluiné
fakturaéné obdobie. i

V pripade, ak je vysledkom vytctovania preplatok a dodévatel'’ eviduje voéi odberatelovi v siivislosti
s doddvkou vody alebo odvadzanim odpadovych v6d z odberného miesta splatné pohladavky, je
dodavatel’ opravneny zapoditat’ preplatok voéi takymto splatnym pohlPadavkam, az do vysky splatnych
pohladavok a ich prisluSenstva. Odberatel’ podpisom zmluvy s uvedenym postupom siihlasi. V pripade,
ak dodavatel' neeviduje vo¢i odberatel'ovi Ziadne splatné' pohladavky alebo ak preplatok prevysuje
celkovii sumu splatnych pohl'adavok, dodavatel vrati odberatelovi preplatok alebo jeho cast’ do 14
(Strnastich) kalendarnych dni odo diia splatnosti vyuétovacej faktiry. |

Dodéavatel je opravneny zapoéitat’ svoje pohl'adavky aj na zmluvni kauciu zloZent odberatel'om podla ¢l
3 ods. 3.2 VOP a odberatel’ je povinny doplnit’ tito kauciu do pdvodnej vysky uréenej zmluvnymi
stranami do 30 dni odo diia zapoéitania pohladavok. |

Lehota splatnosti faktiry je 14 (8trnast) kalendarnych dni odo dfia vystavenia prislusnej faktiry
dodavatel'om, ak sa dodavatel’ s odberatelom pisomne nedohodli inak.

Ak vysledok kontroly podl'a ¢l. 4 preukdze prekroCenie dohodnutych hodnét zneéistenia vypua§tanych
odpadovych vod do verejnej kanalizcie, ndklady spojené s vykonanim kontroly podl'a aktudlne i¢inného
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5.10

5.11

5.12

5.13

cennika (zverejneného na internetovej stranke dodavatela) zaplati odberatel na zaklade faktiry
vystavenej doddvatelom. Lehota splatnosti faktiry je rovnako 14 (Strndst) kalendimych dni od jej
vystavenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak. ‘

Odberater je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ kaZdl zmenu, ktord mé vplyv na vypodet vodného a
stoéného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel’ povinny nahradit’ dodavatel'ovi
§kodu sp6sobentl nesplnenim tejto povinnosti, ako aj prislu$ny poplatok alebo zmluvni pokutu v zmysle
ucinného cennika dodavatel'a zverejneného na svojej internetovej stranke.

Oznament zmenu dodédvatel’ zohl'adni pri prvej fakturacii vodného a stoéného po dorudeni ozndmenia,
v stilade s dohodnutym fakturaénym obdobim. Doruenim ozndmenia vSak nezanikd pravo dodéavatela
oznamenu skutoCnost’ preverit apri fakturdcii vychadzat' z vysledkov preverenia. Ak je vysledok
preverenia odliny od nahldseného ozndmenia odberatel'a, dodavatel’ o tom odberatel’a ihformuje.

Pri zmene odberatela (najmid z dévodu zmeny vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu

' pripojené¢ho na verejny vodovod alebo verejnii kanaliziciu alebo zmeny nadjomného vztahu k tejto

nehnutelnosti alebo objektu) je odberatel’ povinny bezodkladne, najneskoér do 10 dni od tejto zmeny,
pisomne ozndmit' doddvatelovi nového odberatel’a, ktory vstipi do existujiiceho zmluvného vztahu
k danému odbernému miestu a najneskér ku ditu prepisu' zmluvy predloZit dodivatelovi vzdjomne
odstihlaseny stav meracicho zariadenia.

V pripade, ak odberatel’ tito svoju povinnost' nesplni, je dodavatel’ opravneny na niklady odberatel’a
prerusit’ alebo obmedzit' doddvku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanaliziciou na danom odbernom mieste (mieste vypustania odpadovych vid) a odberatel’ nesie
zodpovednost’ za akiikol'vek $kodu spbsobent porusenim tejto svojej povinnosti.

Uhradu svojich zavidzkov vodi dodavatel'ovi mbZe odberatel realizovat’ naTlsledovnjrmi spdsobmi:
1) bezhotovostne :

a) platobnym pﬂlcﬂazom na thradu zadanym odberatel;om,

b) platobnym prikazom na inkaso zadanym dodévatelom,

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel' zabezpeéi vo svojom pefiaZznom tstave povolenie

suhlasu s platbou vo forme inkasa v prospech G¢tu dodavatel'a, s ktorym ho pisomne oboznami a

zabezpeli dostatok peflaznych prostriedkov na svojom uUéte v pefiaznom ustave tak, aby

pripisanie pripadného nedoplatku v zmysle vyaétovacej faktliry na 1u8et dodavatela bolo

realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak thradu prisluinej faktiry nebude mozné

zrealizovat’ formou inkasa, odberatel’ je povinny vykonat’ thradu bezodkladne inym spésobom.
' Lehota splatnosti vytactovacej faktiry v danom pripade nespociva.

05 postovym pefiaznym poukazom, {

2) osobne v pokladni zdkaznickych centier dodavatePa, a-‘ to:
a) platobnou kartou, |
b) v hotovosti.

V pripade, ak odberatel’ uhradza svoje pefiazné zavizky vodi dodavatelovi bezhotovostne, je povinny
zabezpetit, aby platba bola pripisand na aéet dodavatel'a uvedeny v prisluinej faktiire v dohodnutej lehote
splatnosti.

Dodévatel’ nezodpoveda za pripadnii nemoZnost’ vol'by spdsobu resp. formy thrady zévizkov odberatel’a.
Odberatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a vfasné splnenie svojich finanénych zavizkov voéi
dodavatel'ovi. ! !

Pri tihrade faktir, ako aj pri thrade inych pefiaznych zavizkov vodi dodavatel'ovi, je odberatel’ povinny
pouzit’ variabilny symbol (&islo faktury), pripadne 3pecificky symbol, ak je uvedeny na prisluinej faktire.
Pokial’ odberatel’ poukaZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo ¥pecifického symbolu (ak je
uvedeny), resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovate'ny variabilny symbol alebo 3pecificky symbol
(ak je uvedeny), dodavatel’ je oprévneny platbu priradit na existujice pohPadavky (ktoré st v ase
priradenia splatné alebo po lehote splatnosti) prisluSného odberatela, pri¢om touto platbou budd
prednostne uhradené najstarsie zavizky odberatela vo&i dod4vatelovi. Prednostne sa v tomto pripade
uhradza istina pohl'adavky a aZ nasledne po jej uhradeni prisluSenstvo tejto pohladévky. V pripade, ak
dodavatel neeviduje Ziadne splatné pohladdvky vo¢i odberatelovi, ktory takuto platbu poukézal,
dodavatel’ ju odberatel'ovi vrati a rovnako postupuje aj v pripade poukézania takejto platby inou osobou
neZ odberatel'om, ak je vratenie platby moZné.
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5.14

5.15

5.16

5.17

Akékol'vek pefiazné zdvizky odberatel’a voci dodavatel'ovi vyplyvajice zo zmluvy a VOP sa povazuju za
uhradené aZ pripisanim sumy zodpovedajlicej prisluSnému pefiaZnému zavizku na ulet dodivatela
uvedeny v prisludnej faktire.

Pokial' odberatel' nepreukdZe vykonanie platby v prospech Gétu dodavatela, dodavatel' je opravneny
pohladavku vymahat a itovat’ poplatok za zaslanie upomienky v zmysle platného cenniku dodévatel’a,
tirok z omeskania za nesplnenie zaviizku odberatel’a plnit’ riadne a véas, a to odo diia nasledujiceho po
dni splatnosti faktury a% do diia ipIného uhradenia dlhu odberatel'om.

V pripade omegkania odberatela s thradou faktiry je dodavatel, popri tirokoch z ome$kania a inom
prisluSenstve svojej pohladivky, oprdvneny odberatelovi étovat' aj paudalou nahradu internych
administrativnych monitorovacich nakladov, ktoré mu vznikli v siivislosti s nevyhnutnostou spravy tejto
pohladévky voéi odberatel'ovi. Tato pausalna nahrada je vo vyske 20 Eur bez DPH a nezahffia podtovné
néklady a Ziadne stidne, spravne alebo iné zikonné alebo zmluvné poplatky. Pausdlna nihrada podla
tohto €lanku viak nesmie prevysit' vysku istiny pohladavky dodavatel'a voéi odberatelovi.

V pripade, ak sa odberatel' dostal do ome$kania sthradou akéhokolvek pefiazného zavizku voi
dodavatelovi, dodavatel’ je oprivneny poZadovat’ zaplatenie uroku z omeSkania vo vySke ustanovenej
vykonavacim predpisom z dlynej sumy za kaZdy aj zafaty defi omeSkania, ato aj v pripade, ak

| medzi¢asom do&lo k ¢iastoénej thrade prislusnej faktary.

V pripade, ak odberatel’ neuhradi faktiiru vodného alebo stoéného do 30 (tridsiatich) kalendamnych dni
odo dfia splatnosti prislusnej faktiry, dodavatel mdZe obmedzit' alebo prerusit dodavku vody alebo
odvadzanie odpadovych v6d na odbernom mieste odberatel’a, pre ktoré je evidované neuhradené vodné
alebo stoéné po lehote splatnosti.

Dodévatel’ vystavuje prislusné faktiry za kaZdé odberné miesto odberatel'a. Ak mi odberatel’ viac
odbernych miest, dodévatel’ ma pravo vystavit’ faktiru za kazdé odberné miesto osobitne.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

Dodavatel je opravneny prerudit’ alebo obmedzit’ dod4dvku vody z verejného vodovodu alebo odvadzame
odpadovych vdd do verejnej kanalizdcie:

a) z dovodu mimoriadnej udalosti, |

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizicii,

¢) pri ohrozeni Zivota a zdravia 'udi alebo majetku,

d) pri vykondvani plénovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach,
€) pri obmedzeni zasobovania vodou,

f) pri vyhlaseni regulaénych stupfiov odberu véd,

g) ak zariadenie odberatela nevyhovuje technickym poZiadavkam tak, ze kvalita vody vo verejnom
vodovode méZe ohrozit' zdravie alebo bezpegnost 0sdb alebo spdsobit’ Skodu na majetku,

' h) ak zariadenie odberatel’a alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je v rozpore s

dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mdZe ohrozit' zdravie, bezpetnost oséb alebo
majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodévke vody, v
odvadzani odpadovych vod alebo &isteni odpadovych vdd,

i) ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke alebo
kanalizagnej pripojke,

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky,

i k) ak odberatel'’ nezabezpeéi odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej

vodovodnej pripojke alebo kanaliza&nej pripojke v lehote stauovenej dodavatel'om, ktora nesmie byt
krat8ia ako 3 (tri) dni,

) pri preukdzani neoprdvneného odberu vody alebo npoprévneného vypﬁét’apia. odpadovych vod,

m) Vv pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dlhsiu ako 30 (fridsat’) kalendarnych dni po
dobe splatnosti alebo nedoplnenim zmluvnej kaucie do zmluvne dohodnutej vysky podrla ¢l. 5 ods. 5.7
VOP v stanovenej lehote,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaji zo zdkona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizdcidch a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov, z
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6.2

63

6.4

6.5

s

prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prcvadzkcweho poriadku verejnej kanalizacie,
zo zmluvy alebo z VOP,

0) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a sposobi jeho nefunkénost alebo
poskodenie podrl’a &l. 4. ods. 4.19,

p) ak odberatel’ nezabezpeci dostatoéni ochranu vodomeru/meradla pred poskodenim,

q) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka
alebo kanalizaGna pripojka vo vlastnictve dodévatela, alebo

1) zinych dévodov ustanovenych v osobitnych predpisoch alebo v zmluve.

V pripade, ak bola preruSend alebo obmedzend dodavka vody alebo odvadzanie odpadovych véd z
dévodov na strane odberatel’a, t. j. z dovodov podla tohto &l. 6. ods. 6.1 pism. g) aZ p), ndklady spojené
s preruSenim alebo obmedzenim doddvky vody alebo odvadzania odpadovych vdd znifa odberatel’.
Narok dodavatel'a na nahradu $kody tym nie je dotknuty. !

Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené bez zbytotného odkladu po odpadnuti
dévodu obmedzenia aleblo prerusenia.

Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu dodivky vody alebo odvédzanja odpadovych vdd doslo z dévodov na
strane odberatel'a, dodavka vody a odvadzanie odpadovych vdd bude obnovené aZ po uhradeni poplatku
za preruSenie dodavky vody/odvadzania odpadovych v6d apoplatku za obnovenie dodavky
vody/odvadzania odpadovych v8d v zmysle platného cennika vodného, stotného, poskytovanych sluZieb
a poplatkov za kaZdé obmedzenie alebo prerusenie dodivky vody alebo odvidzania odpadovych véd
z dévodov na strane odberatela. Narok dodévatel'a na uhradu ndkladov spojenych s obmedzenim alebo
preruSenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd tym nie je dotknuty.

Pre vylacenie pochybnosti plati, Ze poplatok za preruﬁenjesdodévky vody/odvadzania odpadovych vod
a poplatok za obnovenie dodavky vody/odvédzania odpadovych vdd je povinna uhradit’ osoba, ktora je
odberatel'om v ¢ase obnovenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vad.

V pripade, ak dévodom obmedzenia alebo prerusenia doddvky vody alebo odvadzania odpadovych vod
bolo omeskanie odberatel'a s ihradou vodného alebo stoéného podFa tohto &l 6. ods. 6.1 pism. m),
dodivka vody aodvidzanie odpadovych vod bude obnovené aZ po uhradeni vietkych splatnych
pohladdvok evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola obmedzena alebo prerusend dodavka vody
alebo odvadzanie odpadovych vod.

Dodéavatel' nezodpoveda odberatel'ovi za Skody ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky vody alebo odvidzania odpadovych vod z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel' opravneny dodavku vody obmedzit' alebo
prerusit’ podl'a tohto €l. 6. ods. 6.1.

NEOPRAVNENY ODBER VODY ZVEREJNEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE
\'YPUSTA;\*IPI; ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ KANALIZACIE

7.1 Neopriavnenym odberom vody z verejného vodovodu sa rozumie najma:

a) odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,'

b) odber zmiesta alebo tseku verejného vodovodu pred vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontazi) vodomeru,

¢) odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopravneného zdsahu odber nezaznamenéva alebo
zaznamendva odber mensi, ako je skutoény,

d) odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo pogkodené zaistenie proti neopréavnenej manipuldcii,
e) odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné iéely ako poZiarne,

f) odber bez sithlasu doddvatel’a alebo v rozpore s takymto sithlasom.

7.2 Neopravnenym vypustanim odpadovych vdd do verejnej kanalizicie sa rozumie najmé:

a) vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,
b) vypilstanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie,
¢) vypustanie bez merania, ak je dohodnuté, alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d) vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podl'a rozhodnutia doddvatel’a,
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114

i
|
e) vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku zisahu mnoZstvo nezaznamendva alebo
zaznamenava mensie mnoZstvo, ako je skutocné,

; 2 . " [ ; ; ; o
f) odvédzanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych véd do
verejnej kanalizdcie je dodavatel' opravneny domdahat’' sa nédhrady $kody, najmenej vo vyske vodného
a stoéného, ktoré by inak dodavatel' odberatel'ovi riadne fakturoval; a nakladov spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného vypustania odpadovych vod do
verejnej kanalizdcie v zmysle platného cennika vodného, stoéného, poskytovanych sluZieb a poplatkov,
ako aj nakladov spojenych s odstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok dodavatel’a na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske urfenej v cenniku vodného, stocneho poskytovanych sluzieb a poplatkov
(http://www.tavos.sk) tym nie je dotknuty. i

REKLAMACIE

V pripade, ak v sivislosti sdodavkou pitnej vody, alebo odvddzanim odpadovych véd, alebo
poskytovanim sluZieb dodédvatelom podla zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom
vznikne vada, za ktorii dodévatel' zodpovedd podl'a zmluvy, VOP alebo vSeobecne zévdznych pravnych
predpisov platnych a Géinnych na fizemi SR — je odberatel’ opravneny uplatnit’ nroky, ktoré mu voci
dodéavatel'ovi v stvislosti s takouto vadou vznikni formou pisomnej reklamacie, ato za podmienok
a sposobom uvedenym v Reklama¢nom poriadku, ktory je zverejneny na internetovej stranke dodavatela
(http://www.tavos.sk; sekcia Zakaznicka zéna).

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

Pisomnosti dorudované odberatelovi v zmysle zmluvy postou sa na ucely zmluvy povazuji za dorucené
ditom prevzatia pisomnosti a v pripade, ak ‘

1) odberatel’ odmietne pisomnost’ (zésielku) prevziat, tak diiom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté,

2) odberatel' si zdsielku v odbernej lehote urlenej v oznameni o uloZeni pisomnosti (zasielky)
neprevezme, tak diiom, kedy sa zdsielka vratila spit’ dodavatel'ovi, a

3) pisomnost’ nie je mozné dorudit’ na adresu uvedeni v zmluve z dévodu, Ze adresat nie je zndmy a ina
adresa nie je dodavatePovi, na ziklade oznimenia odberatel'a, znama, tak dfiom, kedy sa zisielka
vrétila spat’ dodévatelovi.

Dokumenty, ktoré dodavatel’ zasiela odberatel'ovi elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na e-
mailovii adresu odberatela uvedent v zdhlavi zmluvy alebo oznidmenej odberatelom pisomne alebo
emailom v priebehu platnosti zmluvy, sa na ucely zm]]'uvy povazuju za dorugené nasledujuci defi po
odoslani e-mailovej posty. Odberatel’ uvedenim svojej emailovej adresy na tcely plnenia zmluvy udeluje
stihlas na zasielanie faktar v elektronickej podobe na tito emailovi adresu.

ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

Dod4vatel' a odberatel’ sa zavizuji venovat zvySeni pozornost predchddzaniu $koddm, ato najmi
v ramci vSeobecne]j prevenénej povinnosti. :
Kazda zmluvna strana zodpovedd druhej zmluvne;j strane za $kody, ktoré jej sposobila porufenim svojich
povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.
ZMLUVNE POKUTY
V pripade, ak odberatel’ porusi ktoriikol'vek z povinnosti ustanovenych v zmluve a VOP, je odberatel
povinny za kazdé jednotlivé poruSenie zaplatit’ dodavatel’ovi; zmluvni pokutu, a to vo vySke uvedenej pre
jednotlivé porusenie v cenniku vodného, stoéného, poskytovanych sluZieb a poplatkov.

[} [
V pripade, Ze producent odpadovych vod prekroéi vo vypustanych odpadovych vodiach maximalny limit
ukazovatel'a zneéistenia, v dbsledku ¢oho dodéavatel’ nedodrzi v odpadovych vodach vypustanych z
vypustov prisluinej verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovatelov zneéistenia odpadovych vod
stanovenych v rozhodnuti prislu§ného orginu verejnej moci, je producent odpadovych vod povinny
nahradit’ §kody, ktoré tymto dodavatelovi vznikli, najmi vSetky pokuty, penile, poplatky a ndhrady
Skody.
Vznikom néaroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto élanku 11. ods 11.1, nie je dotknuty nirok
dodavatel'a na ndhradu $kody v plnej vyske.

Zmluvna pokuta v zmysle tohto ¢lanku 11. ods. 11.1 je splama v lehote 14 (stmast’) kalenddmych dni odo
diia jej uplatnenia zo strany dodavatela.
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UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva zanika:

1)
2)

13

12.2

4)
)]

6)

uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena, ' \
dohodou zmluvnych stran,

OI:dSl'l:lpenim od zmluvy,

vypoved'ou zmluvy, |

marnym uplynutim lehoty na doplnenie zmluvnej kaucie, do pévodnej zmluvne dohodnutej vySky po
zapotitani pohlad4vok dodévatel'a podl'a &l. 5 ods. 5.7 VOP,

z dovodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo zmluvou.

Dodavatel’ je opravneny okamZite od zmluvy odstipit’ z nasledovnjzch; dévodov, ktoré sa povaZuji za
podstatné porusenie zmluvy:

1)

2)

3

4)

5)

6)

7

8)

9

ak zariadenie sliZiace na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych véd, ktoré je vo
vlastnictve odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vid je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere, Ze mbZe podl'a dodavatel'a ohrozit' zdravie,
bezpeénost’ 0sdb alebo majetok, pripadne sposobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny
v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vdd alebo (Eisteni odpadovych {vod a odberatel’ ani napriek
vyzve dodavatel’a tento stav neodstrani,

ak doddvatel zisti, Ze zo strany odberatel’a doslo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej pripojky
alebo kanalizagnej pripojky,

ak odberatel’ nezabezpedi odstranenie akejkol'vek zistenej poruchy na svojich zariadeniach sliZiacich
na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadevych vdd, ktoré st v jeho vlastnictve, alebo
na svojej vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej dodavatel'om, ktord
nesmie byt kratsm ako 3 (tri) dni, ‘

ak sa odberatel’ dopusti neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypuastania odpadovych
vod,

ak sa akdkolvek tretia osoba dopusti prostrednictvom odberatela (napr. vyuZitim zariadeni vo
vlastnictve alebo vyuZivani odberatel’a) ncoprévncneho odberu vody alebo neopravneného vypistania
odpadovych véd, |

ak odberatel’ nezaplati vodné alebo stoéné po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’)) kalendarnych dni po dobe
splatnosti prislusnej faktiry,

ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a spdsobi jeho nefunkénost’ alebo
poskodenie podl’a &l. 4. ods. 4.18,

ak dodavatel rozhodne o osadeni vodomeru na vodovodnej pripojke a odberatel’ napriek vyzve
dodavatel'a nevykond podla pokynov dodavatela potrebné ako aj pozadovane tpravy vodovodnej
pripojky, f

ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle ¢l. 5. ods. 5 .10,

10) ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle €l. 4. ods. 4.8,

11) ak si odberatel’ nesplni svoju povinnost’ v nevyhnutnej miere umoZnit’ vstup dodévatela alebo nim

poverenej osoby na nehnutel'nost’ pripojenti na verejny vodovod alebo na verejnu kanaliziciu na uéely
zabezpefenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizdcie, zistenia stavu
meradla alebo jeho opravy, udrzby alebo vymeny, alebo vykonania kontrolného merania mnoZstva a
kvality pitnej vody a vypudtanych odpadovych vdd, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej
pripojky alebo kanalizaénej pripojky a poskytnit’ prevadzkovatelovi potrebni sti¢innost’, alebo

12) ak odberatel’ porusi povinnost’ podl'a él. 3. ods. 3.7.

Odstiipenie od zmluvy podl'a tohto €. 12. ods. 12.1 bod 3) je G¢inné od momentu dorudenia pisomného

odstiipenia od zmluvy zo strany dodavatel'a odberatel'ovi a na doruCovanie sa vzt'ahuji ustanovenia ¢l. 9

ods. 9.1 tychto VOP.

|

12.3  Odberatel’ moze ukonéit’ Zmluvu vypovedou

Strana 15z 18



124

12.5

13.1

133

13.4

13.5
13.6

i14.
14.1

a) bez uvedenia dovodu, pritom zmluva zaniké uplynutim trojmesaéne;j :V)'rpovednej lehoty, ktora zaGina
plynit’ od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po dorucem pisomnej vypovede
dodéavatel'ovi, alebo !

b) z dévodu zmeny ceny vodného alebo stoéného'alebo z dévodu zmeny VOP, pricom zmluva zanik4
uplynutim 30. (tridsiateho) dfia od doruéenia pisomnej vypovede dodavatel'ovi.

S vypovedou zaroveii odberatel doruéi dodavatelovi Ziadost’ o stanovenie technickych podmienok
odstranenia pripojenia vodovodnej/kanalizatnej pripojky, na ktorej je zriadené odberné miesto uvedené v
Zmluve na verejny vodovod/verejni kanaliziciu a tto odstrani na svoje naklady.

V stvislosti s ukon¢enim zmluvy je odberatel’ povinny spristupnit’ dodavatel'ovi napojent nehnutel’nost’
alebo objekt za icelom odpojenia z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizicie v ¢ase uréenom
dodavatel'om, pricom zodpoveda za Skodu spdsobeni dodavatelovi nesplnenim svojej povinnosti.
Odpmeme odberatel'a z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizicie v stivislosti s ukonenim zmluvy
sa reallzuje dodavatelom na ndklady odberatela (v zmysle prislu§ného cenniku zverejnenom na
internetovej stranke dodavatel'a: http://www.tavos.sk).

Ukonéenim zmluvy nezanikd nirok doddvatea na zaplatenie vodného a stoéného za dodanii vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukondenia odberu vody a odvadzania odpadovych véd, t. j.
odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizicie odborne
spdsobilou osobou poverenou dodavatel'om.

Ukonéenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na nahradu Skody spdsobenej odberatelom porusenim
jeho povinnosti, nirok na zaplatenie zmluvnych pokut v zmysle zmluvy a VOP, ani iné néiroky
dodavatel’a voci odberatel'ovi, ktoré vznikli do doby uéinnosti ukondenia zmluvy

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY EL EdeR\ICK A I'-\I\TURA

Ak si odberatel’ zvoli elektronicki formu faktiry, udefuje podpisom zmluvy v sulade s § 71 ods. 1 pism.
b) zdkona o DPH sithlas na to, aby mu dodéavatel’ zasielal faktiru za doddvku pitnej vody a odvidzanie
odpadovych vdd vyluéne v elektronickej forme (dalej len ako elektromick4 faktira) a berie na vedomie,
Ze dodavatel’ mu nie je povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tladenej) forme. Elektronickd faktiira
spliia néleZitosti faktiry v zmysle zakona o DPH. Dodévatel na Ziadost' odberatel'a mbZe zasielat faktiry
aj v papierovej podobe na adresu odberatela uvedenti v, zmluve, v tomto pripade bude dodavatel
odberatel'ovi fakturovat’ poplatok za vyhotovenie a zaslanie faktury vo vyske uvedenej v prislusnom
cenniku.

V pripade, ak odberatel' poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomne;j (tladenej) forme, povaZuje sa to za
vyhotovenie odpisu faktury. Elektronicki faktiru spristupfiuje dodéavatel’ v lehote uréenej pre vystavenie
faktiry odberatel'ovi jej zaslanim na e-mailovii adresu oznamcnu odberatel'om ako nezaheslovani prilohu
elektronickej posty.

Odberatel’ je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania a zasielania faktiry, a to pisomne
zaslanim Ziadosti do sidla dodadvatela alebo osobne na zdkaznickom centre dodévatela alebo tieZ
elektronicky. Akceptéciou Ziadosti odberatel'a vznikd medzi zmluvnymi stranami zmluva o elektronickej
komunikécii, ktorej i€innost’ je ohraniena uéinnostou zmluvy medzi odberatelom a dodavatelom. Ak
odberatel' z akéhokol'vek dévodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacene_;) forme,
uhradi za tito sluzbu odplatu podl'a ods. 13.1 tohto élanku VOP.

Dodavatel' nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovii adresu
oznament odberatel'om. Dodéavatel takisto nezodpoveda za poskodenie Gidajov alebo netiplné udaje, kde
poskodenie alebo netiplnost’ boli spésobené poruchou pri pouZiti internetu.

Doruéenie elektronickej faktary sa spravuje ¢l. 9 ods. 9.2 fjfchtoVOP.

Odberatel’ podpisom zmluvy zéroveti stihlasi s tym, Ze na dani e-mailovi adfesu je dodévatel’ opravneny
zasielat’ d’alSie ozndmenia stvisiace s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné
propagacné a marketingové materialy. Tento sthlas je moZné kedykol'vek odvolat’.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodévatel’ je opravneny kedykol'vek menit’ VOP. Tieto VOP nadobudaju i¢innost’ diiom 1. novembra
2018, s vynimkou ustanovenia €l. 5 ods. 5.12 bod. 2) pism. a) VOP, ktoré nadobida t&innost diiom 1.
marca 2019. Difiom ich; G€innosti (teda difiom 1. novembra 2018) v plnom rozsahu nahradzaji vietky
predchédzajlice vSeobecné obchodné podmienky doddvky pitnej vody a odvédzania odpadovych vod
vydané dodavatel'om, ktoré stracajii svoju platnost’ a téinnost’. Odberatel’ m4 moZnost’ obozndmit’ sa s
novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodavaterla.
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14.2

14.3

14.4
14.5

14.6

14.7

Odberatel' nie je oprivneny postipit akékol'vek priva a zdvizky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchéddzajiceho pisomného sthlasu dodévatela. V Ziadosti o stihlas dodévatela s postipenim prav a
zavizkov zo zmluvy odberatel’ oznaéi pravneho nastupcu a deti i€innosti postiipenia prav a zavizkov zo
zmluvy. Dodévatel je opravneny kedykolI'vek odmietnut’ sithlas s postiipenim, a to aj bez udania dévodu.

Vsetky tidaje ainforméacie obchodného charakteru atie, ktoré vyplyni zo zmluvného vztfahu alebo
z &innosti zabezpetujtcich plnenie zmluvy, povaZuja zmluvné strany za déverné. Dodavatel’ a odberatel
sa zavézuju pri plneni zmluvy zabezpecit' primerani ochranu dévernych informicii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maji
prednost’ ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP stanti celkom alebo s€asti neli¢inné, neplatné alebo
nevykonatel'né, nebude tym dotknuta platnost’ a Gi¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Odberatel' — fyzickd osoba, ktord pri uzatvirani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
obchodne;j Einnosti alebo inej podnikatel'skej Sinnosti sa povaZuje za spotrebitel’a, pri¢om zmluvny vztah

, medzi takymto odberatel'om a dodivatel'om sa riadi ustanoveniami zdkona o verejnych vodovodoch

a verejnych kanalizdcidch a prisluSnymi ustanoveniami zdkona & 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik,
v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvny vzfah medzi doddvatel'om a ostatnymi odberatel’nji sa v stlade s ustanovenim § 262 zakona &.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskoriich predpisov (dalej len Obchodny zikonnik)
spravuje ustanoveniami zakona o verejnych vodovodoch a verejnych Kanalizicidch a ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Informécie o ochrane osobnych Gdajov st spristupnené na nadej webovej strinke: www.tavos.sk
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Trnavska voddrenska spolo¢nost’, a.s.

Priemyseln4 10
921 79 Piestany

Zakaznicke centrum Trnava, Frafia Kral'a 1
spojovatel’ka: 033/59 66 211

Zakaznicke centrum Pie§t'any, Priemyselna 10
spojovatel’ka: 033/59 66 101

E-mail: info@tavc}s.sk

www.tavos.sk
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