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\o\oew\:\% Slovenska autobusova doprava_Tl_'nava, akciova spolo¢nost’
S B N Nitrianska 5, 917 02 Trnava

TRNAVA, a.s.

PREPRAVNY PORIADOK

PRAVIDELNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY a NEPRAVIDELNEJ
AUTOBUSOVEJ DOPRAVY SAD Trnava, a.s.

/okrem pravidelnej mestskej autobusovej dopravy v Trnave, Piest'anoch, Senici a Hlohovci/

Slovenskéd autobusovd doprava Trnava, akciovd spolo¢nost / d’alej SAD Trnava/
vydéva podla § 5 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.168/1996 Z.z. o
cestnej doprave a podla § 1, 3 a 5 vyhlasky Ministerstva dopravy, poOst a
telekomunikacii Slovenskej republiky ¢. 363/1996 Z.z. o vzore na vyhotovenie
prepravného poriadku v cestnej doprave tento Prepravny poriadok pravidelnej

autobusovej dopravy
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CL1
Zakladné ustanovenia

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky za ktorych dopravca prepravuje osoby, priruc¢ni
batozinu, cestovni batozinu, drobné domace zvieratd a autobusové zasielky a nevzt’ahuje sa
na mestsku autobusovu dopravu v Trnave, Piest’anoch, Hlohovci a Senici.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Slovenskd autobusova doprava Trnava,
akciova spolo¢nost’ so sidlom: Nitrianska 5, 917 02 Trnava, ICO : 36 249 840 (dalej len
dopravca alebo SAD Trnava, a.s. ). Dopravca je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava v oddieli Sa vo vlozke ¢islo 10251/T. Prepravou podl'a tohto
prepravného poriadku je preprava osob, ich batoziny, drobnych domacich zvierat a
autobusovych zasielok.

Prevadzkova povinnost' dopravcu je povinnost vykonavat autobusovi dopravu v sulade s
dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat' prepravu, ak su splnené podmienky podl'a
tohto prepravného poriadku a umoznuji to prepravné podmienky, najmé technicky stav,
obsaditelnost’ alebo vytazitenost’ vozidla a sposobilost’ vodica, a nebrania tomu pri¢iny, ktoré
nemozno odvratit’.

Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmd zoznam zastavok a ¢asy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy
cestujucich, batoziny, drobnych domécich zvierat a autobusovych zésielok na jednotlivych
spojoch autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch a zl'avach z neho a o inych uhradach a
sluzbéch suvisiacich s prepravou cestujtcich.

Tarifa upravuje sadzby zékladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny a drobnych domdcich zvierat a s prepravou
autobusovych zasielok, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiiuju.

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial sa tarifa vztahuje na
prislusnt dopravu aj tarifa dopravcu, si obsahom navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob a
batozin.

CL2
Rozsah autobusovej dopravy

Podl'a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnti autobusoviu dopravu a
nepravidelnt autobusovu dopravu.

Pravidelna autobusovad doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb oséb ako
pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred urcenej trase dopravnej cesty s uréenymi
zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (d’alej len "autobusova linka"), ktorych
dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify.
Sucast’ou pravidelnej autobusovej dopravy je preprava prirucnej batoZiny, pripadne aj cestovne;]
batoziny, drobnych domécich zvierat a autobusovych zasielok.

. Pravidelnu autobusovu dopravu mozno vykonavat’ ako verejnu pravidelnu autobusovu dopravu,
alebo osobitnu pravidelnt autobusova dopravu.



d)

9)

Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujucich na autobusovej linke medzi
dvoma alebo viacerymi obcami, najmi dial’kové autobusova doprava, medzinarodna autobusova
doprava a primestska autobusova doprava.

Osobitnd pravidelna autobusovd doprava je najmd preprava zamestnancov zmluvného
prepravcu, preprava ziakov $kol, preprava cestujucich leteckého dopravcu na letisko a z
letiska, ak sa vykonava na autobusovej linke.

Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami a v
dohodnutom case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave
0s6b za dohodnuté cestovné. Je nou kazda prilezitostna alebo opakovand preprava, najmé
zé4jazdova, kyvadlova, okruzna a vyhliadkova.

Podl’a tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnu autobusovu dopravu v
rozsahu:

medzinarodnd autobusova doprava,
dial’kova autobusova doprava,
primestska autobusova doprava,
osobitna pravidelna autobusova doprava,

nepravidelna autobusova doprava.
CL3
Povinnosti dopravcu

Vseobecné povinnosti dopravcu su:
vykonavat’ autobusovu dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,

zabezpecit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stvisiacich cinnosti d’alSie vybavenie
potrebné na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a gardzovanie vozidiel a na
starostlivost’ o osadky vozidiel, o cestujtcich;

byt’ poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu sposobentt prevadzkou vozidiel a ¢innostou
osadok vozidiel cestujicim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim osobam.

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny:

vykonavat’ pravidelnii autobusovli dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou o
vykone vo verejnom zaujme po cely ¢as ich platnosti,

prepravovat’ cestujucich podla tarify, ak sa prisluSny druh dopravy na fu vztahuje, a vydat
cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,

starat’ sa o bezpe¢nost, pohodlie a pokojnii prepravu cestujicich a o prepravu batoZiny a
umoznit’ im pouzivanie spoloc¢enskych, kultirnych a socidlnych zariadeni na autobusovej linke
patriacich dopravcovi,

starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli primerane c¢isté, v riadnom
technickom stave, oznacené smerovymi tabulami, a ak ide o miestenkové vozidla, aj
poradovym ¢islom sedadla,

starat’ sa, aby priestor pre cestujucich vratane nastupnych schodikov bol udrziavany v
primerangj Cistote,

zabezpecit’ pocas jazdy primerané vetranie vozidla,

zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat’ takym spdsobom, aby
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h)

)

k)

P)

q)

nebolo na tarchu cestujucim,
zretelne oznacit’ sedadld, na ktorych je zakdzand preprava urcitého okruhu osob,

postarat’ sa 0 bezpecnost’ a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpeCenie prvej
pomoci a o0 ndhradni prepravu, ak st ucastnikmi dopravnej nehody,

utvarat podmienky, ktoré umoziiuji prepravu telesne  postihnutych o0s6b a zrakovo
postihnutych osob, a zvysit” pohodlie prepravy starych I'udi a matiek s malymi det'mi,

oznacit' kazdy autobus na autobusovej linke smerovou tabulou s udajom o vychodiskovej
(néstupnej) a cielovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

zabezpecit, aby vodi¢ v dialkovej a medzinarodnej autobusovej doprave pri preprave vyvolal
nazov zastavky, a to najneskorSie pri zastaveni vozidla, zdrzanie vozidla v zastdvke, ak trva
viac ako 5 minut, a jeho skratenie oproti cestovnému poriadku,

zabezpeCit' zverejnenie a spristupnenie tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a
tarify, ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informécii potrebnych pre cestujucich v
priestoroch pristupnych verejnosti a podl'a moznosti aj na zastavkach a v autobusoch,

zabezpecit’ na vSetkych zastdvkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov zastavky, Cislo
alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode jednotlivych spojov na
zastavku a ich odchode a trvale ich udrziavat),

udrziavat’ vlastné zastavky, ¢akarne a pristreSky pre cestujucich a d’alSie priestory a zariadenia
urcéené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

informovat’ vhodnym sposobom verejnost’ o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej trasy,
o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmendch na autobusovej linke, ktoré
su dolezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované alebo
vopred zndme zmeny; inak informovat’ neodkladne, len o sa o nich dozvie,

zabezpecit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim
potrebné informécie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najmd ich pradv a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného, tidajov o prichode a odchode spojov na autobusovej
linke, moZnosti prestupu na int autobusovt linku alebo na iny druh dopravy,

potvrdit’ v cielovej zastavke na poziadanie cestujiceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal
viac ako 20 minut; ak spoj nesSiel vobec, vydat’ o tom potvrdenie na vychodiskovej zastavke,
nacestnej zastavke, a ak to nie je mozné, v sidle dopravcu.

Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je:

povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujucich patriacich ku skupine, ktorej cestovny
poriadok zabezpecuje prednostnu prepravu.

povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujucich, ktori si vopred zaobstarali platny cestovny
listok (spiato¢ny cestovny listok v rekreanych spojoch a pod.),

opravneny prednostne prijat’ cestujlcich, ktori preukazu vazne dovody pre prednostné prijatie
na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok alebo miest, do ktorych nie je
spojenie inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.

Toto ustanovenie neplati v pripadoch vybranych liniek a spojov so zavedenym systémom
nacestného miestenkovania. Nicestné miestenkovanie je moznost zaklpenia miestenky v
predpredaji v l'ubovolnom predpredajnom mieste AMS (automatizovany miestenkovy
systém) aj z inej, ako vychodiskovej zastavky.




povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujicich, pre ktorych je v autobuse vyhradené miesto
(osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnuté, invalidi - drzitelia preukazov TZP a TZP-S a
pod.)

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

ClL 4
Zmluva o preprave osob

V pravidelnej autobusovej doprave doéjde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb zasadne
zaplatenim cestovného listka, a na povinne miestenkovych spojoch zaplatenim aj miestenky.

Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim ¢asového cestovného listka, k uzavretiu zmluvy
o preprave osdb dojde nastipenim do autobusu.

Zmluvou o preprave osob vznika cestujicemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
urcenia riadne a vcas.

V pravidelnej autobusovej doprave méa dopravca prepravnia povinnost’ (Cl.1 ods.5) voéi
kazdému cestujicemu, ktory sa chce prepravit’ do zastavky na autobusovej linke a ktory je v
Case odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit’ do
autobusu. Toto ustanovenie neplati ak je autobus plne obsadeny.

Na miestenkovych spojoch ma dopravca prepravnii povinnost’ vo¢i cestujiicim s miestenkami
kapenymi pred nastupenim do autobusu vo vydajni cestovnych listkov. Cestujuceho bez
miestenky moZzno vo vychodiskovej zastavke prijat’ na prepravu, ak autobus nie je plne
obsadeny cestujiicimi s miestenkami a cestujuci zaplati cestovné i miestenku vodi¢ovi alebo
inému opradvnenému clenovi osadky autobusu, najskér vSak piat minit pred odchodom
autobusu.

6. V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitd skupinu cestujicich podla

vopred uzavretej zmluvy o preprave osob.

7. V nepravidelnej autobusovej doprave prepravnad povinnost’ dopravcu vyplyva z vopred uzavretej

zmluvy o preprave osob.

8. V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovi povinnost’.

2.

CL5
Prava cestujuceho
Cestujtici mé pravo:

a) na bezpecnt, pokojnu a pohodInli prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok,
miestenku, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovne,

b) na prepravu prirucnej batoZiny, a ak to umoziuji prepravné podmienky alebo zmluva o
preprave osob, aj cestovne] batoziny a drobnych domacich zvierat tym istym autobusom,

¢) pozadovat’ od osddky autobusu alebo od dispeCera potrebné informdcie tykajice sa
podmienok jeho prepravy,

d) na miesto podl'a miestenky kupenej pred nastipenim do autobusu, ak je pripraveny na
prepravu najneskor pat’ minut pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v
¢ase nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke.

Cestujtci po nastupeni do vozidla ma pravo oblozit' po jednom mieste na sedenie pre seba a
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pre d’alSieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny listok
mimo vozidla, musi mat’ platny cestovny listok aj pre dalSieho cestujiceho. Za oblozené sa
povazuje miesto, na ktoré cestujuci polozil ¢ast’ odevu alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi
miesto neopravnene, je povinny ho ihned’ uvolnit. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez
toho, ze by ho oblozil, straca nan pravo; toto ustanovenie sa netyka miest, na ktoré¢ bola vydana
miestenka.

Cestujiici mdze zaujat’ miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujucemu miestenka z
nacestnej zastavky a ktoré je patricne oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je
vSak povinny uvolnit miesto cestujucemu, ktory sa preukdze platnou miestenkou na toto
miesto.

Ak sa niektory spoj neuskutocni podla cestovného poriadku alebo ak sa preprava na fiom
prerusi alebo zastavi, cestujlci s platnym cestovnym listkom ma pravo na ndhradnti prepravu
do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne
spojom ingj autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty defi, cestujici ma pravo
na bezplatnl prepravu spiat’ do vychodiskovej zastavky.

Opravnenie podl'a odseku 4 modze cestujuci vyuzit' len v den, na ktory bol cestovny listok
vydany. Ak sa cestujici nemdze do cielovej, pripadne spiat’ do vychodiskovej zastavky
prepravit’ v tento den, je povinny si vyziadat’ o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho
opraviiuje na bezplatnll prepravu este nasledujuci deil.

Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spat’ do vychodiskovej
zastavky podla odseku 4 alebo 5, ma pravo len na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa
cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie
rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny usek medzi vychodiskovou
zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

Cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivii cestu ma pravo na vratenie zaplateného
cestovného alebo Casti zaplateného cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa
niektory spoj neuskuto¢nil podla cestovného poriadku /meskanie spoja v primestskej doprave
dlhsie ako 60 minut, v dial’kovej a medzinarodnej doprave dlhsie ako 120 minut/, alebo ak sa
cestujicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na sedenie, hoci bol
pripraveny na prepravu vcas.

Skodu, vzniknutt cestujicemu, resp. objednavatelovi prepravy osob tym, Ze preprava nebola
vykonand vcas (meSkanie zavinené dopravcom v primestskej doprave dlhsie ako 60 minut,
v dial’kove] doprave aV medzindrodnej doprave dlhSie ako 120 minut), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, je dopravca povinny nahradit, najviac vSak do vySky ceny, zaplatenej
dopravcovi za prepravny vykon (§ 763 Obc¢ianskeho zdkonnika).

Ak cestujicemu vznikne pocas prepravy skoda na zdravi, alebo §koda na prirucnej a cestovne;j
batozine, alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podl'a ustanoveni ob¢ianskeho
zékonnika o zodpovednosti za $kodu spdsobentl prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az
431, §764 ods.2 Obcianskeho zakonnika).

CL 6
Povinnosti cestujiceho
Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenaruSal bezpecnu, pokojnii a pohodInt prepravu
ostatnych cestujucich, nepoSkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sliziace cestujicim,
neznecistoval autobus a priestory dopravcu urené cestujicim a neobt'azoval ostatnych
cestujucich a osadku autobusu. Cestujicim je zakazané :



a) prihovarat’ sa vodicovi pocas jazdy,

b) piskat’, spievat’, hlucno sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pastat
reprodukovant hudbu a rec),

c¢) vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,
d) fajcit’ vo vozidle a v zariadeniach urcenych pre potrebu cestujtcich,
e) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,
f) zdrziavat’ sa v priestore vyhradenom pre vodica.
2. Dalej je cestujici povinny:

a) poslachnut’ pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu alebo revizora, alebo sluzbukonajicu
osobu dopravcu, ktoré smeruji k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpeCnosti ostatnych
cestujucich, osadky autobusu, alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky,

b) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na zastavkach ked autobus stoji a vodi¢
alebo iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat’ a vystupovat mimo zastavky
mozno iba na pokyn vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu,

C) zaplatit' cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote resp. pouzit dopravnu kartu a na
vyzvu vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukdzat’ platnym
cestovnym listkom a zaplatit’ prirazku a Ghradu, ak sa pri kontrole neméze preukdzat’ platnym
cestovnym listkom alebo osobnymi tdajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj
d’al$ie uhrady podrla tarify za poskodenie alebo za znecistenie autobusu.

d/ v pripade nefunk¢nosti Citacieho zariadenia , alebo dopravnej karty je cestujtci povinny zakapit’
si cestovny listok u vodi¢a v hotovosti .

3. V autobusoch, na autobusovych staniciach, zastavkach a ¢akarnach, vo vydajniach cestovnych
listkov a v inych priestoroch dopravcu urcenych pre cestujucich je zakazané fajcit’ a pozivat
alkoholické napoje s vynimkou priestorov, ktoré¢ dopravca na tento ucel vyhradi a viditeI'ne
oznaci.

CL7
Osobitné prava niektorych cestujucich

1. Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drzitelia
preukazu ob&ana s tazkym zdravotnym postihnutim, d’alej len TZP) a ich sprievodcovia. U
0sdb zrakovo postihnutych méze plnit’ funkciu sprievodcu aj Specidlne cvi¢eny pes. Pre osoby
Ciastoéne pohybovo imobilné (s obmedzenou pohybovou schopnostou) je v autobuse
primestskej a medzimestskej dopravy vyhradené sedadlo ¢.4, ktoré je prisluSne oznacené
(piktogramom). Osoby telesne postihnuté, spinajiice ostatné uvedené kritéria maji vo vozidle
vyhradené sedadla ¢. 11. ¢.12. Tymto nie je dotknuté pravo prednostného vyuzivania takto
oznacenych sedadiel osobami s obmedzenou pohybovou schopnost'ou, pokial’ tieto sedadla nie
st obsadené telesne postihnutymi. Osoby zrakovo postihnuté, Sprevadzané vodiacim psom,
maji vyhradené sedadla ¢. 1. a &.2. Pri preprave viacerych osob spiiiajtcich kritéria tohto ods. je
vodi¢ opravneny poziadat’ cestujiiceho, ktorému osobitné prava neprisluchaju, aby uvolnil aj iné
miesto na sedenie. Toto ustanovenie sa primerane vztahuje aj na dial’kové linky.

2. Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli v
kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznaCené najmenej dve miesta na sedenie. AK je
cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, vodic je
opravneny poziadat’ cestujuceho, ktorému osobitné prava neprisliichaju, aby sa postavil a tym
uvolnil iné miesto na sedenie. Vodi¢ tak kona so zretelom na opravnenia poZiadaného
cestujuceho vyplyvajice pre neho zo zmluvy o preprave 0sob.



Cestujicemu, ktory pred nastipenim do autobusu oznami vodiCovi, ze ma obmedzenu
schopnost’ pohybu, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastliipenie a vystipenie.

Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujicim starSim ako 10 rokov nie je
dovolena.

5. Cestujuci s detskym kocCikom a/alebo invalidnym vozikom mdze nastupit, prepravovat’ sa a

2.

vystapit’ len s vedomim vodica. Vo vozidle sa smie sucasne prepravovat’ maximalne taky pocet
koc¢ikov a/alebo invalidnych vozikov, ktory je uréeny vyrobcom vozidla, kapacitou vozidla
uvedenou Vv technickom preukaze alebo kapacitou vyhradeného priestoru vo vozidle ozna¢enom
piktogramom. Za predpokladu, ze vozidlo nie je Specidlne usposobené na zafixovanie vozika
alebo detského kocika pocas jazdy, je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca
povinny zabezpecit neohrozovanie ostatnych cestujicich moznym pohybom vozika alebo
detského kocika po vozidle.

Vodi¢ autobusu je pri preprave cestujiceho s detskym kocikom a/alebo s invalidnym vozikom
povinny vyvinut maximalne usilie k zabezpeceniu ich nastupu na prepravu, samotnej prepravy
a vystupu, ato spravidla oslovenim a poziadanim cestujucich o poskytnutie pomoci tymto
cestujicim.

CL8
Vyluéenie 0s6b z prepravy
Do vozidla nemaji pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit' osoby, ktoré st zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znecistenie odevov alebo z inych dovodov moézu byt’ cestujucim na tarchu.

Vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy d’alej vylucit’:

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné, pripadne

prirazku a tthradu podl’a tohto prepravného poriadku,

b) osoby, ktoré ohrozuji bezpecnost’ premavky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujlcich, a

osoby, ktoré aj po upozorneni zamestnanca dopravcu nedodrziavaju ustanovenia prepravného
poriadku dopravcu.

Vyluenie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost’ osoby vylu¢ovanej z prepravy. Vylucit' z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov
mimo obvodu obce je nepripustné.

Cestujuci, ktory bol z prepravy vyluceny neprdvom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.

CL9
Vztahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu
Svoje opravnenia vyplyvajlice z tohto prepravného poriadku uplatiuju cestujici voci osadke
autobusu disciplinovane a zasadne v ¢ase, ked’ autobus stoji na zastavke.

Clenovia osadky autobusu davaji cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu
pokojnej prepravy.

Cl. 10
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat’ vodi¢, iny ¢len osadky autobusu, alebo
revizor, ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym odznakom, alebo kontrolnym preukazom
(dalej len "opravnena osoba").



2. Cestujlci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek pocas prepravy alebo v
okamihu vystupenia z vozidla za Gcelom kontroly predlozit ku kontrole cestovny listok,
pripadne preukaz na zl'avu cestovného.

3. Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnena osoba v zmysle
§ 11 ods. 1 d/ a § 14 ods.3 zakona ¢. 168/1996 Z.z. zaplatit’ zakladné cestovné a uhradu /pokutu
za porusenie prepravnych podmienok/ vo vyske dvadsat- nasobku zdkladného cestovného bez
priplatkov a zliav a to:

e priamo prepravnému kontrolérovi vo vozidle

e do 30 kalendarnych dni od zistenia porusenia prepravnych podmienok v pokladni dopravcu

e naucet dopravcu ak je dopravca nuteny vymahat’ tthradu prostrednictvom pravneho
zéastupcu a rozhodnutia sudu, v tomto pripade sa uhrada zvysuje o trovy stidneho konania

Zakladné cestovné pre ucely vypoctu uvedenej tthrady je zékladné cestovné z vychodiskove;j

zastavky kontrolovaného spoja po najblizsiu zastavku od miesta zistenia cestujiiceho bez

platného cestovného listka.

4. Cestujuci, ktory odoprie alebo nemoze zaplatit’ sumy podla ods. 3, je povinny preukazat’ sa na
vyzvu opravnenej osoby osobnymi tdajmi potrebnymi na vyméhanie cestovného a thrady.
Pod povinnostou cestujiceho preukédzat’ sa osobnymi tdajmi sa rozumie predlozenie platného
dokladu totoznosti /ob¢iansky preukaz, pas,.../ tak, aby bolo z neho mozné zistit’ udaje potrebné
na vymahanie cestovného a tihrady. S prihliadnutim na zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov opravnena osoba od cestujuceho pozaduje osobné tdaje v rozsahu:

meno a priezvisko

datum narodenia

rodné ¢islo /so stthlasom cestujuceho/

adresu trvalého bydliska

¢islo preukazu totoznosti

Vv pripade neplnoletého cestujuceho aj meno a priezvisko zdkonného zastupcu

Ak cestujuci odmietne preukazanie totoznosti, je povinny strpiet’ jej zistenie privolanym

prislusnikom Policajného zboru SR.

Ak sa cestujuci preukazuje neplatnym cestovnym listkom a odmietne zaplatit’ cestovné a thradu

je prepravny kontrolér povinny cestujicemu neplatny doklad odobrat’.

Zaroven cestujuci strdca pravo na prepravu a moze sa z prepravy vylucit. Vylucenim z
prepravy pre nezaplatenie uvedenych sum nie je dotknutd povinnost cestujuceho prislusna
sumu dopravcovi zaplatit’.

ClL 11
Preprava batozZiny cestujiceho

1. Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca bud spolo¢ne s cestujucim a pod jeho
dohl'adom alebo oddelene, ato za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom,
tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.

2. Priru¢né batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujucim a pod jeho dohl'adom v odkladacom
priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to tak, aby neohrozovala bezpecnost’,
nestazovala vykon sluzby vodicom a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich.
Ak to vyzaduje bezpecnost’ alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit’ podl'a pokynov
vodica.

3. Cestovna batozina sa prepravuje v zasade oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa
povaZzuje preprava batoZin uloZenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodica
mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom
mieste, Ze cestujuci nema moznost na svoju batoZinu dohliadat’. Cestovnd batozina sa
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5.

a)
b)

c)

d)

10.

11.

12.

13.

prepravuje za dovozné v stlade s prisluSnymi ustanoveniami uvedenymi v tomto prepravnom
poriadku av tarife dopravcu. Za cestovnu batozinu sa povazuje aj batozina prepravovana
Vv primestskej doprave spolocne s cestujicim a pod jeho dohladom, za ktorti cestujtci zaplati
dovozné z titulu prekrocenia vdhovych, resp. rozmerovych limitov uréenych tarifou dopravcu,
neumoziujucich jej prepravu bezplatne.

Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré¢ vzhl'adom na ich objem, tipravu,
dizku alebo vdhu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit' a umiestnit vo vozidle alebo v
osobitnom priestore na batoziny a drobné domdace zvierata, pokial su splnené osobitné
podmienky ustanovené pre ich prepravu.

Z prepravy su vylucené:
veci, preprava ktorych je zakézana pravnymi predpismi,

nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

veci, ktoré mézu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky alebo poskodit’, pripadne znecistit’ cestujucich
alebo vozidlo, najmi pre nevhodny spdsob balenia,

veci, ktoré svojim zépachom, odpudzujucim vzhl'adom a pod. by mohli byt cestujucim na
tarchu,

batoziny, ktorych celkova hmotnost’ presahuje 25 kg,
cestovna batozina, ktorej hodnota presahuje 330,- €
Cestujuci nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.

Ako batozinu mdze vziat' cestujici so sebou do autobusu, pokial’ to obsadenie autobusu na
linke dovol'uje, detsky kocik.. Na prepravu st pripustné iba kociky s dietatom; pokial’ to
prevadzkové pomery na linke dovol'uju, aj ko¢iky prazdne. Cestujlci s detskym koc¢ikom moze
nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica.

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mozu vziat’ so sebou do vozidla zaroven so zbraiou
primerané mnoZzstvo nabojov, pokial’ su ulozené¢ v opaskoch na naboje, v polovnickych
kapsach, skrinkach a v podobnych obaloch.

Ako batozinu moze cestujuci vziat' so sebou drobné domdace a iné malé Zivé zvieratd, pokial
tomu nebréania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujiicim na t'archu, neohrozuju ich
zdravie a ak s0 v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s
nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave
batozin. Tarifa urcuje, kedy sa za prepravu zvierat’a plati dovozné.

Bez schranky moZno vziat’ do autobusu psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na kratkom
vodidle za podmienky, Ze pes sa prepravuje na podlahe autobusu. V jednom vozidle sa smie
prepravovat’ najviac jeden pes bez schranky. V case zvySenych narokov na prepravu moze
vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut’. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety
sa nevztahuje na psov sprevadzajucich nevidomé osoby.

Ako batozinu mdZze cestujuci vziat’ so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyZziarskych palic, pokial
su v prepravnom obale (puzdre), alebo st zviazané v zvidzku a umoziuju to prevadzkové
podmienky dopravcu.

Cestujuci moze vziat’ so sebou do vozidla najviac 2 cestovné batoziny; mimo ¢asu zvysenych
narokov na prepravu moze cestujuci so sthlasom vodica vziat’ so sebou este d’alSie batoziny.

Vodi¢ ur¢€i, €1 sa batozina prepravi ako prirucnd batozina alebo ako cestovna batozina, mimo
10
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15.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

priestoru pre cestujucich. V pripade ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batoziny batozinovy
priestor, je cestujuci povinny upozornit’ na osobitni povahu batoziny, najmé na jej obsah a
hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s flou urcitym sposobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v
urcitej polohe.

Cestujtci je povinny na poziadanie poskytnut’ dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoziny primeranii pomoc.

Ktoré batoziny sa prepravuji zadarmo a za ktoré batoziny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného, ur€uje tarifa. Hmotnost’ a rozmery batoziny pre Gcely urcenia vySky dovozného si
dopravca zistuje podla prevadzkovych moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.

Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujuci je povinny pri skonceni
prepravy hlésit’ sa ihned’ o jej vydanie.

Ak vodi¢ mé pochybnosti o tom, &i batozina cestujuceho spiiia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presvedCit’ sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a
obsahu.

Ak cestujici odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze veci
(zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujici je ich povinny z
autobusu odstranit. Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeci
opravnend osoba. V takomto pripade mdze opravnend osoba cestujuceho vylucit’ z d’alSej cesty
bez naroku na vratenie zaplatené¢ho cestovného a dovozného.

Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustend batozina, oznami to prisluSnému zamestnancovi
dopravcu a zabezpeci, aby bola opustend batozina odovzdana v oddeleni strat a ndlezov v sidle
dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

Za stratu, poskodenie, zni€enie alebo odcudzenie cestovnej batoziny zodpoveda dopravca podla
§764 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Dopravca zodpoveda za skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v ¢ase od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy cestujuceho. Ak bola
Skoda spdsobena cestujucim, zavadou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
batoziny alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujlci
neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu
nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujiceho je dopravca
povinny nahradit’ cenu, ktorti mala stratend alebo zni¢ena batozina v Case, ked’ bola prevzata
na prepravu, najviac vSak do vySky 330,- € za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny
znaSat’ dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu alebo znic¢enu cestovni batoZinu.

Za neprihlasenie, alebo zatajenie batoZiny zistenej opravnenou osobou dopravcu, je cestujici
povinny zaplatit' pokutu vo vySke 5 nasobku z dovozného urené¢ho cennikom dopravcu za
dovoz batoziny.

Cl 12
Cestovné listky, miestenky, batoZinové listky a dopravné /¢ipové/ karty

V pravidelnej autobusovej preprave sa pouziju cestovné listky pre jednotlivi cestu zakupené
v hotovosti alebo z dopravnej /Cipovej/ karty priamo u vodi¢a za podmienok ur¢enych tarifou, a
cestovné listky, ktoré platia len v ur¢itom ¢asovom obdobi - tzv. ¢asové cestovné listky vydané
dopravcom. Vzory cestovnych listkov urcuje tarifa. Cestujuci prikladd dopravnu kartu k
Citaciemu zariadeniu tak, aby bola karta vidite'na vodicovi.
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Z cestovného listka pre jednotliva cestu musi byt zrejma vyska cestovného a tdaje umoziujtce
podl'a povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho pouzitia.

Z casového cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto udaje:
a) druh ¢asového cestovného listka,
b) doba platnosti,
¢) prevadzkovy rozsah platnosti (jednotliva cesta, uisek linky a pod.),
d) vyska cestovného,
) nazov dopravcu, ktory cestovny listok vydal.

Cestovny listok pre jednotlivl cestu plati na den, usek a spoj, pre ktory ho vodi¢ alebo vydajna
vystavila.

Casové (predplatné) cestovné listky platia pre ¢asové obdobie a cestovny usek vyznadeny na
nich alebo na prisluSnych preukazoch; tarifa méze pre jednotlivé druhy ¢asovych listkov urcit’
odchylku.

Platnost’ Ziackych cestovnych listkov a zliav na dial’kovych linkach je vyznacena na cestovnych
poriadkoch prislusnej dialkovej linky.

Cestujuci nesmie po nastipeni do autobusu postupit’ cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok vydany na meno, mdze tento pouzit’ ina osoba, len ak tato o zmene cestujiiceho
informovala dopravcu.

Casovy cestovny listok je neplatny:
a) ak bol vydany na podklade nespravnych udajov,
b) ak jeho tidaje uz nezodpovedaju skutoénosti,
¢) ak z neho nemozno s urcitost'ou zistit' tidaje, najma pre poskodenie alebo znecistenie,
d) ak uplynula doba jeho platnosti,

e) ak ho pouzila neopravnena osoba.

Cestovny listok pre jednotlivu cestu je neplatny:
a) ak je tak poSkodeny alebo zaSpineny, ze z neho nie si zrejmé potrebné udaje, alebo
b) ak cestujuci nedodrzal podmienky urcené pre jeho pouZitie.

Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zl'avu
cestovného, alebo s bezkontaktnou dopravnou kartou s fotografiou.

Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci vodiCovi osobitnym preukazom, alebo
bezkontaktnou dopravnou kartou na ktorej je fotografia majitel’a karty.

Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je
opravneny pozadovat od  Ziadatela d’alSie doklady s fotografiou (napr. pas, preukaz
s fotografiou a pod.); pokial’ sa pravo na zl'avu nepreukaze, dopravca je opravneny poskytnutie
zlavy odopriet. Ak cestujiici hrubo alebo opdtovne porusil ustanovenie tohto prepravného
poriadku alebo tarify o ziskani zlavy cestovného, dopravca mu mdze odmietnut’ vydanie
preukazu aZ na dobu jedného roka.

Cestujici musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy i v okamihu
vystupovania z vozidla. Ak cestujuci ma platny cestovny listok uz pri nastapeni do vozidla, je
povinny ho ithned’ a bez vyzvania predloZit' k nahliadnutiu, pripadne na vyznacenie jeho
pouzitia; ak ide o zlavneny cestovny listok, predlozi zaroven preukaz na zlavu cestovného.
Cestovné listky sa nesmu predkladat’ k nahliadnutiu zlozené alebo vlozené do nepriehl'adnych
obalov alebo inak necitatel'né.
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Cestovny listok vydava vodi¢ a v niektorych zastdvkach tiez vydajna cestovnych listkov.
Cestujuci, ktory vstipi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny si bez vyzvania
zakupit’ cestovny listok u vodica.

Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny cestovny
listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat’ cestovny listok na d’al$iu cestu, a to najneskorsie
pred odchodom z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je vylucena preprava
stojacich cestujucich, vyda dopravca cestovny listok pre d’alsiu cestu, len ak je voI'né miesto na
sedenie.

Casovy (predplatny) cestovny listok je cestujuci povinny zaobstarat si vopred. Blizsie
podmienky predpredaja ¢asovych cestovnych listkov upravuje tarifa dopravcu.

Casové cestovné listky vydava dopravca na dany cestovny usek, vymedzeny dvomi zastavkami,
ktory je vyznaceny v preukaze.

Casové cestovné listky platia v useku vyznaGenom v preukaze na vsetkych spojoch
autobusovych liniek prechddzajucich subezne v danom useku u dopravcu u ktorého boli
zakupené, pokial tarifa dopravcu neurci inak.

Cestovny listok sa moze vydat’ len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku
pouzitého spoja.

Vyska cestovného vyznadend na cestovnom listku musi suhlasit’ s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny presved¢it’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol
cestovny listok vydany podla jeho udajov, najmé ¢i zaplatené cestovné zodpovedd cene
vyznacenej na cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu cestujiiceho dopravca neberie zretel’.

Za stratu cestovného listka sa v zasade nadhrada neposkytuje. Ak ide o cestovny listok na meno
na povinne miestenkovy spoj, ndhradny cestovny listok dopravca vyda.

Cestovnym poriadkom alebo vyveskou moézZe dopravca urCit, Ze pri urcitych spojoch treba
alebo je mozné vopred si zabezpecit’ miesto na sedenie zakupenim miestenky z vychodiskovej
alebo vynimocne z inej zastavky spoja. Nahradu za zabezpecenie miesta na sedenie vo vozidle
urcuje tarifa.

Miestenky sa predavaji vo vybranych vydajniach cestovnych listkov. Vodi¢ miestenky
nepredava, pokial’ tak neurCuje cestovny poriadok. Cestujuci si moze zakupit miestenku
najskor desat’ kalendarnych dni pred datumom odchodu prislusného spoja z vychodiskovej
zastavky. Pri vybranych a dopravcom vyhlasenych spojoch je mozné rezervovanie miesteniek,
a to na telefonické alebo osobné vyziadanie. Na jedno vyziadanie moZno rezervovat najviac
Styri miestenky. Miestenky sa rezervuji najskor desat’ kalendarnych dni a najneskor dva
kalendarne dni pred daitumom odchodu spoja z vychodiskovej zastavky. Rezervované miestenky
treba ktpit’ najneskor dva dni pred odchodom spoja.

Cestujuci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi pred odchodom spoja zo
zastavky, z ktorej bola miestenka vydana. Ak dopravca urcil, Ze miesto treba zaujat’ do
urcitého Casu pred odchodom spoja, straca cestujiici pravo na svoje miesto, ak ho do tohto ¢asu
neobsadi. Pokial' cestujuci nedodrzi tento Cas, ale dostavi sa k vozidlu este pred odchodom
spoja podl'a cestovného poriadku, zostdva mu pravo na prepravu zachované.

Ak sa cestujicemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto na sedenie, vrati mu
dopravca sumu prijati za miestenku.
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26.

217.
28.

29.

30.
31.

10.

Ak sa cestujici bezdovodne vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie hoci toto bolo
vol'né, alebo ak prerusi cestu, dopravca nevracia sumu zaplateni za miestenku. Ak cestujici
uvolnil miesto na sedenie cestujucemu s osobitnymi pravami pri preprave (Cl. 7 ods. 2), vrati
mu dopravca sumu prijati za miestenku, na jeho poziadanie.

Miesta, na ktoré su predané miestenky dopravca vhodnym spdsobom oznaci.

Cestujuci, ktory do vozidla berie so sebou psa bez schranky alebo nezlozeny detsky koc¢ik, musi
tieto skutocnosti ohlasit’ pri kiipe alebo rezervovani miestenky.

Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina za ktoru sa podla tarify plati dovozné, alebo
ak tak ur¢i dopravca, cestujucemu sa vyda batozinovy listok pri prevzati batoziny na prepravu,
a tato skuto¢nost’ sa vhodnym spdsobom vyznaci na batozine.

Na kazdy kus cestovnej batoziny musi byt vydany osobitny batozinovy listok.

Vodic, alebo iny ¢len osddky vozidla odovzda cestujucemu batozinu, na ktorej je vyznacené, ze
na fiu bol vydany batozinovy listok iba ak sa cestujuci preukdze batozinovym listkom. Pri
odovzdani batoziny vodi¢ batozinovy listok, pripadne jeho ¢ast’ znehodnoti.

ClL 13
Preprava autobusovych zasielok

Pri pravidelnej verejnej preprave osob mozu sa prijat’ na prepravu zasielky, s ktorymi sa osoby
podavajuce ich na prepravu zaroven neprepravuju (autobusové zasielky).

Autobusové zasielky musia vyhovovat’ podmienkam ustanovenym v C1.11 pre prijatie veci ako
batoziny s odchylkou, ze celkovad vaha sti¢asne podavanych zéasielok nie je obmedzend; na
prepravu sa prijimaju, len pokial’ je miesto vo vozidle a ak ich preprava neohrozuje bezpecnost’
prevadzky.

Autobusové zasielky sa prepravuju len zo zastavok a do zastavok toho istého spoja. Dopravca
modze vylucit' prepravu na niektorych linkach alebo spojoch alebo ju obmedzit’, najmé co do
vahy a rozmerov zésielok.

Preprava autobusovych zasielok sa neobjednava. Prepravna  zmluva vznikd prevzatim
autobusovej zasielky na prepravu.

Dokladom o prevzati autobusovej zésielky na prepravu a o splneni prepravnej zmluvy je
Speciadlny prepravny doklad (prepravenka).

Dovozné sa plati v hotovosti pri odovzdani zésielky na prepravu. Sadzby dovozného urcuje
tarifa. Odosielatel’ pri preberani prepravenky je povinny sa presvedcit, ¢i vyska dovozného v
nej uvedend zodpoveda sume, ktort zaplatil.

Kazdy kus autobusovej zasielky musi byt’ riadne oznaceny adresou prijimatel’a i odosielatel’a a
zastavkou urcenia podl'a cestovného poriadku.

Odosielatel’ je povinny zabezpecit’ prevzatie zasielky prijimatelom v zastdvke urcenia priamo
pri vozidle, a to ithned’ pri jeho prichode. Dopravca vyda autobusovu zasielku v zastavke
uréenia osobe, ktord sa o jej vydanie pri vozidle prihlasila. Dopravca nie je povinny
preskimavat’ opravnenost’ prijimatel'a na odber zasielky. Prijimatel’ je povinny na vyzvanie
dopravcu preukazat’ svoju totoznost’ ob¢ianskym preukazom.

Ak sa na zastavke urCenia pri vozidle nikto o vydanie zasielky neprihldsil a odosielatel
nevylucil ndhradné dorucenie, moze dopravca vydat zasielku osobe, ktord ma moznost’
zasielku prijimatel’'ovi dorucit’, pokial’ svoju totoZnost’ preukaze a je ochotna zasielku dorucit’.

Autobusové zasielky, ktoré sa podla predchddzajicich ustanoveni neodobrali, je dopravca
opravneny zlikvidovat' najskér po uplynuti piatich kalendarnych dni po pisomnom (fax, e-
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mail) upozorneni odosiclatel'a o zamyslanej likvidacii s vynimkou rychlo kaziacich sa potravin.

11. Pre prepravu autobusovych zasielok opakujlcich sa za rovnakych podmienok (napr. novin,
filmov) mézu sa medzi dopravcom a prepravcom dohodnut’ odchylky od predchddzajtcich
ustanoveni.

Cl. 14
Najdené veci
1. Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujiicich vo vozidle a opustent batozinu odovzda
vodi€ alebo iny ¢len osadky prisluSnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

2. Ak je medzi nijdenymi vecami obcliansky preukaz, cestovny pas, alebo obdobny doklad,
dopravca je povinny zabezpecit’ jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému utvaru
oproti potvrdeniu.

3. Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne do 30 dni po ich néjdeni je povinna zaplatit’ poplatok za
kazdy den uskladnenia vo vyske 0,30 €.

4. AK si osoba - vlastnik veci nevyzdvihne ani do 30 dni odo dna, kedy boli najdené, odovzda ich
dopravca prislusSnému miestnemu organu Statnej spravy postupom podla §-135 ods.1
Obcianskeho zakonnika.

ClL 15
Osobitné ustanovenia
pre osobitnu pravidelna autobusovu dopravu

(1) Pre osobitnu pravideln autobusovu dopravu platia ustanovenia tohto prepravného poriadku
primerane, pokial’ v ilom nie je stanovené inak.

(2) Dopravcea je povinny kazdy autobus na osobitnej pravidelne autobusovej linke oznacit
tabulou s ndpisom "ZMLUVNA DOPRAVA" s uvedenim mena (nazvu) objedndvatel'a dopravy.

(3) V osobitnej pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osob
nadobudnutim pravoplatnosti zmluvy medzi dopravcom a objednavatelom prepravy. Dopravca
moze zahdjit’ tento druh dopravy po schvaleni dopravnej licencie prislusSnym Krajskym turadom.

(4) Od zmluvy o preprave 0s6b v osobitnej pravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit’
za podmienok stanovenych v pisomne uzavretej zmluve, resp. za podmienok prisluSnych
ustanoveni Obchodného zakonnika.

(5) S cestujucim sa prepravuje iba priru¢na batozina.

(6) Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie je
schopny sdm vyhladat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postard o jeho premiestnenie z vozidla.

(7) Cestujtici sa musia sami starat’, aby na nastupnej zastavke vc¢as nasttpili do vozidla, a na
cielovej zastavke vcas vystupili. Kde to prevadzka na zastavke umoziuje, cestujuci nastupuji do
vozidla v poradi, v akom na zastavku prisli.

(8) Cestujuci moze nastupit’ do vozidla a z neho vystipit' len na zastavke, stanovenej Vv
dopravnej licencii a ak vozidlo nie je v pohybe.

(9) Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, su cestujuci povinni na pokyn vodica
z vozidla vystapit’.

(10) Cestujtcim nie je dovolené najma
a) naskakovat’ a vyskakovat za jazdy, otvarat’ vonkajSie dvere, vyklanat’ sa z vozidiel a zdrziavat’
sa na stupadléch,
b) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,
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c) zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodi¢a, a v priestoroch, ktoré su urcené na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdza neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu
ostatnych cestujucich a vo vozidlach a v priestore , kde brania vodicovi vo vyhlade z vozidla,

d) davat alebo napodobnit’ znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,

e) prihovarat’ sa pocas jazdy vodicovi,

f) fajcit’ vo vozidlach,

g) nechat stat’ alebo kl'acat’ deti na sedadlach, pokial’ by mohli znecistit’ sedadla, alebo ak je tento
spdsob prepravy na tarchu cestujicim,

h) vyhadzovat odpadky a iné€ veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat veci z vozidla,

i) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo,

) piskat, spievat’, hlu¢ne sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom nastroji, pustat’ reprodukovani
hudbu a re¢ vo vozidle.

(11) Z doévodu overenia opravnenosti zucastnit’ sa osobitnej pravidelnej autobusovej dopravy,
je cestujuci na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukazat’ svoju totoznost a doklad, ze je
zamestnancom objednavatel'a prepravy, alebo ziakom Skoly, pre ktoru je preprava vykonavana.

V pripade prepravy cestujuceho na letisko, v ramci prepravy vykonavanej pre leteckého
dopravcu, sa cestujiici musi preukazat’ platnou letenkou na den, v ktory sa letecky spoj a
autobusova preprava vykonava.

(12) Cestujuci, ktory sa nepreukaze uvedenymi dokladmi, bude z prepravy vyluceny.

(13) Neuskutocnenie prepravy z viny dopravcu alebo z pri¢in nezavinenych dopravcom je
rieSené v zmluve o vykonavani osobitnej pravidelnej autobusovej dopravy

Cl. 16
Osobitné ustanovenia pre nepravidelni autobusovu dopravu

(1) Pre nepravidelnu autobusovi dopravu platia ustanovenia tohto prepravného poriadku.

(2) Dopravca je povinny kazdy autobus v nepravidelnej doprave oznacit' vpredu a na pravom
boku napisom ,,Z A J A Z D*.

(3) V nepravidelnej autobusovej doprave nema dopravca prevadzkovu ani tarifni povinnost.
Nepravidelna autobusova doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujicich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastdvkami (d’alej len
zastavkami), vratane bezpecnostnych prestavok a v dohodnutom case. Ide naymé o prilezitostnt
alebo opakovani prepravu, najmi zajazdova, kyvadlovi, okruzni a vyhliadkovll prepravu.
Dopravca vykonad prepravu podla vopred uzavretej zmluvy o preprave osdb za dohodnuté
cestovné. Za zmluvu sa povazuje aj dopravcom potvrdend objednavka s dohodnutym cestovnym. V
zmluve, resp. objednavke musi byt objedndvatel'om urfeny veduci zdjazdu a jeho zastupca
(zodpovedné osoby).

(4) Z nepravidelnej autobusovej dopravy je vyluCena preprava autobusovych zasielok a
preprava stojacich cestujtcich.

(5) Za batozinu prepravovanu oddelene od cestujiceho v batozinovom priestore autobusu sa v
nepravidelnej autobusovej doprave neuctuje dovozné za batozinu.

(6) Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie je
schopny sam vyhl'adat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.
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(7) Cestujtci, resp. veduci zajazdu sa musia sami starat, aby na nastupnej zastavke vcas
nastupili do vozidla, a na cielovej zastavke vcas vystlpili. Po¢as dohodnutych prestdvok, vratane
bezpecnostnych prestavok sa riadia pokynmi veduceho zéjazdu.

(8) Cestujtici moze nastapit’ do vozidla a z neho vystapit' len na zastavke, stanovenej v zmluve
o vykonani nepravidelnej autobusovej dopravy.

(9) Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, su cestujici povinni na pokyn vodica
z vozidla vystupit.

(10) Cestujucim nie je dovolené najméa

a) naskakovat’ a vyskakovat’ za jazdy, otvarat’ vonkajsie dvere, vyklanat’ sa z vozidiel a zdrziavat’
sa na stupadléch,

b) zdrziavat’ sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodia, a v priestoroch, ktoré st urcené na
vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdza nerusenému vystupovaniu a nastupovaniu
ostatnych cestujucich a vo vozidlach a v priestore, kde brania vodicovi vo vyhlade z vozidla,

c) davat alebo napodobnit’ znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,

d) prihovarat’ sa pocas jazdy vodicovi,

e) fajéit vo vozidlach,

f) nechat stat alebo kl'acat’ deti na sedadlach,

g) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat’ veci z vozidla,

h) odkladat’ veci a zvierata na sedadlo.

(11) Z dovodu overenia opravnenosti zucastnit’ sa nepravidelnej autobusovej prepravy,
je cestujuci na vyzvanie opravnenej osoby (veduceho zdjazdu, resp. jeho zéastupcu) povinny
preukazat’ svoju totoZznost’ a doklad, Ze je ¢lenom zajazdu alebo dokladom objednévatel'a prepravy,
pre ktorého je preprava vykonavana. Totoznost’ cestujuceho sa vykona porovnanim jeho udajov s
udajmi, ktoré st uvedené v zozname cestujucich zajazdu.

Zoznam cestujucich musi byt k dispozicii u vediceho zajazdu. Tato podmienka neplati pri

organizovani  jednorazovych, kratkodobych - na malé wvzdialenosti (do 100 km)
organizovanych preprav (napr. pohreby, svadby, obhliadky miest a pod.).

(12) Cestujuci, ktory sa nepreukaze, Ze je ¢lenom zdjazdu, bude opravnenou osobou z
prepravy vylaceny.

ClL 17
Odstupenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

(1) Od zmluvy o preprave osdb v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit’ ak je to
ucastnikmi zmluvy dohodnuté v pisomne uzavretej zmluve.

(2) Dovody odstapenia od zmluvy o preprave osdb ucastnici zmluvy dohodnil so zretel'om na
konkrétny pripad.

(3) Dovodom odstiipenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti prislusnej
dopravnej licencie, koncesie, resp. povolenia.

(4) Odstapenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje, ak nie je i¢astnikmi dohodnuté inak.

(5) Ak nebola zmluva o nepravidelnej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstupit
v lehote 48 hodin pred dojednanym casom odchodu podla objedndvky bez tihrady, a to iba z
dovodov mimoriadnych okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatel’a je to
napr. ndhle ochorenie, umrtie v rodine a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravna nehoda
vozidla a jeho neschopnost’ d’alSej prevadzky a odmietnutie ndhradného vozidla objednavatel'om,
neudelenie vstupnych viz osaddke vozidla, neudelenie dopravného povolenia cudzieho §tatu a pod.

(6) Ak niektora zo zmluvnych stran odstapi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna
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uhradit’ druhej strane naklady, ktoré tato preukazatel'ne vynalozila na plnenie zmluvy.

(7) Ak dojde k odstiipeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom
case z dovodu, Ze cestujuci nereSpektovali zakaz prepravy stojacich cestujicich mimo obec, uhradi
objednavatel’ dopravcovi vSetky naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane marne;j
jazdy vozidlom z miesta garazovania na miesto pristavenia a spat’.

Cl. 18
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Clenovia osadky autobusu, v pripade dopravnej nehody alebo poziaru autobusu, urazu alebo
nahleho ochorenia cestujiceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy, pri ktorej su
ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych osdb st povinni:

a) poskytnut’ podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnii prvi pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalost’ou nebola ohrozena bezpec¢nost’ cestnej
premavky,

c) urobit’ potrebné opatrenia na zdchranu osdb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalost’ou.

2. Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalost'ou ohrozené, si povinni pomahat’
¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a ods. 1.

C1. 19
Reklamacia, preplatky a nedoplatky, zodpovednost’ z prepravy os6b

(1) Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu $kody na zdravi alebo na
batozindch prepravovanych spolocne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo
sa moze uplatnit’ priamo na sude.

(2) Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny
a) v pravidelnej preprave osob cestujuci,
b) v nepravidelnej preprave osdb objednavatel’ prepravy.
Ak reklamuje ten, kto nie je podl'a predchadzajicej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit’
pisomny sthlas opravneného.

(3) Objednavatelia prepravy a prepravcovia mozu podat’ reklamaciu len pisomne. Ak cestujici
uplatiiuje pravo ustnou reklaméciou, dopravca o nej vyhotovi zéapisnicu. V reklamécii musi
opravneny vymedzit' svoje poziadavky a strune ich zddévodnit. Dalej musi pripojit doklady
osvedCujuce opravnenost’ jeho naroku a spravnost vysky pozadovanej sumy, najmd doklad o
zaplateni sumy, vratenie ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

(4) Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu

a) ak ide o objednavatel’a v nepravidelnej autobusovej doprave, odo diia ked’ sa preprava vykonala
alebo sa mala vykonat’, najneskorSie do Siestich mesiacov,

b) akide o odosielatel’a autobusovej zasielky, odo dna prevzatia zasielky na prepravu, a ak ide o
prijimatel’a, odo dna vydania zasielky, najneskorsie do Styroch dni,

C) o udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch, najneskorsie do Siestich mesiacov.

(5) Ak reklamacia nema naleZitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned’ vyzve reklamujuceho
na jej doplnenie a ur¢i primeranu lehotu, nie krat$iu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v urcenej
lehote, plati, Ze reklamécia sa riadne podala.
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(6) Skodu, vzniknuti cestujucemu pri pravidelnej preprave o0sob tym, Ze preprava nebola
vykonana vc€as (mesSkanie zavinené dopravcom v primestskej doprave dlhSie ako 60 mintt,
v dial’kovej doprave dlhSie a v medzinarodnej doprave dlhsie ako 120 minut), resp. tym, ze sa
neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok uvedenych v ods. 1 az 5 tohto ¢lanku, povinny
nahradit, najviac vSak do vySky cestovného, zaplateného dopravcovi (§ 763 ods. 1 a 3
Obcianskeho zakonnika).

(7) Skodu, vzniknuta cestujicemu, resp. objednavatelovi prepravy pri nepravidelnej preprave
osdb tym, ze preprava nebola vykonana vcas, resp. tym, ze sa neuskutocnila, je dopravca pri
splneni podmienok ods. 1 az 5 tohto ¢lanku, povinny nahradit’, najviac vSak do vysky ceny,
zaplatenej dopravcovi za prepravny vykon (§ 763 ods. 2 a 3 Obcianskeho zdkonnika).

(8) Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho Cast’ za nevyuzity cestovny listok pre
jednotliva jazdu, v stlade s podmienkami urenymi v Tarife pravidelnej autobusovej dopravy
(d’alej len Tarifa). Vratenie zaplateného cestovného, alebo jeho Casti je mozné v pripade prerusenia
spoja z prevadzkovych dovodov a v pripade meskania spoja zavineného dopravcom (v primestske;j
doprave dlhsieho ako 60 minut, v dial’kovej doprave a v medzindrodnej doprave dlhsieho ako 120
minut). Ak cestujuci nemdze uplatnit’ vratenie cestovného listka v rdmci podmienok urcenych
dopravcom (Cas a miesto vratenia) musi narok na vratenie cestovného listka uplatiovat’ priamo u
prislusného dopravcu.

(9) Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela poStou, dopravca ma pravo zrazit’ si naklady
na postovné. Pri nevyuziti alebo len ¢iasto¢nom vyuziti cestovného listka z viny dopravcu sa storno
poplatok a naklady na postovné cestujicemu netétuju.

(10) Ustanovenia bodov 6/, 7/ a 8/ €l. 19 platia aj pre dovozné za batoziny, psa, drobné domace
zvierata a autobusové zasielky.

Cl 20
Zavereéné ustanovenia

1. Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo diia jeho zverejnenia a spristupnenia
sucastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

2. Tento prepravny poriadok je u¢inny diiom 10. januar 2011 a nahradza doteraz platny Prepravny
poriadok SAD Trnava a.s.

3. Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku moézu nadobudnut’ G¢innost’ najskdr diiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

4. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpecit’ jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

Trnava dia 7.1.2011

Ing Milan Hulka, predseda predstavenstva: .

Mgr. Marek Antonak, podpredseda predstavenstva: —  ...oocoeiiieiecinneenns

Ing. DuSan Togner, €len predstavenstva:
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