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Zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek ¢. 23070701

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorich pravnych
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel’:

Nazov: MaxiTicket, s. r. o.

Sidlo: Dreviérska 23, 902 01 Pezinok

I¢0: 53251580 1C DPH: SK2121372891

SK9711000000002946093622
Banka, ¢. a¢tu:  [CZ9520100000002502030444 vedeny v CZK
SK37 1100 0000 0029 4309 3619

Tel. &.: +421904889688 e-mail: info@maxiticket.sk
WWW; maxiticket.sk zapisana: OR MS BA 3, Odd. Sro, vl. €. 170046/B
Zastupuje:

(d'alej len , Doddvatel™)

a

Nézov: Trnavské osvetové stredisko

Sidlo: Mikulasa Schneidera Trnavského 5, 917 01 Trnava

ICO: 36088285 LDI(VZ |2021475368

Banka, &. aétu:  |SK 26 8180 0000 0070 0049 0777

Tel. ¢.: 033/55 11 537 e-mail: osveta.tt{@zupa-tt.sk
WWW: register:

Zastupuje: Mgr. Silvia Mrugkovicova

(dalej len ,,Objedndvatel™)

Clinok & 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek (d'alej len ,,Zmluva*) je na jednej strane
zavizok Dodavatela poskytovat' pre Objedndvatela odborné sluZby suvisiace so softvérovym produktom
komplexného grafického rezervaéného systému uréeného na distriblicin, rezervaciu a predaj vstupeniek na
verejné predstavenia, spolodenské alebo $portové podujatia organizované na tzemi Slovenskej republiky -
MaxiTicket (d’alej len ,,Systém MaxiTicket™) podFa &l II tejto Zmluvy, ako aj zavizok Dodavatel’a zabezpelit’
v mene a na Gfet Objednavatela predaj vstupeniek na podujatia na svojej internetovej stranke, poskytovat
Objednévatelovi s tym stvisiace sluzby vratane evidencie a spravy trzieb z predaja tychto vstupeniek (d’alej
len ,,sluzby™), ana druhej strane zdvizok Objednavatel’a zaplatit' Dodavatel'ovi za tieto ¢innosti dohodnuti
odplatu podrla ¢l. TV. tejto Zmluvy a pouzivat’ Systém MaxiTicket len v stillade s podmienkami stanovenymi
touto Zmluvou,

Clanok &, 1T
Povinnosti Dodavatela

1) Dodévatel sa zavizuje:
a. nakonfigurovat’ Systém MaxiTicket na zdklade poziadaviek Objednavatel'a,
b. spravovat’ Systém MaxiTicket a zabezpedovat’ jeho chod pocas celej doby trvania Zmluvy.

2) Dodavatel’ sa zavizuje bezplatne odstranit’ pripadné chyby Systému MaxiTicket nasledovne:

MaxiTicket, s.r.o,, Drevdrska 23, 902 01 Pezinok, +421-905-477-477, www.maxiticket.sk, info@maxiticket.sk
ICO: 53 251 580, IC DPH: SK2121372891
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2) Dodavatel sa zavizuje bezplatne odstranit’ pripadné chyby Systému MaxiTicket nasledovne:

a. Chyby Systému MaxiTicket sa delia na dve skupiny, a to na chyby zévazné (dalej len ,.Zdvazna
Chyba®) a ostatné (dalej len ,,Chyba*).

b. Zavazna Chyba je takd, ktord sa vyskytne v deft konania verejného predstavenia, spologenského
alebo Sportového podujatia, na ktoré sa ma realizovat’ predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
MaxiTicket (dalej len ,Podujatie), pric¢om nefunguje zakladni funkcionalita Systému
MaxiTicket, nasledkom coho Objednédvatelovi hrozi finanéné strata alebo strata dobrého mena.
Prikladom Zavaznej Chyby je situacia, ked hodinu pred Podujatim nefunguje predaj vstupeniek v
pokladni, a pod.

c. Objednavatel’ je povinny nahlasit’ vietky chyby zaslanim emailu s popisom problému, ktory sa
vyskytol v Systéme MaxiTicket na emailovii adresu: support@maxiticket.sk (d'alej len ,,Hldsenie
Chyby*, resp. ,,Hldsenie Zdivazinej Chyby*), v pripade Zavaznej Chyby je Objednévatel’ zarovefi
povinny nahlasit’ ju telefonicky na tel. &.: 0940399971a v pripade nedostupnosti na tel. &,
+421908461190 (Ing. Skulavik).

d. Dodavatel' sa zavdzuje zareagovat emailom na Hl4senie Chyby najneskor do 24 hodin v
pracovnych diloch. Reakcia Dodévatela podla predchidzajicej vety tohto &lanku predstavuje
opravu Chyby, pripadne ak oprava Chyby v tak kratkom &ase nie je mozna, dod4d Dodavatel
Objednéavatelovi v rovnakej lehote adekvatne dodasné rieSenie umoziujuce daliiu pricu so
Systemom MaxiTicket (d'alej len "Workaround") s uvedenim primeranej lehoty na zabezpedenie
permanentnc¢ho rie§enia.

e. Dodavatel’ sa dalej zavizuje zareagovat' emailom na Hl4senie Zavaznej Chyby najneskér do 3
hodin. Reakcia Dodéavatel'a predstavuje opravu Zivaznej Chyby, pripadne ak oprava Zavaznej
Chyby v tak kritkom ¢ase nie je moZnd, dodi Dodavatel Objednavatelovi Workaround s
uvedenim primeranej lehoty na zabezpeéenie permanentného riesenia.

3) Dodavatel’ sa d'alej zavizuje vykonat' bezplatne a bezodkladne zmeny Systému MaxiTicket potrebné pre
zosuladenie s legislativou Slovenskej republiky v pripade zmeny pravnych predpisov Slovenskej
republiky pocas platnosti tejto Zmluvy.

4) Dodavatel sa zavizuje zabezpecit' plna funk&nost’ Systému MaxiTicket a jeho kompatibilitu pri realizicii
predaja vstupeniek v spojeni s platbou vstupeniek cez internet platobnymi kartami VISA, MasterCard,
Diners Club a American Express a cez platobné systémy TatraPay, SporoPay a VUB ePlatba.

Platby za vstupenky realizované cez internet prostrednictvom inych platobnych systémov ako je uvedené
vysSie, je mozné v Systéme MaxiTicket doprogramovat za odplatu, ktorej vyska bude predmetom
samostatného dodatku k tejto Zmluve.

Pri predaji vstupeniek v pokladni Objednéavatela alebo zmluvného partnera Objedndvatel’a v hotovosti
alebo platobnymi kartami VISA, MasterCard, Diners Club a American Express Jje Dodavatel’ povinny
Objednavatelovi bezplatne zabezpegit' vzdialeny pristup do Systému MaxiTicket za ugelom
zaznamenania predaja vstupeniek.

5) Doddvatel' garantuje Objedndvatelovi kontinudlnu dostupnost’ a funkénost Systému MaxiTicket
a poskytovanych sluZieb, s maximalnou dobou vypadku 1 hodina na kady jednotlivy kalendarny mesiac,
okrem pripadov vypadku spésobeného okolnostami, ktoré sii na strane Objednavatela (napr. vypadok
intcrnctového pripojenia Objedndvatela); tym nie je dotknuté ustanovenie &lanku &. VI ods. 3) tejto
Zmluvy.

6) Dodavatel sa d’alcj zavizuje zabezpedit’' na Ziadost' Objednavatela prostrednictvom Systému MaxiTicket
generovanie unikatnych pristupovych kodov, ktorymi budi oznadené vstupenky na Podujatia predavané
Systémom MaxiTicket, a ich nasledny automaticky export do aplikacie ,,MaxiTicket Scan* kompatibilnej
s operaénym  systémom Android. Prostrednictvom predmetnej aplikdcie je Objednavatel opravneny
kontrolovat’ vstup maiitel'ov vstuneniek na Poduiatic za podmienok dohodnutych v &lanku &. V teito
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Zmluvy.

7) Vzhl'ad, ako aj obsahové nileZitosti vstupeniek budii uréené Dodédvatelom, ak sa zmluvné strany
nedohodni inak. Objednavatel’ je opravneny navrhnif doplnenie loga alebo obchodného mena
Objednavatela. Dodavatel’ je opravneny odmietnut’ poZiadavku na doplnenie vstupenky v pripade, ak
Objednavatel'ov navrh na doplnenie vstupenky bude akymkol'vek sposobom poSkodzovat dobré meno
alebo povest Dodédvatel'a, alebo by tento vzbudzoval mylné informicie o predaji vstupeniek
Dodavatel'om.

8) Dodavatel sa taktiez zavazuje poskytnut’ Objednavatel'ovi na zaklade Ziadosti Objednavatel'a interface na
predaj vstupeniek a permanentiek v prevadzkach Objednavatel’a a poskytovat’ mu za tymto iéelom sluZby
a technickl podporu v rozsahu a spésobom primerane podl'a odsekov 1) az 3) tohto ¢lanku Zmluvy.

9) Dodavatel’ je povinny najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo diia splnenia informacnej povinnosti
Objednavatel'a ohl'adom jednotlivého Podujatia podla ¢lanku ¢&. IIT ods. 3) tejto Zmluvy vytvorit’ zlozku
Podujatia v Systéme MaxiTicket a na internctovej stranke Dodavatela. Predaj vstupenick bude vo vzt'ahu
k Podujatiu zacaty divom zverejnenia zlozky Podujatia na internetovej stranke Dodavatela.

10) Dodévatel' sa zavdzuje na zaklade Ziadosti Objednavatel’a zriadit’ pre Objedndvatela uzivatel'ské
konto, prostrednictvom ktorého bude Objednavatel’ schopny sledovat’ predaj vstupeniek na Podujatia, na
ktoré pre ncho Dodavatel zabezpeuje predaj vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiTicket.
Prihlasovacie udaje do uzivatel'ského konta zale Dodavatel’ Objednavatelovi e-mailom, pri¢om tieto
udaje budi pouzitel'né pre prihldsenie do uZzivatel'ského konta pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.
Objednavatel’ je povinny tieto prihlasovacie udaje chranit’ pred tretimi osobami tak, aby sa predislo ich
zneuzitiu akymkol'vek spoésobom.

11)Dodavatel’ vyhlasuje, Ze vofi nemu nie je vedené Ziadne sidne ani exekucné konanie na sumu
prevySujucu 10.000 Eur v konkrétnom pripade alebo v celkovej sume, a Ze ziadne takéto konanie ani
nehrozi. Dodavatel’ vyhlasuje, Ze na jeho majetok nebolo zacaté konkurzné alebo reStrukturalizacné
konanie, a Ze takéto konanie ani nehrozi. V pripade zadatia niektorého z konani podl'a prvej a druhej vety
tohto odseku je Dodavatel’ povinny bezodkladne informovat’ exekitora pripadne spravcu konkurznej
podstaty o tom, Ze ide o pefiazné prostriedky drzané v prospech Objednévatel'a, ukoncit’ predaj vstupeniek
cez internet online, azarovefi vystavit' faktiru Objednavatelovi za vetky vstupenky takto dovtedy
predané v mene Objednavatel'a na ucet Dodavatel'a podl'a lanku €. I'V tejto Zmluvy.

Clénok & III
Priava a povinnosti Objedndvatel’a

1) Systém MaxiTicket je softvér chraneny ochrannou znamkou Spologensiva zapisanou Uradom pre
harmonizaciu vaitorného trhu pod &. 013909494 a ¢. 014275176 a Autorskym zakonom &. 185/2015 Z.z.
v zneni neskorSich pravnych predpisov. Objednavatel’ uvedené berie na vedomie a zavizuje sa Systém
MaxiTicket pouZivat’ len za nasledovnych podmienok:

a) Objednavatel nesmie bez povolenia Dodavatela Ciastocne, alebo celkom vytvarat duplikaty
programu, s vynimkou vytvorenia zalohy pracovnej stanice s nainStalovanou aplikdciou Systému
MaxiTicket, a menit, alebo akymkolvek inym sposobom zasahovat do Systému MaxiTicket.
Objednavatel’ nesmie Systém MaxiTicket poskytnit tretej strane bez predchddzajiceho suhlasu
Dodavatel’a.

b) Naéklady ako napr. vybudovanie pocitacovej siete, modemy, pripojenie k internetu, ale aj samotny
hardvér si hradi Objednavatel' sam. Rovnako si Objednavatel hradi sdm spotrebny material
prislichajici k prevadzke hardvéru, tonery a iné prisluSenstvo.

¢) Dodavatel' je opravneny na ziklade vlastného uvazenia v €ase dohodnutom s Objednavatel'om
v nevyhnutnom rozsahu vykonat’ kontrolu Systému MaxiTicket za G¢elom zistenia prevadzanych
Einnosti. Vietky takymto spdsobom ziskané informécie podliehaji ml¢anlivosti a uchovaniu
tajomstva, tak ako je uvedené v ¢lanku €. VIL tejto Zmluvy.



2)

3)

4)

d) Objednavatel je povinny DodévateFovi umoznit' vykonat' zmeny v Systéme MaxiTicket pre
zostladenie s legislativou Slovenskej republiky.

¢) Objednavatel je opravneny Systém MaxiTicket pouzivat v rozsahu potrebnom na dosiahnutie u¢elu
tejto Zmluvy.

Pre vyluenie akychkol'vek pochybnosti Objednavatel’ vyslovne prehlasuje, Ze vo vztahu ku vSetkym
Podujatiam, ktoré zada Dodavatelovi na predaj vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiTicket, ma
postavenie organizatora, usporiadatel’a, resp. sprostredkovatel'a Podujatia, a v plnom rozsahu zodpoveda
za ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi z predaja vstupeniek na
Podujatie. Objednévatel' zérovei vyslovne prehlasuje, ze ma s dCinkujicimi zmluvne dohodnuta
spolupracu, ako aj zmluvne dohodnuti spolupricu s prevadzkovatelom haly, resp. iného priestoru,
v ktorom sa ma Podujatie uskuto¢nit’.

Objednavatel sa zavizuje ozndmit Dodavatelovi elektronickou formou (emailom zaslanym na adresu:
support@maxiticket.sk, pripadne na inti e-mailovi adresu, ktor(i poskytne Dodavatel’ Objedndvatel'ovi na
tento udel) victky informacic tykajiice sa Podujatia alebo informécic o zmendch Podujatia, na ktor¢ je
nevyhnutnd sicinnost zo strany Dodévatela na zadefinovanic Podujatia v Systéme MaxiTicket
a Dodavatel sa zavizuje Objedndvatelovi takuto saéinnost’ bezodkladne poskytnuf.

Predovietkym je Objednavatel’ povinny Dodavatel'ovi oznamit’:

- nazov Podujatia, miesto, ddtum a ¢as konania Podujatia ,

- podet, cenu a$pecifikdciu vstupenick na Podujatic pontikanych prostrednictvom Systému
MaxiTicket, vratane $pecifikicie ceny vstupeniek rézneho drubu (tj. v pripade rézneho druhu
vstupeniek do jednotlivych sektorov hl'adiska, zliav, a pod.)

- struény popis Podujatia a obrazok k Podujatiu

- rozpis jednotlivych miest v hl'adisku a jeho pripadné ¢lenenie na sektory, pripadne mapku hl'adiska,
ak nim Dodévatel’ nedisponuje

- datum zadiatku a ukonéenia predaja vstupeniek na Podujatia,

- rozsah osobnych dajov majitelov vstupenick, ktorych spraciivanim je Prevadzkovatel’ povereny.

Dodévatel’ nie je povinny zagat’ poskytovat' sluzby podla tejto Zmluvy, pokial si Objednavatel’ nesplni

informa&ni povinnost’ podl'a tohto ustanovenia.

Objednavatel’ sa zaviizuje poskytovat Dodévatelovi potrebnli sacinnost’ pri plneni zavdzkov
vyplyvajicich z tejto zmluvy a informovat’ ho o vietkych skutoénostiach potrebnych pre spolupracu
podra tejto Zmluvy (vid'. nasledovné pism. a)-c) tohto odseku), najméi oznamovat’ mu vSetky zmeny a
délezité okolnosti majiice vplyv na plnenie zmluvnych zavizkov z tejto Zmluvy.

a) Zmena Podujatia

- Ak db6jde k zmene tdajov o Podujati v Case, ked uz doslo v ramci poskytovania sluZieb
DodéavatePom k predaju vstupeniek koneénému zédujemcovi na Podujatie, ktorého sa oznamovana
zmena tyka, zmluvné strany sa elektronickou formou na e-mail uvedeny v ods. 3) tohto ¢lanku
Zmluvy dohodnt, akym spdsobom budii majitelia vstupeniek na Podujatie, ktori si kupili vstupenku
na Podujatic od Dodéavatel'a (dalej len ,.Majitelia vstupeniek"), informovani o oznamenej zmene
tykajiicej sa Podujatia.

- Pokial sa zmluvné strany nedohodnii na spoloénom postupe ohfadom informovania Majitelov
vstupeniek o zmene tykajicej sa Podujatia, informovanie Majitelov vstupeniek o zmene bude v
plnom rozsahu zabezpefovat Objednavatel. V takom pripade Objednavatel’ sihlasi s tym, aby
Dodévatel' zvercjnil na svojej internetovej stranke www.maxiticket.sk udaje Objedndvatel'a ako
organizitora zmeneného Podujatia, v rozsahu: Obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH, sidlo, e-mail,
telefonne &islo zodpovednej osoby.

- Akékol'vek pripadna tiplnd zmena alebo &iastoéna {iprava v nazve Podujatia nema vplyv na platnost’
ustanoveni tejto Zmluvy a tito Zmluva sa v plnom rozsahu vztahuje na Podujatie konajuce sa pod
jeho novym/upravenym nazvom.
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b) ZruSenie Podujatia

- Objednavatel sa zavizuje bezprostredne po vzati na vedomie zru$enia Podujatia, najneskér
nasledujici pracovny def,, o tomto informovat Dodéavatela, ktory je povinny na Ziadost
Objednavatel'a dané Podujatie bezodkladne odstranit’ zo Statistik Systému MaxiTicket; tym nie je
dotknuté pravo Dodavatel’a na zaplatenie odplaty podl'a ustanovenia ¢lanku &. IV tejto Zmluvy.

- Vpripade zrusenia Podujatia je Dodavatel' na zaklade tejto zmluvy Objednavatelom povereny na
vratenie platicb Majitel'om vstupenick v mene ana tarchu Gétu Objednavatela, ato v lehote
siedmych (7) pracovnych dni od ozndmenia Objednavatel'a o zruSeni Podujatia, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Dodéavatel’ ma narok na thradu nékladov spojenych s vratenim vstupného,
ktoré sa Objednavatel’ zavézuje zaplatit, ato tak, ako mu budl ozndmené vo vyuétovani podla
¢lanku &. IV tejto zmluvy.

- Na ugely vritenia platieb Majitel'om vstupeniek zo strany Dodavatela budid pouzité finanéné
prostriedky, ktoré¢ Dodavatel' inkasoval ako kipnu cenu za vstupenky na zrusené Podujatie, po
odpocitani vietkych odmien a nakladov/poplatkov Dodévatela spojenych s predajom vstupeniek na
Podujatic, pripadne inych nakladov spojenych s Podujatim, ako aj s vratenim vstupncho.

- Zmluvné strany zérovenl prehlasuji a Objedndvatel' vyslovne slhlasi, Z¢ Dodavatel' je okrem
prostriedkov podl'a predosiého bodu opravneny na Gcely vritenia vstupného Majitel'om vstupeniek
zrueného Podujatia pouzit' aj finanéné prostriedky inkasované Dodavatel'om ako kiipnu cenu za
Vstupenky na iné Podujatie, na ktoré sa predavaju vstupenky cez Systém MaxiTicket, pokial’ tymito
prostriedkami Dodavatel’ v Case vracania vstupného za Vstupenky na zruSené Podujatie disponuje,
ako aj akékol'vek iné prostriedky Objednavatel’a, ktorymi bude Dodéavatel v danom ¢ase disponovat’.
Uplatnenie tohto postupu je Dodavatel’ povinny Objednavatel'ovi bezodkladne oznamit’.

- Objednavatel’ sa sufasne zavizuje a zaroven Cestne prehlasuje, Ze v pripade zruSenia Podujatia
vyplati vSetkym Majitelom vstupeniek, ktori si zakipili vstupenky prostrednictvom Systému
MaxiTicket a ktori neboli v plnej vySke uspokojeni prostrednictvom Dodavatel'a, hodnotu vstupného,
ato aZ do vysky 100% zaplateného vstupného. Naklady s tym spojené znasa Objednavatel’ v celom
rozsahu, vratane akychkol'vek administrativnych a inych nikladov, ktoré v tejto stvislosti vznikni na
strane Dodavatela. Objednavatel' v tejto suvislosti stihlasi s tym, aby Dodavatel’ zverejnil na
internetovej stranke www.maxiticket.sk udaje Objednavatel’a ako organizatora zru§eného Podujatia,
v rozsahu: Obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH, sidlo, e-mail, telefonne ¢islo zodpovednej osoby,
datum a spdsob, akym bude Objednavatel vracat’ vstupné.

¢) Storno

Z dbvodov odstranenia chyb (problémy s tlaéiariiou, nedorozumenia pri komunikacii so zdkaznikom
Objednavatel’a, chyby pri spracovani idajov) je mozné predaj vstupenky stornovat’.

Stornovat’ je mozné aj samostatné vstupenky, ktoré boli vystavené v ramci predaja.

Stornovanim vstupeniek po zaciatku prisluiného Podujatia nie je dotknuté pravo Dodavatela na
zaplatenie prislichajicej odplaty podla ¢lanku & IV. tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu, ak
stornovanie vstupenky po zaCiatku prislusného Podujatia je spdsobené z ddévodov na strane
Dodavatela, vad Systému MaxiTicket alebo poskytovanych sluzieb. Odplata viak Dodavatelovi
nepatri, ak boli vstupenky stornované do zaciatku prislusného Podujatia.

5) Objednavatel’ je opravneny pocas doby trvania tejto Zmluvy podla svojej vol'by evidovat' v Systéme
MaxiTicket Podujatia a Dodavatel' je povinny mu to umoZnit; tym nie je dotknuté opravnenie
Objednavatel’a realizovat’ evidenciu Podujati a/alebo realizovat’ predaj vstupeniek aj prostrednictvom
systému iného Dodavatel'a, pripadne opravnenie uvedené realizovat’ siibeZne vo viacerych systémoch,
vratane Systému MaxiTicket, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

6) V pripade predaja vstupeniek na Podujatie aj prostrednictvom iného predajného systému ako je Systém
MaxiTicket, je Objednavatel’ povinny urobit” opatrenia, aby sa zamedzilo dvojitému predaju tych istych
vstupeniek.

7) Objednavatel' je povinny uskutoénit’ vietky tikony spojené¢ s riadnym a vEasnym uskuto¢nenim
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Podujatia a zabezpelit' vietky potrebné opatrenia, aby sa Podujatie uskuto¢nilo v zmysle informécii
poskytnutych Objednavatelom podl'a ods. 3) tohto ¢lanku Zmluvy.

8) Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, je Objednavatel’ povinny vykondvat’ marketingovii propagiciu
Podujatia tak, aby vo verejnosti vzbudil o najvacsi zaujem o Gcast’ na Podujati, pri€om Objednavatel’ sa
zaviizuje, Ze pri propagacii Podujatia v akejkol'vek forme bude uvadzat’ aj logo Systému MaxiTicket a
obchodné meno Dodéavatel'a. Vyobrazenie obchodného mena Dodavatel'a na akychkol'vek propagacnych
materidloch podlicha predchadzajicemu schvaleniu zo strany Dodavatela. Pre vyli¢enie akychkol'vek
pochybnosti zmluvné strany uvadzaji, Ze za marketingovli ¢&innost Objednavatela, nevznika
Objednavatelovi vo vzt'ahu k Dodavatel'ovi Ziaden finanény narok.

9) Momentom kipy vstupenky vznikd pravny vztah tykajici sa Podujatia priamo medzi Majitel'om
vstupenky a Objednévatelom. Objednavatel’ v celom rozsahu zodpoveda Majitelovi vstupenky za riadnu
a véasnil organizaciu a uskutoénenie Podujatia , na ktoré si Majitel vstupenky zakpil vstupenku.

10) Objednévatel’ beric na vedomic, Ze v pripade, ak vramci propagicic Podujatia vytvoril Dodavatel
facebookovy event Podujatia, Objednavatel’ nie je opravneny uviest v tomto facebookovom evente
predajny link na webové stranky iného predajného systému. V pripade porusenia je Objednévatel
povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 500,-Eur, ktora si je Dodavatel’ opravneny
zapotitat’ oproti finanénym prostriedkom inkasovanym podla ¢lanku €. IV. ods. 6 tejto Zmluvy.

Clanok & IV
Cenové a platobné podmienky

1) Objednavatel’ je povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy odplatu na
zéklade faktiry vystavenej Dodavatefom. Odplatu Dodéavatela tvori najma:
a) cena za sluzby poskytované Dodavatel'om (d'alej len ,,Cena za sluzby*) podl'a odseku 2) tohto ¢lanku
Zmluvy
b) cena za servisné sluzby podl'a odseku 3) tohto ¢lénku Zmluvy
¢) cestovné naklady podl'a odscku 4) tohto ¢lanku Zmluvy.
d) cena za doplnkové sluzby podla odseku 5) tohto ¢lanku Zmluvy.

2) Dohodou zmluvnych stran bola Cena za sluzby stanovena nasledovne:

Vstupenka predana Systémom MaxiTicket cez pokladiiu 0 % =z koneénej ceny vstupenky, prip.
permanentky

Vstupenka predana Systéemom MaxiTicket cez Internet 7 % z konelnej ceny vstupenky prip.
permanentky

Spracovanie platby Systémom MaxiTicket pri platbe online | 1,5 % z konecnej ceny vstupenky prip.
cez TatraPay, SporoPay ,VUB ePlatba alebo kartou VISA, permanentky ako pausalny bankovy naklad

MasterCard, Diners Club a American Express Dodavatel'a za prijatic platby =z predaja
vstupenky

Poskytnutie bianko Vstupenick na tcely tlace v rézii 0,05 Eur / kus bez DPH

Objednavatel'a

Poskytnutie vytladenych Vstupeniek vratane tlace 0,1 Eur / kus bez DPH.

(napriklad tla¢ sponzorskych vstupeniek)

Zabezpecenie prenosu videa pre online Podujatie 0,05 Eur /1 GB

Povinnost'ou Dodavatel'a je zabezpetit Objednavatel'ovi vyhotovenie a tlaé vstupeniek, iba ak sa na tom zmluvné
strany dohodnti. V takom pripade je Objednavatel’ povinny zaplatit Doddvatelovi prislusni odplatu podl'a tohto
odseku tohto ¢lanku Zmluvy.

3) Objednavatel’ sa dalej zavizuje zaplatit’ Dodavatelovi cenu za servisné sluzby uctovani hodinovou
sadzbou vo vyike 25,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsatpit’ Eur) za kazdl zaCati hodinu servisnych
zdsahov a to iba v pripadoch, ak k pochybeniu doSlo na strane Objednéavatela a nie chybou Systému
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MaxiTicket. Za servisny zdsah sa povaZuje aj Cas striveny cestovanim Dodévatela alebo nim
poverenych os6b na miesto servisného zasahu a spét’.

Dodavatel’ ma narok na zaplatenie cestovnych nikladov vo vyske 0,32 Eur bez DPH / km v pripade
vyjazdu nad vzdialenost 50 km od sidla Dodavatela k prvotnej, respektive d’alfej doobjednanej
indtaldcii Systému MaxiTicket a v pripade servisnych zasahov v pripadoch, ak ticto neboli potrebné z
dévodu pochybenia Dodavatel’a, vady Systému MaxiTicket alebo poskytovanych sluZieb.

Objednavatel’ sa d'alej zaviizuje zaplatit’ Dodavatel'ovi cenu za dopInkové sluzby. Doplnkovou sluzbou

je:

a) podpora propagacic Podujatia, a to vo vySke vopred odsihlasenej Objednivatelom (stadi
elektronicky na e-mail uvedeny v ¢lanku ¢&. 111, ods. 3) tejto Zmluvy;

b) zapoziCanie Zariadenia Dodavatel'a na kontrolu vstupu podl'a ¢lanku €. V tejto Zmluvy, a to vo vyske
5,- EUR (slovom: pdt’ Eur) za jedno (1) zapozi¢aneé Zariadenie na jednotlivé Podujatie. V pripade
straty alebo poSkodenia Zariadenia Dodavatela je Objednavatel naviac povinny zaplatit
Dodavatelovi titulom ndhrady $kody plnd cenu Zariadenia v sume 400,- EUR (slovom: §tyristo Eur).

Objednavatel’ touto zmluvou ako mandant poveruje a splnomociiuje Dodavatel'a ako mandatira na
prijimanie bezhotovostnych platicb za Podujatia a Dodavatel’ sa zavizuje vykonat’ ich riadnu evidenciu.
Dodavatel’ nie je oprdvneny ¢innostou podla predchadzajicej vety poverit tretiu osobu. Dodavatel’ sa
zavizuje viest’ oddelent evidenciu prijatych platieb za vstupenky, VIP vstupenky, pripadne permanentky
a VIP permanentky za Podujatia podla tejto Zmluvy. Platby prijaté Dodavatel'om podl'a tohto odseku
patria Objednavatelovi (st trzbou Objednavatela) a Dodavatel’ sa zavizuje vykonat' ich vyuétovanie
podla odseku 7 a 8 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade akejkol'vek exekucie alebo niteného vykonu
rozhodnutia na majetok Dodavatela, sa Dodéavatel’ zavizuje informovat' exekdtora o tom, Ze ide
o peilazné prostriedky drzan¢ v prospech Objednavatela. Dodavatel’ je povinny platby podla tohto
odseku inkasovat’ vylu€ne na samostatne zriadeny bankovy tcet v banke so sidlom v Slovenskej
republike, na ktory je Dodavatel' opravneny inkasovat’ a poukazovat’ iba platby Objednévatela prip.
tretej osoby, ktoré nepatria Dodavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude vyuctovavat Objedndvatelovi prijaté platby za
jednotlivé Podujatie podla ¢lanku €. IV ods. 6 tejto Zmluvy a fakturovat’ Objednavatelovi odplatu za
sluzby poskytované podla &lanku ¢&. IV, odseky 2) az 5) tejto Zmluvy zvySeni o prislusna DPH, a to
vzdy najneskér do 10 dni odo diia terminu konania prislu§ného Podujatia.

Faktiru za poskytnuté sluzby zasle Dodavatel Objednavatel'ovi vzdy spolu s vyliétovanim prijatych
platieb za prislusné zactovacie obdobie, ktoré bude tvorit” jej neoddelitelnu prilohu. Vyiétovanie musi
obsahovat’ najmi: identifikdciu Podujatia s ddtumom jeho konania, pocet Dodavatefom predanych
vstupeniek, jednotkovli cenu vstupeniek, sucet vietkych cien vstupeniek predanych Dodavatel'om na
Podujatie a vysku celkovej provizie Dodavatela a identifikdciu vysky jednotlivych &asti odplaty v
zmysle odsekov 2) — 5) tohto ¢ldnku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom postupe tihrady vzajomnych pohladavok:

a) Narok Objednavatela voc¢i Dodavatelovi na uhradu platieb prijatych Dodavatelom za predané

vstupenky na Podujatie od Majitelfov vstupeniek ako koncovych zikaznikov, vznikd momentom
prijatia finanénych prostriedkov Dodédvatel'om za predané vstupenky na Podujatie od Majitel'a
vstupenky ako koncového zakaznika.
Koneéna vyska pohladavky Objednavatel'a vo¢i Dodéavatelovi za prijaté finanéné prostriedky z
predaja vstupeniek od Majitelov vstupeniek v zmysle ods. 6) tohto c¢lanku Zmluvy bude
zosumarizovana v koneénom vyuctovani vypracovanom Doddvatel'om v zmysle ods. 8) tohto ¢lanku
Zmluvy (d’alej len "Pohladavka Objednavatela").

b) Narok Dodavatel'a voci Objednavatel'ovi na Cenu za sluzby vznika Dodavatel'ovi momentom predaja
vstupenky na Podujatie prostrednictvom Systému MaxiTicket. Narok Dodé4vatel'a na odplatu podla
ods. 3)-5) tohto &lanku Zmluvy vznika Dodavatel'ovi momentom dodania sluZby.

Kone¢na vyska odplaty Dodévatel'a bude zosumarizovanad v koneénom vyuétovani vypracovanom
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Dodavatelom v zmysle ods. 8) tohto ¢lanku Zmluvy a premietnutd do faktiry vystavenej
Dodavatelom (d’alej len "Pohladdvka Doddvatela").

¢) Ak zo vzajomnych pohladavok vyplynie rozdiel, ktory bude zévizkom Dodavatel'a, tento je povinny
ho do 7 dni od vystavenia vyuctovania uhradif na ucet Objednavatela uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy.

d) Ak zo vzajomnych pohladavok vyplynie rozdiel, ktory bude zavizkom Objednivatela, tento je
povinny ho do 7 dni od dorugenia faktiry Objednavatelovi uhradit’ na uc¢et Dodavatela uvedeny
v zéhlavi tejto zmluvy.

¢) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Pohl'adivka Objednavatel’a a Pohladdvka Dodéavatela sa zapoditavaji
v rozsahu v akom sa tieto navzajom kryji. Pohladavka Objednavatela a Pohl'addvka Dodavatel'a v
zapogitavanom rozsahu v zmysle tohto bodu Zmluvy zanikaji momentom ich stretu.

10) Ak Objednavatel neuhradi  svoj zavizok Dodavatelovi riadne avdas, je povinny zaplatit
Dodavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,1% z neuhradenej sumy za kazdy deii omeSkania.

11) Ak Dodéavatel ncuhradi  svoj zavizok  Objednavatclovi riadne avéas, je povinny zaplatit’
Objednéavatelovi Girok z omeskania vo vyike 0,1% z neuhradenej sumy za kazdy den omeskania.

Clanok &V
Zabezpetenie kontroly vstupu na Podujatia

1) Kontrolu vstupu na Podujatie zabezpetuje v celom rozsahu Objedndvatel’

2) Objednavatel’ je opravneny kontrolovat vstup majitelov vstupeniek predanych Systémom MaxiTicket
na Podujatie prostrednictvom Systému kontroly vstupu.

3) Systém kontroly vstupu je systém hardware a software ureny na overovanie platnosti unikatneho QR
kédu alebo &iarového kodu, ktory je umiestneny na vstupenke predanej Systémom MaxiTicket (dalej
len ,,Systém kontroly vstupu“), ktorého sidastou je &itatka QR alebo Ciarovych kodov, ktorymi st
opatrené vstupenky predané Systémom MaxiTicket (d'alej len ., Zariadenie*) a potitaovy program na
overovanie platnosti vstupeniek (d’alej len JAplikacia MaxiTicket Scan®).

4) Dodéavatel sa zavizuje, Ze vietky vstupenky predané prostrednictvom Systému MaxiTicket buda
spdsobilé na overenie ich platnosti prostrednictvom Zariadeni.

5) Systém kontroly vstupu mdZe fungovat’ v dvoch rozdielnych reZimoch a to v rezime offline alebo v
reime online. Objednavatel si vyberie typ kontroly podla vlastného uvazenia.

a) Offline rezim — ide o kontrolu QR alebo &iarovych kédov, ktorymi st opatrené vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket s databdzou platnych vstupeniek, ktord je ulozend priamo v Zariadeni
a Zariadenie nie je online prepojené so serverom Dodavatela.

Databazu vstupeniek musi mat’ Objednévatel stiahnutt do Zariadenia pred za¢atim kontroly vstupu
na Podujatie.

V reyime Offline mdZe Objednavatel’ na kontrolu vstupu pouZit' viacero Zariadeni, aviak v takom
pripade jednotlive Zariadenia nemdu obsahovat’ rovnaké databizy platnych vstupeniek, t.j. pre
kazdy sektor musi existovat Zariadenie, ktoré obsahuje platné vstupenky len pre dany sektor.

b) Online retim — ide o kontrolu QR alebo &iarovych koédov, ktorymi st opatrené vstupenky na
Podujatie predané Systémom MaxiTicket, ktord prebiecha v online rezZime, a teda Zariadenie je
prepojen¢ so serverom Dodavatel’a, na ktorom je ulozena databaza vietkych platnych vstupeniek na
Podujatie predanych Systémom MaxiTicket.

Databézu nie je potrebné v tomto pripade stiahnut do Zariadenia.
V rezime Online mdZe Objednéavatel’ na kontrolu vstupu pouzit’ viacero Zariadeni bez obmedzenia.

6) Aplikacia MaxiTicket Scan je software Dodévatela, ktory kontroluje jednak platnost ystupenky na

Podujatie predanej Systémom MaxiTicket, a tiez kontroluje, ¢i uz na Podujatie nepresiel cez kontrolu
vstupu iny Majitel' vstupenky s rovnakym QR/giarovym kodom, aby sa tak zamedzilo podvodnému
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vstupu na Podujatie, najmé s ohfadom na elektronicke vstupenky. Aplikdcia MaxiTicket Scan funguje

na:

a) Zariadeni Objednavatela s operatnym systémom Android (mobilny telefon / tablet Objednavatel'a) —
Aplikacia MaxiTicket Scan je pre tento pripad volne stiahnute'na v Google Play

b) Zariadeni Dodévatel'a (¢itatka QR/Eiarovych kodov).

7ariadenia Dodévatela na kontrolu vstupu budii Objednavatel'ovi zapoZicané za odplatu podla ¢lanku ¢.
IV tejto Zmluvy, ato len na ziklade jeho predchadzajicej pisomnej Ziadosti (stali elektronicky na
e-mail podla élanku &. III ods. 3) tejto Zmluvy), a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade poziadavky Objedndvatela na zapoZi¢anie Zariadenia/Zariadeni Dodéavatela podla ods. 7)
tohto &lanku Zmluvy, je Dodavatel povinny odovzdat’ zariadenia Objednévatel'ovi najneskdr 4 hodiny
pred zagiatkom Podujatia v sidle Dodévatel'a alebo na mieste uréenom Dodavatel'om, resp. na mieste,
kde Dodavatel’ vykonava podnikatel'ska &innost. Presny Cas odpvzdania Zariadeni Dodéavatel'a ako aj
miesto ich odovzdania bude predmetom dohody zmluvnych stran.

Pri preberani Zariadenia DodévatcTa je Objednéavatel’ povinny skontrolovat jeho funkénost’. V pripade,
ak Objednavatel pri prevzati Zariadenia Dodavatela zisti aktkol'vek jeho vadu, je Objednavatel
povinny vadu Zariadenia reklamovat’ u Dodévatela priamo pri prevzati Zariadenia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, bude mat’ Objednavatel k dispozicii Zariadenia Dodavatela v
poéte kusov, rovnajucom sa poctu oficialnych vchodov (bran) do priestoru, v ktorom sa uskutoéni
Podujatie, t.j. jeden kus zariadenia pre jeden oficidlny vchod na Podujatie.

Odovzdanie a prevzatie Zariadeni Dodévatel'a s uvedenim poctu Dodévatel'om zapoZi¢anych Zariadeni
Objednavatelovi, bude zmluvnymi stranami potvrdené preberacim protokolom podpisanym obidvomi
zmluvnymi stranami. Pocas celej doby, po ktorl mé Objednavatel zapoZi¢ané Zariadenia Dodavatela,
nesie vietku zodpovednost' za Zariadenia Dodévatel'a Objednavatel’.

Ak bude Objednéavatelovi zapoziané Zariadenie Dodavatela na kontrolu vstupu, je Objednévatel
povinny pouzivat’ Zariadenic len na ucel, na ktory bolo zapoZi¢ané, a to len vo vztahu k Podujatiu, na
ktoré Dodévatel' zabezpeéil predaj vstupenick, a pri jeho pouZiti postupovat’ v salade s pokynmi
Dodévatela.

Objednavatel’ sa zavizuje chranit’ Zariadenia Dodavatel'a pred poskodenim, stratou alebo znifenim.
Objednavatel’ nie je opravneny prenechat Zariadenia Dodavatela na pouzivanie inym subjektom ako
osobam, ktoré budil pre neho zabezpetovat kontrolu vstupu na Podujatie. Objedndvatel' nie je
opravneny zasahovat' do funkénosti Zariadenia Dodévatela, t.j. do hardwéru a do Aplikacie MaxiTicket
Scan.

Dodévatel’ nenesie zodpovednost’ za nedostatky, nefunk&nost’ alebo vypadky Systému kontroly vstupu,
ktoré savisia s prevadzkou telekomunikatnych sluZieb (mobilnej datove; siete), ktoré st spdsobené
nespravaymi alebo chybnymi zariadeniami Objednavatel'a (ods. 6) pism. a) tohto &lanku Zmluvy),
pripadne ktoré si spdsobené nespravnym pouzivanim Zariadeni alebo fyzickym poskodenim Zariadenti,
ktoré boli sposobené Objednavatelom, resp. osobami, ktoré pre Objednavatel’a vykonévaji kontrolu
vstupu.

Objednavatel’ je povinny kaZdé zapozi¢ané Zariadenie Dodéavatela vratit' najneskor do 2 (dvoch)
kalendarnych dni odo dha uskutotnenia Podujatia, vo vztahu ku ktorému mu bolo Zariadenie
Dodavatela zapozitané. V pripade zruSenia Podujatia je Objedndvatel povinny vratit Zariadenic
najneskér do 2 (dvoch) kalendarnych dni odo dita zruSenia Podujatia.

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ vstup Majitelov vstupeniek predanych Systémom MaxiTicket

na Podujatie aj inym spdsobom, resp. systémom, ako Systémom kontroly vstupu, avsak v takom pripade
nesie v celom rozsahu zodpovednost’ za kontrolu vstupu Majitefov vstupeniek na Podujatie.

Clanok & VI
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Zaruka a zodpovednost’ za vady

Dodévatel' zaruguje poskytovanie sluzieb podl'a tejto Zmluvy s naleZitou odbornou starostlivostou. V
pripade, Ze sa aj napriek tomu vyskytni chyby, alebo nastant komplikécie, ktoré st spésobené strojovou
pracou, alebo d’al§imi tkonmi Doddvatela, alebo s tymito sivisia (napr. vypadok Systému MaxiTicket),
alebo ktoré su spdsobené inym pochybenim Dodévatel'a alebo nim poverenych osdb, najmé porusenim
povinnosti dodat’ Objednavatelovi plne atrvalo funkény Systém MaxiTicket alebo porusenim
povinnosti postupovat’ s nélezitou odbornou starostlivostou, Dodavatel’ sa zaviizuje na vlastne néklady
tieto vzniknuté chyby bezodkladne odstranit’.

Dodavatel’ nezodpoveda za vady akéhokol'vek druhu, ktor¢ vznikli za okolnosti, ktoré su mimo oblasti
jeho vplyvu, ako najmi vypadky pridu, porucha telekomunikatného vedenia a pripojenia k internetu
nezavinena Dodévatelom; to neplati, ak takdto udalost nastala na strane Dodéavatel'a a Dodavatel
nezabezpetil kontinudlne fungovanie Systému MaxiTicket zaloznym zdrojom a/alebo zdloZnym
systémom, so zalohovanymi ditami na zaloznom serveri a/alebo. zaloznom disku alebo ak nezabezpetil
primerand ochranu Systému MaxiTicket adekvatnym antivirusovym rieSenim alebo firewallom.

Objednavatel’ mé vo&i Dodavatelovi narok na nahradu Skody, ktora mu vznikla alebo vznikne
v dosledku nefunkénosti alebo vypadku Systému MaxiTicket podla ¢lanku €. 1T ods. 1) a 8) tejto
Zmluvy, pripadne jeho vypadkov z akéhokoI'vek dovodu, ktory Objednavatel’ nezavinil, vratane Skody,
ktord vznikne po zéaniku tejto Zmluvy, ak udalost’, ktord bola pri¢inou vzniku tejto 8kody, nastala alebo
ak takéto skutotnost’ trvala aj pred zanikom tejto Zmluvy. Vyska naroku Objednévatela vyplyvajica zo
zodpovednosti za vady a za ¥kodu je zmluvnymi stranami stanovend na sumu maximalne do vySky
odplaty, ktort si Dodéavatel vyfakturoval v siihrne za obdobie 3 mesiacov predchddzajicich vzniku
Skody.

Objednivatel’ sa zavizuje uhradit Dodéavatelovi gkodu, ktordA mu vznikne v dosledku porusenia
akychkol'vek povinnosti Objednavatela vyplyvajicich z tejto Zmluvy, ako aj z dalSich povinnosti
tykajtcich sa organizicie, realizdcie a zabezpecenia Podujatia vritane zabezpecenia vietkjch sihlasov a
povoleni na uskutoénenie Podujatia a tieZ vysporiadania akychkolvek autorskych a inych prav
viazucich sa k Podujatiu. Rovnako sa Objednévatel’ zavizuje Dodéavatel'ovi uhradit’ vetku Skodu, ktora
mu vznikne v dosledku udelenia sankcie alebo uplatnenia akychkol'vek narokov tretich os6b voci
Dodavatel'ovi z titulu predaja vstupeniek na Podujatie.

Clanok & VII
Dévernost’ adajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie, ktoré si navzajom poskytnu v suvislosti s touto Zmluvou
(okrem iného technické $pecifikécie, trhové ocenenia a informécie, informicie o obsahu tejto Zmluvy)
maju ddverny charakter a su predmetom obchodného tajomstva (dalej len ,,Ddverné informdcie®).
Zmluvné strany sa zarovei zavizuji, Ze neprezradia Doverné informacie tretim osobdm a ani ich
nepouziju v rozpore s ich G¢elom pre svoje potreby bez predchadzajuceho pisomného sithlasu druhej
zmluvnej strany. Zmluvné strany si viak opravnené v pripade potreby preukazat' sa touto Zmluvou
§tatnym organom a siidom, alebo svojim pravnym zastupcom.

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavaf mlcanlivost’ o vietkych Dévernych informéciach po dobu
trvania tejto Zmluvy a d’alej po dobu dvoch rokov odo diia zaniku tejto Zmluvy.

V pripade nesplnenia povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost’ zo strany ktorejkol'vek zmluvnej strany, je ta
zmluvné strana, ktord uvedenti povinnost’ porusila, povinné nahradit’ druhej zmluvnej strane Skodu,
ktora jej vznikla v dosledku nesplnenia tejto povinnosti zo strany zmluvnej strany, ktord povinnost’
zachovavat’ mlc¢anlivost’ porusila.

Na Ggely vysdic uvedeného sa zmluvné strany zavizuji zabezpeCif, Ze vietci ich zamestnanci,
poradcovia, konzultanti a iné osoby, pre ktorych je znalost Dévernych informacii potrebna, budi taktiez
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dodrziavat’ povinnost’ zachovavat’ mléanlivost’. V pripade poruSenia povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’
zo strany tychto osob, zodpoveda za poruSenie povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’, ako aj akiikol'vek
ujmu, ktord tym spdsobi druhej zmluvnej strane prip. tretim osobam ta zmluvna strana, ktora takéto
osoby na pripravu alebo plnenie tejto Zmluvy pouzila.

Clanok & VIIT
Trvanie zmluvy

1) Tato Zmluva sa uzatvira na dobu neurditil.

2) Zmluva zanikne:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b. pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dévodu podstatného
alebo nepodstatného poruSenia podmienok tejto Zmluvy, sposobom podla §§ 345 — 351
Obchodného zékonnika €. 513/1991 Zb.

c. pisomnym odstipenim od Zmluvy Objednavatclom z dévodu, Ze na majetok Dodavatela
bola zaaté sidne alebo exekuéné konanie na sumu najmenej vo vyske 10.000 Eur
v jednotlivom pripade alebo v celkovej sume, alebo ak bol na majetok Doddvatel'a podany
navrh na vyhlasenie konkurzu.

d. pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia ddvodu.
Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a zacina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujticcho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane.
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Clanok & IX
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Zc si budi navzajom poskytovat potrcbnt stidinnost’ pro plneni zavizkov
podla tejto zmluvy a Ze sa budi riadne a veas informovat’ o vietkych skuto&nostiach, ktoré mézu mat
vplyv na plnenie zavizkov zmluvnych stran podra tejto Zmluvy.

Pre potreby komunikécie zmluvnych strin podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy udava Dodévatel
nasledovné tdaje tykajice sa kontaktnych 0sob pre komunikdciu:
a) Vo veciach zmluvnych a vo veciach fakturécie:

Zodpovedna osoba: Patrik Hencek

Tel.¢.: 00421940399971

Email: podpora@maxiticket.sk

b) Vo veciach tykajicich sa technickej stranky Systému MaxiTicket:
1. Zodpovedné osoba: Ing. Jan Skulavik >
Tel.&.: +421908461190
Email: it@maxiticket.sk

Pre potreby komunikacie zmluvnych stran podla ods. 1. tohto &lanku zmluvy udiva Objednivatel
nasledovné Gidaje tykajlice sa kontaktnych osob pre komunikaciu:
a) Vo veciach zmluvnych a vo veciach fakturacie:

Zodpovedna osoba: Veronika Behilova

Tel.&.: 00421 903 420 767

Email: behulova.veronika@zupa-tt.sk

V pripade akychkolvek zmien udajov uvedenych v ods. 2) a3) tohto &lanku Zmluvy sa prislusna
zmluvnd strana zavizuje bezodkladne ozndmit’ tito skuto¢nost’ druhej zmluvnej strane a druha zmluvni
strana sa zaviizuje tito oznamen( zmenu akceptovar’.

Zmluvné strany st opravnené postipit’ priva a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy na tretiu osobu len
s predchadzajiicim sithlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ tprava priv a povinnosti Objednavatela ako Previdzkovatela
informa&ného systému a Doddvatela ako Sprostredkovatela v zmysle zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov bude rieSend
samostatnou zmluvou.

Clénok & X
Spoloéné a ziverené ustanovenia

Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnost’ dilom
podpisu alebo zadatia poskytnutia sluzby, podFa toho ¢o nastane skor

Vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a prislusnymi
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ pisomnosti sivisiace so Zmluvou si dorucia na adresu uvedenti v zahlavi
Zmluvy resp. na inf adresu, ak o to nicktorad zmluvnd strana pisomne poZiada druhil zmluvna stranu,

a to formou doporudenej postovej zasiclky.

Zmluvné strany sa zavdzuji vietky pripadné spory vyplyvajiice z realizacie, vykladu alebo ukoncenia
Zmluvy riesif predovietkym vzdjomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e obsah Zmluvy je zavézny aj pre pravnych nastupcov zmluvnych stran.

MaxiTicket, s.r.0., Drevirska 23, 902 01 Pezinok, +421-905-477-477, wrww.maxi
ICO: 53 251 580, IC DPH: SK2121372891

icket.sk, info@maxiticket.sk
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Pripadné neplatnost’ alebo nevykonatelnost’ niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nespésobuje neplatnost’
celej Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo nevykonatelnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa
pouZije Gprava, ktord, pokial’ je to pravne moZné, sa ¢o najviac priblizuje zmyshu a Géelu tejto Zmluvy;
tym nie je dotknutd povinnost zmluvnych stran bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo
nevykonatel'né ustanovenie ustanovenim platnym a vykonateInym, ktoré sa svojim (i¢elom Go najviac

pribliZi nahradzanému ustanoveniu.
Tato Zmluva predstavuje lipIné, zaviizné a koneéné dojednanie zmluvnych stran ohl'adne predmetu tejto
Zmluvy. Vsetky zmeny a doplnenia tejto Zmluvy s G¢inné iba vo forme pisomnych oéislovanych

dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak vyjadrenia svojej
slobodne;j a vaznej vole ju podpisuji. 8

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z toho jeden original pre kazda zmluvnt stranu.

Dodavatel’: Odberatel’:

Miesto a datum podpisania: Miesto a datum podpisania:



