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Zmluva o spolupraci pri predaji vstupeniek ¢. 24052201

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorSich pravnych
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel’:

Nazov:

MaxiTicket, s. r. 0.

Sidlo:

Drevarska 23, 902 01 Pezinok

ICO:

53251580

IC DPH:

SK2121372891

Banka, €. a&tu:

SK9711000000002946093622

CZ9520100000002502030444 vedeny v CZK

SK37 1100 0000 0029 4309 3619

Tel. &.: +421 940 399 971 e-mail: info@maxiticket.sk

WWW: maxiticket.sk zapisana: OR MS BA 3, Odd. Sro, vl. C. 170046/B
Zastupuje: Patrik Hencek

(d’alej len ,,Doddvatel™)

a

Nazov: Trnavské osvetové stredisko

Sidlo: Ulica M. Schneidra Trnavského 401/5, 917 01 Trnava

ICO: 36 088 285 DIC: 2021475368

Banka, &. udtu:

SK 26 8180 0000 0070 0049 0777

+421 903 420 767

Tel. &.: 033/55 11 537 e-mail: osveta.tt@zupa-tt.sk
WWW: zriad’ovatel’: Trnavsky samospravny kraj
Zastupuje: Mgr. Dusan Blahut, PhD.

. (d’alej len ,,Objednavatel™)

Clanok & 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek (d'alej len ,.Zmluva™) je na jednej strane
zévizok Dodévatela poskytovat pre Objednavatela odborné sluzby stvisiace so softvérovym produktom
komplexného grafického rezervaéného systému uréeného na distribiiciu, rezerviciu a predaj vstupeniek na
verejné predstavenia, spoloéenské alebo $portové podujatia organizovamé-na Gizemi Slovenskej republiky -
MaxiTicket (dalej len ,,Systém MaxiTicket) podla ¢l. 11 tejto Zmluvy, ako aj zavizok Dodéavatel'a zabezpecit’
v mene a na uéet Objednavatel'a predaj vstupeniek na podujatia na svojej internetovej stranke, poskytovat
ObjednéavateFovi s tym siivisiace sluzby vratane evidencie a spravy trzieb z predaja tychto vstupeniek (d’alej
len ,,s/uzby~), a na druhej strane zévizok Objednavatela zaplatit' Dodavatel'ovi za tieto ¢innosti dohodnuti
odplatu podFa &l. IV. tejto Zmluvy a pouZivat’ Systém MaxiTicket len v siilade s podmienkami stanovenymi

touto Zmluvou.

1) Dodavatel sa zaviizuje:
a. nakonfigurovat’ Systém MaxiTicket na zdklade poZiadaviek Objednavatela,
b. spravovat Systém MaxiTicket a zabezpeovat’ jeho chod pocas celej doby trvania Zmluvy.

Clanok &. 11
Povinnosti Dodavatel’a

2) Dodavatel sa zaviizuje bezplatne odstranit’ pripadné chyby Systému MaxiTicket nasledovne:
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3)

4)

5)

6)

a. Chyby Systému MaxiTicket sa delia na dve skupiny, a to na chyby zavainé (d’alej len ,,.Zdvaznd
Chyba®) a ostatné (d’alej len ,,Chyba™).

b. Zavana Chyba je taka, ktora sa vyskytne v deii konania verejného predstavenia, spologenského
alebo Sportového podujatia, na ktoré sa ma realizovat’ predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
MaxiTicket (d’alej len ,Podujatie), pric¢om nefunguje zakladna funkcionalita Systému
MaxiTicket, nasledkom ¢oho Objednavatel'ovi hrozi finanéna strata alebo strata dobrého mena.
Prikladom Zéavainej Chyby je situacia, ked’ hodinu pred Podujatim nefunguje predaj vstupeniek v
pokladni, a pod.

c¢. Objednavatel’ je povinny nahlasit’ vSetky chyby zaslanim emailu s popisom problému, ktory sa
vyskytol v Systéme MaxiTicket na emailovi adresu: support@maxiticket.sk (d’alej len ,,Hldsenie
Chyby*, resp. ,,Hldsenie Zdavaznej Chyby*), v pripade Zavaznej Chyby je Objednavatel’ zaroveri
povinny nahlasit’ ju telefonicky na tel. &.: 0940 399 971 a v pripade nedostupnosti na tel. &.
+421908461190 (Ing. Skulavik).

d. Dodavatel' sa zavidzuje zareagovat emailom na Hlasenie Chyby najneskér do 24 hodin v
pracovnych diioch. Reakcia Dodavatel'a podla predchadzajiicej vety tohto ¢lanku predstavuje
opravu Chyby, pripadne ak oprava Chyby v tak kraitkom &ase nie je moZnd, dodd Dodavatel’
Objednéavatelovi v rovnakej lehote adekvatne docasné rieSenie umoziujice d’alfiu pracu so
Systémom MaxiTicket (d’alej len "Workaround") s uvedenim primeranej lehoty na zabezpetenie
permanentného rieSenia.

e. Dodavatel’ sa d’alej zavdzuje zareagovat’ emailom na Hlasenie Zavaznej Chyby najneskér do 3
hodin. Reakcia Dodavatel'a predstavuje opravu Zavaznej Chyby, pripadne ak oprava Zavaznej
Chyby v tak kratkom ¢ase nie je mozna, doda Dodéavatel’ Objednavatel'ovi Workaround s uvedenim
primeranej lehoty na zabezpecenie permanentného rieSenia.

Dodavatel’ sa d’alej zavdzuje vykonat' bezplatne a bezodkladne zmeny Systému MaxiTicket potrebné pre
zosuladenie s legislativou Slovenskej republiky v pripade zmeny pravnych predpisov Slovenskej republiky
pocas platnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpedit’ plni funkénost’ Systému MaxiTicket a jeho kompatibilitu pri realizacii
predaja vstupeniek v spojeni s platbou vstupeniek cez internet platobnymi kartami VISA, MasterCard,
Diners Club a American Express a cez platobné systémy TatraPay, SporoPay a VUB ePlatba.

Platby za vstupenky realizované cez internet prostrednictvom inych platobnych systémov ako je uvedené
vyssie, je mozné v Systéme MaxiTicket doprogramovat' za odplatu, ktorej vy$ska bude predmetom
samostatného dodatku k tejto Zmluve.

Pri predaji vstupeniek v pokladni Objednavatel'a alebo zmluvného partnera Objednavatela v hotovosti
alebo platobnymi kartami VISA, MasterCard, Diners Club a American Eikpress je Dodéavatel povinny
Objednavatel’'ovi bezplatne zabezpedit’ vzdialeny pristup do Systému MaxiTicket za u¢elom zaznamenania
predaja vstupeniek.

Dodavatel’ garantuje Objednédvatelovi kontinudlnu dostupnost’ a funkénost’ Systému MaxiTicket
a poskytovanych sluzieb, s maximalnou dobou vypadku 1 hodina na kazdy jednotlivy kalendarny mesiac,
okrem pripadov vypadku spdsobeného okolnostami, ktoré si na strane Objednavatel'a (napr. vypadok
internetového pripojenia Objednavatela); tym nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku &. VI ods. 3) tejto
Zmluvy.

Dodavatel’ sa d’alej zavézuje zabezpedit’ na Ziadost’ Objednavatel’a prostrednictvom Systému MaxiTicket
generovanie unikatnych pristupovych kdédov, ktorymi budi oznacené vstupenky na Podujatia predavané
Systémom MaxiTicket, a ich nasledny automaticky export do aplikacie ,,MaxiTicket Scan* kompatibilnej
s operaénym systémom Android. Prostrednictvom predmetnej aplikacie je Objednéavatel’ opravneny
kontrolovat’ vstup majitelov vstupeniek na Podujatie za podmienok dohodnutych v ¢lanku &. V tejto
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7) Vzhl'ad, ako aj obsahové néleZitosti vstupeniek budu uréené Dodévatelom, ak sa zmluvné strany
nedohodnii inak. Objednavatel’ je opravneny navrhnit' doplnenie loga alebo obchodného mena
Objednavatel'a. Dodavatel” je opravneny odmietnut’ poziadavku na doplnenie vstupenky v pripade, ak
Objednavatelov navrh na doplnenie vstupenky bude akymkolvek spdsobom poskodzovat dobré meno
alebo povest’ Dodavatela, alebo by tento vzbudzoval myIné informécie o predaji vstupeniek Dod4vatel'om.

Zmluvy.

8) Dodavatel’ sa taktiez zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi na zéklade Ziadosti Objednavatela interface na
predaj vstupeniek a permanentiek v prevadzkach Objednavatela a poskytovat’ mu za tymto ti&elom sluzby
a technicki podporu v rozsahu a spésobom primerane podl'a odsekov 1) aZ 3) tohto &lanku Zmluvy.

9) Dodavatel’ je povinny najneskér do 3 (troch) pracovnych dni odo diia splnenia informaénej povinnosti
Objednévatel'a ohl'adom jednotlivého Podujatia podla &lanku &. 111 ods. 3) tejto Zmluvy vytvorit’ zlozku
Podujatia v Systéme MaxiTicket a na internetovej stranke Dodévatel'a. Predaj vstupeniek bude vo vztahu
k Podujatiu zac¢aty diiom zverejnenia zlozky Podujatia na internetovej stranke Dod4vatela.

10)Dodévatel’ sa zaviizuje na zéklade Ziadosti Objednévatela zriadit’ pre Objednavatel’a uzivatel'ské konto,
prostrednictvom ktorého bude Objednavatel’ schopny sledovat’ predaj vstupeniek na Podujatia, na ktoré pre
neho Dodévatel’ zabezpecuje predaj vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiTicket. Prihlasovacie iidaje
do uZzivatel'ského konta zasle Dodavatel’ Objednavatel'ovi e-mailom, pri¢om tieto Gidaje bud(i pouZitelné
pre prihldsenie do uzivatel'ského konta podas celej doby platnosti tejto Zmluvy. Objednavatel’ je povinny
tieto prihlasovacie tdaje chranit’ pred tretimi osobami tak, aby sa predislo ich zneuZitiu akymkolvek
sposobom.

11)Dodavatel’ vyhlasuje, Ze vo¢i nemu nie je vedené Ziadne siidne ani exekuéné konanie na sumu prevySujicu
10.000 Eur v konkrétnom pripade alebo v celkovej sume, a Ze Ziadne takéto konanie ani nehrozi. Dodavatel
vyhlasuje, ze na jeho majetok nebolo zadaté konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie, a e takéto
konanie ani nehrozi. V pripade zacatia niektorého z konani podl'a prvej a druhej vety tohto odseku je
Dodévatel’ povinny bezodkladne informovat’ exekutora pripadne spravcu konkurznej podstaty o tom, Ze ide
o pefiazné prostriedky drzané v prospech Objednavatela, ukondit’ predaj vstupeniek cez internet online,
a zarovenl vystavit faktiru Objednéavatelovi za vSetky vstupenky takto dovtedy predané v mene
Objednavatela na ucet Dodavatel'a podl'a élanku &. IV tejto Zmluvy.

Clanok & III
Prava a povinnosti Objednéavatel’a

1) Systém MaxiTicket je softvér chraneny ochrannou zndmkou Spolodenstva zapisanou Uradom pre
harmoniziciu vniitorného trhu pod &. 013909494 a &. 014275176 a Autorskym zakonom &. 185/2015 Z.z.
v zneni neskorSich pravnych predpisov. Objednavatel’ uvedené berie“na vedomie a zavizuje sa Systém
MaxiTicket pouzivat’ len za nasledovnych podmienok:

a) Objednavatel nesmie bez povolenia Dodévatel'a ¢iastolne, alebo celkom vytvarat duplikaty
programu, s vynimkou vytvorenia zalohy pracovnej stanice s nainitalovanou aplikaciou Systému
MaxiTicket, a menit, alebo akymkol'vek inym spdsobom zasahovat do Systému MaxiTicket.
Objednavatel’ nesmie Systém MaxiTicket poskytnut’ tretej strane bez predchadzajiiceho suhlasu
Dodévatela.

b) Néklady ako napr. vybudovanie poéitatovej siete, modemy, pripojenie k internetu, ale aj samotny
hardvér si hradi Objednavatel’ sam. Rovnako si Objednavatel’ hradi sam spotrebny materiél
prislichajuci k prevadzke hardvéru, tonery a iné prislusenstvo.

¢) Dodévatel’ je opravneny na zaklade vlastného uvazenia v ¢ase dohodnutom s Objednavatelom
v nevyhnutnom rozsahu vykonat' kontrolu Systému MaxiTicket za Géelom zistenia prevadzanych
¢innosti. VSetky takymto spdsobom ziskané informacie podliehaji mli¢anlivosti a uchovaniu
tajomstva, tak ako je uvedené v Elanku ¢&. VILI. tejto Zmluvy.
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d) Objednavatel je povinny Dodéavatelovi umoZznit' vykonat zmeny v Systéme MaxiTicket pre
zostladenie s legislativou Slovenskej republiky.

e) Objedndvatel je opravneny Systém MaxiTicket pouZivat’ v rozsahu potrebnom na dosiahnutie G&elu
tejto Zmluvy.

Pre vylu¢enie akychkol'vek pochybnosti Objednévatel’ vyslovne prehlasuje, Ze vo vztahu ku vietkym
Podujatiam, ktoré zadd Dodévatelovi na predaj vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiTicket, ma
postavenie organizatora, usporiadatel’a, resp. sprostredkovatela Podujatia, a v plnom rozsahu zodpoveda
za ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi z predaja vstupeniek na
Podujatie. Objednavatel' zaroveii vyslovne prehlasuje, Ze ma s (&inkujicimi zmluvne dohodnuti
spolupracu, ako aj zmluvne dohodnuti spolupracu s prevadzkovatelom haly, resp. iného priestoru,
v ktorom sa ma Podujatie uskutoénit’.

Objednavatel’ sa zavizuje oznamit' Dodavatelovi elektronickou formou (emailom zaslanym na adresu:
support@maxiticket. sk, pripadne na inii e-mailovi adresu, ktori poskytne Dodévatel’ Objednavatel’ovi na
tento ucel) vSetky informacie tykajice sa Podujatia alebo informacie o zmenach Podujatia, na ktoré je
nevyhnutna sacinnost’ zo strany Dodavatela na zadefinovanie Podujatia v Systéme MaxiTicket
a Dodéavatel sa zavizuje Objedndvatel'ovi takito st¢innost’ bezodkladne poskytnit’.

Predovsetkym je Objednavatel’ povinny Dodavatel'ovi oznamit’:

- nazov Podujatia, miesto, datum a ¢as konania Podujatia ,

- pocet, cenu a Specifikdciu vstupeniek na Podujatie ponukanych prostrednictvom Systému MaxiTicket,
vratane Specifikacie ceny vstupeniek rézneho druhu (tj. v pripade rozneho druhu vstupeniek do
jednotlivych sektorov hl'adiska, zliav, a pod.)

- struény popis Podujatia a obrazok k Podujatiu

- rozpis jednotlivych miest v hl'adisku a jeho pripadné ¢lenenie na sektory, pripadne mapku hl'adiska,
ak nim Dodavatel’ nedisponuje

- datum zaciatku a ukonéenia predaja vstupeniek na Podujatia,

- rozsah osobnych dajov majitel'ov vstupeniek, ktorych spraciivanim je Prevadzkovatel’ povereny.

Dodavatel’ nie je povinny zacat’ poskytovat’ sluzby podl'a tejto Zmluvy, pokial si Objednavatel’ nesplni

informa¢nu povinnost’ podl'a tohto ustanovenia.

Objednévatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Dodavatelovi potrebni sac¢innost’ pri plneni zavizkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy a informovat ho o vietkych skutoénostiach potrebnych pre spolupracu podl'a
tejto Zmluvy (vid’. nasledovné pism. a)-c) tohto odseku), najmé oznamovat’ mu vsetky zmeny a ddlezité
okolnosti majuce vplyv na plnenie zmluvnych zavézkov z tejto Zmluvy.

a) Zmena Podujatia

- Ak ddjde k zmene Gdajov o Podujati v case, ked’ uz doslo v ramci poskytovania sluzieb Dod4avatelom
k predaju vstupeniek kone¢nému zaujemcovi na Podujatie, ktofého sa oznamovana zmena tyka,
zmluvné strany sa elektronickou formou na e-mail uvedeny v ods. 3) tohto ¢élanku Zmluvy dohodni,
akym sp6sobom budii majitelia vstupeniek na Podujatie, ktori si kipili vstupenku na Podujatie od
Dodavatel'a (d’alej len ,Majitelia vstupeniek*), informovani o ozndmenej zmene tykajlcej sa
Podujatia.

- Pokial' sa zmluvné strany nedohodnii na spoloénom postupe ohladom informovania Majitel'ov
vstupeniek o zmene tykajucej sa Podujatia, informovanie Majitel'ov vstupeniek o zmene bude v plnom
rozsahu zabezpecovat' Objednavatel’. V takom pripade Objednavatel’ stihlasi s tym, aby Dodévatel
zverejnil na svojej internetovej stranke www.maxiticket.sk tdaje Objednavatel'a ako organizatora
zmeneného Podujatia, v rozsahu: Obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH, sidlo, e-mail, telefénne &islo
zodpovednej osoby.

- Akéakol'vek pripadna uplna zmena alebo iastoéna tprava v nazve Podujatia nema vplyv na platnost’
ustanoveni tejto Zmluvy a taito Zmluva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajice sa pod
jeho novym/upravenym nazvom.
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b) ZruSenie Podujatia

- Objednavatel sa zavizuje bezprostredne po vzati na vedomie zruSenia Podujatia, najneskor
nasledujuci pracovny defi, o tomto informovat’ Dodévatela, ktory je povinny na Ziadost Objednévatel'a
dané Podujatie bezodkladne odstranit’ zo Statistik Systému MaxiTicket; tym nie je dotknuté pravo
Dodévatel'a na zaplatenie odplaty podla ustanovenia ¢lanku €. IV tejto Zmluvy.

-V pripade zruSenia Podujatia je Dodéavatel’ na zéklade tejto zmluvy Objednavatefom povereny na
vratenie platieb Majitel'om vstupeniek v mene a na tarchu 0¢tu Objednavatela, a to v lehote siedmych
(7) pracovnych dni od ozndmenia Objednéavatel'a o zruSeni Podujatia, pokial' sa zmluvné strany
nedohodn(i inak. Dodavatel’ ma narok na hradu nakladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa
Objednavatel’ zavizuje zaplatit, a to tak, ako mu budd oznamené vo vytétovani podlia lanku €. IV
tejto zmluvy.

- Na Ggely vratenia platieb Majitelom vstupeniek zo strany Dodéavatela budi pouzité finan¢né
prostriedky, ktoré Dodévatel inkasoval ako kipnu cenu za vstupenky na zrudené Podujatie, po
odpogitani vetkych odmien a nakladov/poplatkov Dodavatel’a spojenych s predajom vstupeniek na
Podujatie, pripadne inych nékladov spojenych s Podujatim, ako aj s vratenim vstupného.

- Zmluvné strany zarovei prehlasuji a Objedndvatel’ vyslovne sthlasi, ¢ Dodavatel' je okrem
prostriedkov podl'a predoslého bodu opravneny na agely vratenia vstupného Majitefom vstupeniek
zrugeného Podujatia pouzit' aj finan¢né prostriedky inkasované Dodavatelom ako kiipnu cenu za
Vstupenky na iné Podujatie, na ktoré sa preddvaji vstupenky cez Systém MaxiTicket, pokial’ tymito
prostriedkami Dodavatel’' v Case vracania vstupného za Vstupenky na zrusené Podujatie disponuje,
ako aj akékolvek iné prostriedky Objednavatela, ktorymi bude Dodavatel' v danom Case disponovat’.
Uplatnenie tohto postupu je Dodévatel’ povinny Objednéavatel'ovi bezodkladne oznamit'.

- Objednavatel sa si¢asne zavizuje a zaroveii estne prehlasuje, Ze v pripade zrudenia Podujatia vyplati
vietkym Majitelom vstupeniek, ktori si zakupili vstupenky prostrednictvom Systému MaxiTicket
a ktori neboli v plnej vyske uspokojeni prostrednictvom Dodavatela, hodnotu vstupného, a to aZ do
vysky 100% zaplateného vstupného. Naklady s tym spojené znaSa Objednéavatel’ v celom rozsahu,
vratane akychkol'vek administrativnych a inych nakladov, ktoré v tejto svislosti vzniknil na strane
Dodavatela. Objednavatel’ v tejto stvislosti sthlasi s tym, aby Dodavatel zverejnil na internetovej
stranke www.maxiticket.sk Gdaje Objednavatela ako organizatora zrusencho Podujatia, v rozsahu:
Obchodné meno, 1CO, DIC/IC DPH, sidlo, e-mail, telefonne ¢islo zodpovednej osoby, datum
a spdsob, akym bude Objednavatel’ vracat’ vstupné.

¢) Storno

7 dovodov odstranenia chyb (problémy s tlagiarfiou, nedorozumenia pri komunikacii so zakaznikom
Objednavatela, chyby pri spracovani (idajov) je moZné predaj vstupenky stornovat’.

Stornovat’ je mozné aj samostatné vstupenky, ktoré boli vystavené v ramci predaja.

Stornovanim vstupeniek po zadiatku prisluiného Podujatia nie je dotknuté pravo Dodavatel'a na
zaplatenie prislichajucej odplaty podla dlanku & IV. tejto Zriluvy, s vynimkou pripadu, ak
stornovanie vstupenky po zadiatku prislusného Podujatia je spdsobené z dovodov na strane
Dodavatel'a, vad Systému MaxiTicket alebo poskytovanych sluzieb. Odplata viak Dodavatelovi
nepatri, ak boli vstupenky stornované do zagiatku prislusného Podujatia.

Objednavatel’ je opravneny podas doby trvania tejto Zmluvy podla svojej volby evidovat' v Systéme
MaxiTicket Podujatia a Dodéavatel je povinny mu to umoZnif; tym nie je dotknuté opravnenie
Objednavatel’a realizovat’ evidenciu Podujati a/alebo realizovat’ predaj vstupeniek aj prostrednictvom
systému iného Dodavatel'a, pripadne opravnenie uvedené realizovat’ subezne vo viacerych systémoch,
vratane Systému MaxiTicket, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

V pripade predaja vstupeniek na Podujatie aj prostrednictvom iného predajného systému ako je Systém
MaxiTicket, je Objednéavatel’ povinny urobit’ opatrenia, aby sa zamedzilo dvojitému predaju tych istych
vstupeniek.
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7) Objednavatel je povinny uskutoénit’ vietky ukony spojené s riadnym a v&asnym uskutoénenim Podujatia
a zabezpecit’ vSetky potrebné opatrenia, aby sa Podujatie uskuto¢nilo v zmysle informacii poskytnutych
Objednavatel'om podl'a ods. 3) tohto ¢lanku Zmluvy.

8) Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je Objednavatel’ povinny vykonavat' marketingovli propagaciu
Podujatia tak, aby vo verejnosti vzbudil ¢o najva¢si zaujem o ucast’ na Podujati, pri¢om Objednavatel’ sa
zavidzuje, Ze pri propagacii Podujatia v akejkol'vek forme bude uvadzat’ aj logo Systému MaxiTicket a
obchodné meno Dodéavatel'a. Vyobrazenie obchodného mena Dodavatel'a na akychkol'vek propagaénych
materialoch podlieha predchadzajicemu schvaleniu zo strany Dodavatel'a. Pre vylu¢enie akychkol'vek
pochybnosti zmluvné strany uvadzaji, 7e za marketingovi &innost Objednavatel’a, nevznikd
Objednavatel'ovi vo vztahu k Dodavatelovi Ziaden finanény narok.

9) Momentom kupy vstupenky vznikd prévny vztah tykajici sa Podujatia priamo medzi Majitelom
vstupenky a Objednavatel'om. Objednavatel’ v celom rozsahu zodpoveda Majitel'ovi vstupenky za riadnu
a véasnu organizaciu a uskutoénenie Podujatia , na ktoré si Majitel’ vstupenky zakpil vstupenku.

10) Objednavatel’ berie na vedomie, Ze v pripade, ak vramci propagacie Podujatia vytvoril Dodavatel’
facebookovy event Podujatia, Objednavatel’ nie je opravneny uviest' vtomto facebookovom evente
predajny link na webové stranky iného predajného systému. V pripade porusenia je Objednavatel povinny
zaplatit' Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 500,-Eur, ktort si je Dodavatel’ opravneny zapogitat’
oproti finanénym prostriedkom inkasovanym podla €lanku €. IV. ods. 6 tejto Zmluvy.

Clanok &. IV
Cenové a platobné podmienky

1) Objednavatel’ je povinny zaplatit' Dodavatel'ovi za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy odplatu na
zéklade faktiry vystavenej Dodavatelom. Odplatu Dodévatela tvori najma:
a) cena za sluzby poskytované Dodavatel'om (d’alej len ,.Cena za sluzby*) podl'a odseku 2) tohto ¢lanku
Zmluvy
b) cena za servisné sluzby podla odseku 3) tohto ¢lanku Zmluvy
¢) cestovné naklady podl'a odseku 4) tohto ¢lanku Zmluvy.
d) cena za doplnkové sluzby podl'a odseku 5) tohto €lanku Zmluvy.

2) Dohodou zmluvnych stran bola Cena za sluzby stanovena nasledovne:

Vstupenka predana Systémom MaxiTicket cez pokladiiu 0 % z konetnej ceny vstupenky, prip.
permanentky

Vstupenka predana Systémom MaxiTicket cez Internet 5,5 % z koneénej ceny vstupenky
prip. permanentky

Spracovanie platby Systémom MaxiTicket pri platbe online cez 1,5 % zkonecnej ceny vstupenky

TatraPay, SporoPay ,VUB ePlatba alebo kartou VISA, MasterCard, prip. permanentky ako pausalny

Diners Club a American Express bankovy naklad Dodavatela za
prijatie platby z predaja vstupenky

Poskytnutie bianko Vstupeniek na téely tlae v rézii Objednavatel’a 0,10 Eur / kus bez DPH

Poskytnutie vytlagenych Vstupeniek vratane tlace (napriklad tla¢ 0,10 Eur / kus bez DPH.

sponzorskych vstupeniek)

Zabezpelenie prenosu videa pre online Podujatie 0,05 Eur/1 GB

Povinnostou Dodavatela je zabezpedit’ Objednavatel'ovi vyhotovenie a tla¢ vstupeniek, iba ak sa na tom zmluvné
strany dohodnil. V takom pripade je Objednavatel’ povinny zaplatit' Dodévatel'ovi prislusnt odplatu podl'a tohto
odseku tohto ¢lanku Zmluvy.

3) Objednavatel’ sa d’alej zavézuje zaplatit’ Dodéavatelovi cenu za servisné sluzby uctovanii hodinovou
sadzbou vo vyske 25,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsat’pdt’ Eur) za kazdi zaCati hodinu servisnych
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zasahov a to iba v pripadoch, ak k pochybeniu doslo na strane Objednavatel'a a nie chybou Systému
MaxiTicket. Za servisny zésah sa povazuje aj &as straveny cestovanim Dodavatel’a alebo nim poverenych
0s0b na miesto servisného zdsahu a spét’.

Dodévatel' mé narok na zaplatenie cestovnych nakladov vo vyske 0,32 Eur bez DPH / km v pripade
vyjazdu nad vzdialenost’ 50 km od sidla Dodavatel'a k prvotnej, respektive d’alsej doobjednanej instalacii
Systému MaxiTicket a v pripade servisnych zasahov v pripadoch, ak tieto neboli potrebné z dévodu
pochybenia Dodavatel'a, vady Systému MaxiTicket alebo poskytovanych sluzieb.

Objednavatel’ sa d’alej zavizuje zaplatit’ Dodévatelovi cenu za doplnkové sluzby. Doplnkovou sluzbou

jes

a) podpora propagicie Podujatia, a to vo vyske vopred odstihlasenej Objednavatelom (staci elektronicky
na e-mail uvedeny v ¢lanku ¢&. I11. ods. 3) tejto Zmluvy;

b) zapoZi¢anie Zariadenia Dodévatel'a na kontrolu vstupu podl'a &lanku &. V tejto Zmluvy, a to vo vyske
5,- EUR (slovom: pét’ Eur) za jedno (1) zapoZi¢ané Zariadenie na jednotlivé Podujatie. V pripade
straty alebo poSkodenia Zariadenia Dodéavatel’a je Objednavatel naviac povinny zaplatit Dod4vatel'ovi
titulom nahrady $kody plni cenu Zariadenia v sume 400,- EUR (slovom: $tyristo Eur).

Objednavatel’ touto zmluvou ako mandant poveruje a splnomociiuje Dodéavatela ako mandatéra na
prijimanie bezhotovostnych platieb za Podujatia a Dod4vatel sa zavizuje vykonat ich riadnu evidenciu.
Dodavatel' nie je opravneny ¢innost'ou podla predchadzajiicej vety poverit’ tretiu osobu. Dodavatel’ sa
zavézuje viest' oddelent evidenciu prijatych platieb za vstupenky, VIP vstupenky, pripadne permanentky
a VIP permanentky za Podujatia podla tejto Zmluvy. Platby prijaté Dodavatel'om podl'a tohto odseku
patria Objednévatelovi (st trzbou Objednavatel'a) a Dodavatel’ sa zaviizuje vykonat ich vyuétovanie
podla odseku 7 a 8 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade akejkolvek exekiicie alebo niteného vykonu
rozhodnutia na majetok Dodavatel'a, sa Dodavatel zavizuje informovat® exekitora otom, Ze ide
o peiiazné prostriedky drzané v prospech Objednavatel'a. Dodavatel je povinny platby podl'a tohto odseku
inkasovat’ vylu¢ne na samostatne zriadeny bankovy et v banke so sidlom v Slovenskej republike, na
ktory je Dodavatel oprévneny inkasovat’ a poukazovat’ iba platby Objedndvatela prip. tretej osoby, ktoré
nepatria Dodavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel bude vyu&tovavat Objednéavatelovi prijaté platby za jednotlivé
Podujatie podla ¢lanku €. IV ods. 6 tejto Zmluvy a fakturovat’ Objednavatelovi odplatu za sluzby
poskytované podla ¢lanku €. IV, odseky 2) az 5) tejto Zmluvy zvySeni o prislu¥ni DPH, a to vdy
najneskor do 10 dni odo diia terminu konania prislu$ného Podujatia.

Faktaru za poskytnuté sluzby zasle Dodéavatel' Objednavatelovi vzdy spolu s vytétovanim prijatych
platieb za prislusné zuctovacie obdobie, ktoré bude tvorit’ jej neoddelitelnd prilohu. Vytétovanie musi
obsahovat’ najmé: identifikdciu Podujatia s datumom jeho konania, pofet Dodéavatelom predanych
vstupeniek, jednotkovii cenu vstupeniek, sadet vietkych cien vstupeniek predanych Dodévatelom na
Podujatie a vySku celkovej provizie Dodavatel'a a identifikaciu vy$ky jednotlivych &asti odplaty v zmysle
odsekov 2) - 5) tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiicom postupe tihrady vzajomnych pohl'adavok:

a) Narok Objednavatela vo¢i Dodavatelovi na thradu platieb prijatych Dod4avatelom za predané

vstupenky na Podujatie od Majitefov vstupeniek ako koncovych zakaznikov, vznikd momentom
prijatia finan¢nych prostriedkov Dodavatelom za predané vstupenky na Podujatie od Majitel'a
vstupenky ako koncového zakaznika.
Koneéna vySka pohladavky Objednéavatela vo&i Dodavatelovi za prijaté finanéné prostriedky z
predaja vstupenieck od Majitelov vstupeniek v zmysle ods. 6) tohto &lanku Zmluvy bude
zosumarizovana v kone¢nom vyuétovani vypracovanom Dodavatel'om v zmysle ods. 8) tohto &lanku
Zmluvy (dalej len "Pohladdvka Objedndvatela™).

b) Narok Dodavatel'a vo&i Objednavatel'ovi na Cenu za sluzby vznikd Dod4vatel'ovi momentom predaja
vstupenky na Podujatie prostrednictvom Systému MaxiTicket. Narok Dodavatel'a na odplatu podl'a
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ods. 3)-5) tohto ¢lanku Zmluvy vznika Dodavatel'ovi momentom dodania sluzby.
Kone¢na vyska odplaty Dodavatel'a bude zosumarizovana v kone¢nom vyGétovani vypracovanom
Dodéavatefom v zmysle ods. 8) tohto ¢lanku Zmluvy a premietnuta do faktiry vystavenej
Dodavatel'om (d’alej len "Pohladdavka Doddvatela").

¢) Ak zo vzajomnych pohladavok vyplynie rozdiel, ktory bude zavéizkom Dodavatela, tento je povinny
ho do 7 dni od vystavenia vyi¢tovania uhradit’ na G¢et Objednavatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

d) Ak zo vzajomnych pohladdvok vyplynie rozdiel, ktory bude zaviizkom Objednavatela, tento je
povinny ho do 7 dni od dorucenia faktiry Objednavatelovi uhradit’ na Géet Dodéavatel'a uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

e) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Pohladavka Objednavatel'a a Pohladdvka Dodévatela sa zapocitavaju
v rozsahu v akom sa tieto navzajom kryji. Pohl'adavka Objednavatel'a a Pohl'adavka Dodavatel'a v
zapocitavanom rozsahu v zmysle tohto bodu Zmluvy zanikaji momentom ich stretu.

10) Ak Objednavatel’ neuhradi svoj zavizok Dodavatelovi riadne a véas, je povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi
trok z omeskania vo vyske 0,1% z neuhradenej sumy za kazdy deii omeskania.

11) Ak Dodavatel' neuhradi svoj zavdzok Objednavatelovi riadne avcas, je povinny zaplatit’
Objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,1% z neuhradenej sumy za kazdy deii omeskania.

Clanok & V
Zabezpecenie kontroly vstupu na Podujatia

1) Kontrolu vstupu na Podujatie zabezpeduje v celom rozsahu Objednavater’.

2) Objednavatel je opravneny kontrolovat’ vstup majitelov vstupeniek predanych Systémom MaxiTicket na
Podujatie prostrednictvom Systému kontroly vstupu.

3) Systém kontroly vstupu je systém hardware a software urCeny na overovanie platnosti unikatneho QR
kodu alebo ¢iarového kddu, ktory je umiestneny na vstupenke predanej Systémom MaxiTicket (d’alej len
WSystém kontroly vstupu®), ktorého stcast'ou je Eitatka QR alebo Ciarovych kodov, ktorymi su opatrené
vstupenky predané Systémom MaxiTicket (d’alej len ,,Zariadenie®) a po€itacovy program na overovanie
platnosti vstupeniek (d’alej len ,,Aplikdcia MaxiTicket Scan*).

4) Dodavatel’' sa zavizuje, 7e vietky vstupenky predané prostrednictvom Systému MaxiTicket buda
sposobilé na overenie ich platnosti prostrednictvom Zariadeni.

5) Systém kontroly vstupu méZze fungovat’ v dvoch rozdielnych rezimoch a to v rezime offline alebo v rezime
online. Objednavatel’ si vyberie typ kontroly podla vlastného uvazenia.

a) Offline rezim — ide o kontrolu QR alebo &iarovych kédov, ktorymi st opatrené vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket s databazou platnych vstupeniek, ktord-je ulozena priamo v Zariadeni
a Zariadenie nie je online prepojené so serverom Dodavatel'a.

Databazu vstupeniek musi mat’ Objednavatel stiahnut do Zariadenia pred zaatim kontroly vstupu na
Podujatie.

V rezime Offline m6ze Objednavatel’ na kontrolu vstupu pouZit viacero Zariadeni, avsak v takom
pripade jednotlivé Zariadenia nem6Zu obsahovat rovnaké databazy platnych vstupeniek, t.j. pre kazdy
sektor musi existovat’ Zariadenie, ktoré obsahuje platné vstupenky len pre dany sektor.

b) Online reZim — ide o kontrolu QR alebo &iarovych kodov, ktorymi sii opatrené vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket, ktord prebieha v online rezime, a teda Zariadenie je prepojené so
serverom Dodavatela, na ktorom je uloZena databaza vSetkych platnych vstupeniek na Podujatie
predanych Systémom MaxiTicket.

Databézu nie je potrebné v tomto pripade stiahnut’ do Zariadenia.
V rezime Online moze Objednavatel’ na kontrolu vstupu pouZit’ viacero Zariadeni bez obmedzenia.

6) Aplikidcia MaxiTicket Scan je software Dodavatel'a, ktory kontroluje jednak platnost’ vstupenky na
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Podujatie predanej Systémom MaxiTicket, a tie kontroluje, ¢i uz na Podujatie nepresiel cez kontrolu

vstupu iny Majitel’ vstupenky s rovnakym QR/¢iarovym koédom, aby sa tak zamedzilo podvodnému

vstupu na Podujatie, najmé s ohfadom na elektronické vstupenky. Aplikécia MaxiTicket Scan funguje na:

a) Zariadeni Objednavatel'a s operaénym systémom Android (mobilny telefon / tablet Objednavatel’a) —
Aplikacia MaxiTicket Scan je pre tento pripad vol'ne stiahnutelna v Google Play

b) Zariadeni Dodévatel’a (Eitatka QR/Eiarovych kodov).

Zariadenia Dod4vatela na kontrolu vstupu budi Objednavatelovi zapozi¢ané za odplatu podla Elanku &.
IV tejto Zmluvy, a to len na ziklade jeho predchédzajucej pisomnej Ziadosti (stadi elektronicky na e-mail
podrPa &lanku &. III ods. 3) tejto Zmluvy), a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

V pripade poziadavky Objednavatela na zapoZidanie Zariadenia/Zariadeni Dodévatel'a podl'a ods. 7)
tohto &lanku Zmluvy, je Dodéavatel’ povinny odovzdat zariadenia Objednavatel'ovi najneskdr 4 hodiny
pred zatiatkom Podujatia v sidle Dodéavatel’a alebo na mieste uréenom Dodavatel'om, resp. na mieste, kde
Dodavatel’ vykonava podnikatel'ska &innost’. Presny ¢as odovzdania Zariadeni Dodavatel'a ako aj miesto
ich odovzdania bude predmetom dohody zmluvnych stran.

Pri preberani Zariadenia Dod4vatela je Objednavatel’ povinny skontrolovat’ jeho funkénost’. V pripade,
ak Objednavatel pri prevzati Zariadenia Dodéavatela zisti akikol'vek jeho vadu, je Objednavatel’ povinny
vadu Zariadenia reklamovat’ u Dodévatel'a priamo pri prevzati Zariadenia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, bude mat’ Objednavatel’ k dispozicii Zariadenia Dodévatel'a v
poéte kusov, rovnajiicom sa pottu oficidlnych vchodov (bran) do priestoru, v ktorom sa uskutoéni
Podujatie, t.j. jeden kus zariadenia pre jeden oficialny vchod na Podujatie.

Odovzdanie a prevzatie Zariadeni Dod4vatel'a s uvedenim pottu Dodavatel'om zapoZicanych Zariadeni
Objednéavatelovi, bude zmluvnymi stranami potvrdené preberacim protokolom podpisanym obidvomi
zmluvnymi stranami. Pocas celej doby, po ktord ma Objednévatel’ zapoZicané Zariadenia Dodavatel'a,
nesie vietku zodpovednost' za Zariadenia Dodévatel'a Objednavater’.

Ak bude Objednavatelovi zapoZi¢ané Zariadenie Dodavatela na kontrolu vstupu, je Objednavatel
povinny pouZivat’ Zariadenie len na Gcel, na ktory bolo zapozi¢ané, a to len vo vztahu k Podujatiu, na
ktoré Dodavatel' zabezpetil predaj vstupeniek, a pri jeho pouZiti postupovat’ v silade s pokynmi
Dodavatela.

Objednavatel’ sa zaviizuje chranit Zariadenia Dodéavatel'a pred poSkodenim, stratou alebo zni¢enim.
Objednavatel’ nie je opravneny prenechat’ Zariadenia Dod4vatel'a na pouzivanie inym subjektom ako
osobam, ktoré budii pre neho zabezpegovat kontrolu vstupu na Podujatie. Objednavatel nie je opravneny
zasahovat do funk&nosti Zariadenia Dodéavatel’a, t.j. do hardwéru a do Aplikécie MaxiTicket Scan.

Dodévatel’ nenesie zodpovednost’ za nedostatky, nefunkénost alebo vypadky Systému kontroly vstupu,
ktoré sivisia s prevadzkou telekomunikagnych sluZieb (mobilnej détovej siete), ktoré su sposobené
nespravnymi alebo chybnymi zariadeniami Objedndvatela (ods. 6) pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy),
pripadne ktoré sii spdsobené nespravnym pouzivanim Zariadeni alebo fyzickym poskodenim Zariadeni,
ktoré boli sposobené Objednavatelom, resp. osobami, ktoré pre Objednavatela vykonavaji kontrolu
vstupu.

Objednavatel’ je povinny kaZdé zapoZiGané Zariadenie Dodavatela vratit najneskér do 2 (dvoch)
kalendérnych dni odo dila uskutoénenia Podujatia, vo vztahu ku ktorému mu bolo Zariadenie Dodavatel'a
zapozitané. V pripade zrudenia Podujatia je Objednavatel’ povinny vratit Zariadenie najneskor do 2
(dvoch) kalendarnych dni odo diia zrusenia Podujatia.

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ vstup Majitel'ov vstupeniek predanych Systémom MaxiTicket na
Podujatie aj inym spdsobom, resp. systémom, ako Systémom kontroly vstupu, aviak v takom pripade
nesie v celom rozsahu zodpovednost’ za kontrolu vstupu Majitelov vstupeniek na Podujatie.
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Clanok &. VI
Ziruka a zodpovednost’ za vady

Dodavatel’ zaruduje poskytovanie sluZieb podl'a tejto Zmluvy s naleZitou odbornou starostlivostou. V
pripade, Ze sa aj napriek tomu vyskytnii chyby, alebo nastanu komplikécie, ktoré su spdsobené strojovou
pracou, alebo d’alsimi ikonmi Dodavatel'a, alebo s tymito stvisia (napr. vypadok Systému MaxiTicket),
alebo ktoré st spdsobené inym pochybenim Dodavatel'a alebo nim poverenych 0sdb, najmé porusenim
povinnosti dodat’ Objednavatelovi plne a trvalo funkény Systém MaxiTicket alebo porusenim povinnosti
postupovat’ s naleZitou odbornou starostlivostou, Dod4vatel' sa zavdzuje na vlastné néklady tieto
vzniknuté chyby bezodkladne odstrénit’.

Dodavatel nezodpoved4 za vady akéhokol'vek druhu, ktoré vznikli za okolnosti, ktoré si mimo oblasti
jeho vplyvu, ako najmd vypadky priidu, porucha telekomunikacného vedenia a pripojenia k internetu
nezavinena Dodavatelom; to neplati, ak takito udalost nastala na strane Dodavatela a Dodavatel’
nezabezpetil kontinualne fungovanie Systému MaxiTicket ziloznym zdrojom a/alebo zaloZnym
systémom, so zalohovanymi datami na zéloznom serveri a/alebo zaloZnom disku alebo ak nezabezpetil
primerant ochranu Systému MaxiTicket adekvatnym antivirusovym rieSenim alebo firewallom.

Objednavatel’ ma vogi Dodavatel'ovi narok na néhradu $kody, ktora mu vznikla alebo vznikne v désledku
nefunké&nosti alebo vypadku Systému MaxiTicket podla ¢lanku &. IT ods. 1) a 8) tejto Zmluvy, pripadne
jeho vypadkov z akéhokol'vek dévodu, ktory Objednavatel’ nezavinil, vratane §kody, ktord vznikne po
zéniku tejto Zmluvy, ak udalost, ktord bola pri¢inou vzniku tejto $kody, nastala alebo ak takato
skutodnost’ trvala aj pred zanikom tejto Zmluvy. Vy3ka naroku Objednavatela vyplyvajica zo
zodpovednosti za vady a za $kodu je zmluvnymi stranami stanovena na sumu maximalne do vySky
odplaty, ktorti si Dodéavatel’ vyfakturoval v sihrne za obdobie 3 mesiacov predchadzajtcich vzniku Skody.

Objednavatel' sa zaviizuje uhradit Dodavatelovi $kodu, ktord mu vznikne v dosledku porusenia
akychkolvek povinnosti Objednavatela vyplyvajicich z tejto Zmluvy, ako aj z daldich povinnosti
tykajiicich sa organizécie, realizécie a zabezpedenia Podujatia vratane zabezpedenia vietkych sthlasov a
povoleni na uskutoénenie Podujatia a tiez vysporiadania akychkol'vek autorskych a inych prav viazucich
sa k Podujatiu. Rovnako sa Objednéavatel’ zaviizuje Dodavatel'ovi uhradit’ vietku $kodu, ktord mu vznikne
v dasledku udelenia sankcie alebo uplatnenia akychkol'vek narokov tretich 0sdb voi Dodévatelovi z
titulu predaja vstupeniek na Podujatie.

Clanok & VII
Dévernost’ idajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informécie, ktoré si navzdjom poskytni v sivislosti s touto Zmluvou
(okrem iného technické 3pecifikacie, trhové ocenenia a informacie, informacie o obsahu tejto Zmluvy)
maji déverny charakter asi predmetom obchodného tajomstva (d’alej len ,.Déverné informdcie®).
Zmluvné strany sa zarovefi zavdzuju, Ze neprezradia Doverné informécie tretim osobdm a ani ich
nepouZijii v rozpore s ich i¢elom pre svoje potreby bez predchadzajiuceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany. Zmluvné strany s viak opravnené v pripade potreby preukazat' sa touto Zmluvou
$tatnym organom a sidom, alebo svojim pravnym zastupcom.

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ ml&anlivost’ o vietkych Dovernych informaciach po dobu trvania
tejto Zmluvy a d’alej po dobu dvoch rokov odo dila zaniku tejto Zmluvy.

V pripade nesplnenia povinnosti zachovéavat ml&anlivost’ zo strany ktorejkolvek zmluvnej strany, je ta
zmluvné strana, ktor4 uvedent povinnost’ porusila, povinna nahradit’ druhej zmluvnej strane Skodu, ktora
jej vznikla v dosledku nesplnenia tejto povinnosti zo strany zmluvnej strany, ktord povinnost’ zachovévat
ml&anlivost’ porusila.
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Na tcely vyssie uvedeného sa zmluvné strany zavizuji zabezpetit', Ze v3etci ich zamestnanci, poradcovia,
konzultanti a iné osoby, pre ktorych je znalost Ddvernych informéacii potrebna, budi taktieZ dodrziavat’
povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’. V pripade poru$enia povinnosti zachovavat’ mléanlivost’ zo strany
tychto osdb, zodpoveda za porusenie povinnosti zachovéavat’ mlanlivost,, ako aj akiikoI'vek ujmu, ktord
tym sposobi druhej zmluvnej strane prip. tretim osobam ta zmluvna strana, ktoré takéto osoby na pripravu
alebo plnenie tejto Zmluvy pouzila.

Clanok & VIII
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi.
Zmluva zanikne:

1)

2)

3)

4)

5)

pisomnou dohodou zmluvnych stran,

pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dovodu podstatného alebo
nepodstatného porusenia podmienok tejto Zmluvy, spdsobom podla §§ 345 — 351
Obchodného zdkonnika &. 513/1991 Zb.

pisomnym odstipenim od Zmluvy Objednavatelom z dévodu, Ze na majetok Dodavatel'a bola
zaCaté siidne alebo exeku¢né konanie na sumu najmenej vo vyske 10.000 Eur v jednotlivom
pripade alebo v celkovej sume, alebo ak bol na majetok Dodévatel'a podany navrh na
vyhlasenie konkurzu.

pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je dva (2) mesiace a zagina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Clanok & IX
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budii navzdjom poskytovat’ potrebni sudinnost’ pri plneni zavizkov
podrla tejto zmluvy a ze sa budu riadne a véas informovat’ o vietkych skuto&nostiach, ktoré méZzu mat’
vplyv na plnenie zavizkov zmluvnych stran podl'a tejto Zmluvy.

Pre potreby komunikacie zmluvnych stran podla bodu 1. tohto &lanku Zmluvy uddva Dodévatel
nasledovné udaje tykajiice sa kontaktnych oséb pre komunikaciu:
a) Vo veciach zmluvnych a vo veciach fakturacie:
Zodpovedna osoba: Rebeka Wiirflova
Tel.&.: +421 940 399 971
Email: rebeka@maxiticket.sk
b) Vo veciach tykajicich sa technickej stranky Systému MaxiTicket:
Zodpovedna osoba: Ing. Jan Skulavik
Tel.&.: +421 908 461 190 Y
Email: it@maxiticket.sk
Pre potreby komuniké4cie zmluvnych stran podla ods. 1. tohto ¢lanku zmluvy uddva Objednavatel
nasledovné udaje tykajice sa kontaktnych oséb pre komunikéciu:
a) Vo veciach zmluvnych a vo veciach fakturacie:
Zodpovedna osoba: Veronika Behialova
Tel.¢.: +421 903 420 767
Email: veronika.behulova@osvetatt.sk

V pripade akychkol'vek zmien (idajov uvedenych v ods. 2) a 3) tohto ¢lanku Zmluvy sa prislu$na zmluvna
strana zavizuje bezodkladne oznamit’ tito skuto¢nost’ druhej zmluvnej strane a druha zmluvna strana sa
zavizuje tuto oznameni zmenu akceptovat’.

Zmluvné strany st opravnené postupit’ prava a povinnosti vyplyvajiice z tejto zmluvy na tretiu osobu len
s predchadzajicim sihlasom druhej zmluvne;j strany.
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Zmluvné strany sa dohodli, 7e Gprava prdv apovinnosti Objednavatela ako Prevadzkovatel'a
informa&ného systému a Dodavatel’a ako Sprostredkovatel'a v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov bude riesena
samostatnou zmluvou.

Dodavatel’ je opravneny uétovat’ nevratny archiva&ny a manipulagny poplatok od kone&ného kupujticeho
vstupeniek podl'a svojich VOP.
Clénok & X
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobiida platnost’ difom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost’ diom podpisu
alebo zacatia poskytnutia sluzby, podl'a toho &o nastane skor

Vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zikonnika a prislusnymi
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti savisiace so Zmluvou si doruéia na adresu uvedenti v zahlavi
Zmluvy resp. na ind adresu, ak o to niektora zmluvn4 strana pisomne poZiada druht zmluvn stranu, a to
formou doporucenej postovej zéasielky.

Zmluvné strany sa zavizuju vietky pripadné spory vyplyvajiice z realizicie, vykladu alebo ukon&enia
Zmluvy riesit’ predovietkym vzdjomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah Zmluvy je zdvézny aj pre pravnych néstupcov zmluvnych stran.

Pripadna neplatnost’ alebo nevykonatel'nost’ niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost’
celej Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo nevykonatelnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije
uprava, ktord, pokial’ je to pravne moZné, sa &o najviac priblizuje zmyslu a G&elu tejto Zmluvy; tym nie
Je dotknuta povinnost’ zmluvnych stran bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo nevykonatel'né
ustanovenie ustanovenim platnym avykonatelnym, ktoré sa svojim Gfelom &o najviac priblizi
nahradzanému ustanoveniu.

Této Zmluva predstavuje plné, zévéizné a koneéné dojednanie zmluvnych stran ohl'adne predmetu tejto
Zmluvy. Vetky zmeny a doplnenia tejto Zmluvy si G¢inné iba vo forme pisomnych oéislovanych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak vyjadrenia svojej
slobodnej a vaznej véle ju podpisuja.

~

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z toho jeden originél pre kazd zmluvni stranu.

Dodavatel’: Odberatel’:

Miesto a datum podpisania:

Miesto a datum podpisania:
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