14. 1. 2017 Zmluva o poskytovani sluzieb

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 3793

Zakaznik

Stredna odborna $kola strojnicka
Pplk. Pljusta 29, 909 01 Skalica
ICO: 00893137

Poskytovatel’

EHS, s.ro. V zastapeni: Ing. Igor Ujhelyi, riaditel spolo¢nosti
pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica Spoloénost zapisana v OR Okr. stidu Trnava, odd. Sro, vl. &. 14056/T
ICO: 36254002

Predmet zmluvy

Predmet: Zriadenie sluzby
Miesto poskytovania: Skalica, Pplk. Pljusta 29
Nazov sluzby: Mailbox (2,- €/mes)
E-mail: zss.@ehs.sk

Poplatok za zriadenie: 0,- €
Mesacny poplatok: 2,-€

Parametre sluZzby: http://www.ehs.sk/cennik. Uvedené ceny s vratane DPH.

Platnost’ zmluvy a viazanost’

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Sposob platby
Ugtovné obdobie: 1 mesiacov
Sposob platby:  platba na zakl. el. faktuary

Podpisom tejto zmluvy suhlasim so V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami spolo¢nosti EHS, s.r.o., podia ktorych sa tato
zmluva riadi a spolu s cennikom (tarifou) su jej neoddelitelnou st&astou.

b L

s
V Skalici diia 14.7.2017 v gl it

Poskytovatefl Zakaznik
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VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb EHS, s.r.o.

CL1
Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost EHS, s.r.o., pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, ICO: 36254002, zapisana v OR, okr. sud Trnava,
odd. Sro —vl. €. 14056/T (dalej len ,Poskytovatel*) stanovuje podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z.

o elektronickych komuniké&ciach vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikagnych sluZieb poskytovanych Poskytovatefom (dalej len ,Veobecné podmienky*), ktoré
upravuju podmienky poskytovania sluZieb, prava a povinnosti Poskytovatela sluZzby ako aj Zakaznikov
(pravnicke a fyzické osoby), ktoré uzavra s Poskytovatefom Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb.

2. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby na zéklade VSeobecného povolenia &. 1/2014 na
poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych komunikaénych sluZieb ucinnym od
1.10.2014 (dalej len ,VSeobecné povolenie®).

3. Spolocnost Artos, a.s. so sidlom Belopotockého 4, 031 01 Liptovsky Mikulas, 1CO: 45559503, DIC:
2023038963 (dalej len ,Artos*) na zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu &.
TKR/308 a v sulade so Zéakonom SR &. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej len ,Zakon &.
308/2000°) je opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb a zmluvne
splnomocnila Poskytovatela na vykonavanie vietkych tkonov spojenych so sprostredkovanim &nnosti
prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb.

4. Spolocnost DH Telecom, s.r.o. so sidlom Kop&ianska 10, 851 01 Bratislava, ICO: 35978554, DIC:
2022134389 (dalej len ,DH Telecom*) je opravnena poskytovat sluzby verejnej telefénnej siete na
zaklade splnenia podmienok V$eobecného povolenia a spinenia oznamovacej povinnosti Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb SR zo dia 01.03.2006 pod VS 9612301065
a zmluvne splnomocnila Poskytovatela na vykonavanie véetkych tkonov spojenych so sprostredkovanim
¢innosti podniku poskytujiceho verejnu telefénnu sluZbu a Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb.

5. Spolo¢nost DSI DATA, s.r.o. so sidlom Nam. A. Bernolaka 377, 029 01 Namestovo, ICO: 36399493 DIC:
2020129727 (dalej len ,DSI DATA*) na zaklade registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu
. TKR/282 a v sulade so Zakonom SR &. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii (dalej len ,,Zakon &.
308/2000) je opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb a zmluvne
splnomocnila Poskytovatela na vykonavanie vietkych Gkonov spojenych so sprostredkovanim &innosti
prevadzkovatela retransmisie a Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb.

Cl.2
Vymedzenie zdkladnych pojmov

1. ,Poskytovatel* je viastnik elektronickych komunikagnych sieti a Poskytovatel sluZieb na zéklade
Zakona, tychto VSeobecnych podmienok, Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a inej Zmluvnej
dokumentacie. Poskytovatel ako sprostredkovatel zaroveri zabezpeduje sprostredkovanie retransmisie
televiznych programovych sluZieb a inych sluZieb prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete
Poskytovatela na zéklade uzatvorenej zmluvy medzi Poskytovatelom a drzitefom opravnenia poskytovat
sluzby retransmisie spolo¢nostou Artos, DSI DATA a drzitefom opravnenia poskytovat sluzby verejnej
telefénnej siete spolo¢nostou DH Telecom.

2. ,Siet Internet” alebo ,,Internet“ je celosvetova pocitaova siet umoznujuca komunikovat jej
ucastnikom medzi sebou a s inymi pripojenymi po&itadovymi systémami prostrednictvom komunikacénych
protokolov TCP/IP.
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3. ,Zaujemca*“ je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora poziada, objedna alebo inak prejavi zaujem
o poskytovanie sluZieb Poskytovatefom.

4. ,Zakaznik" je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb. ;

5. ,Pripojenie zédkaznika k sieti Internet je nepretrzity pristup Zakaznika k Internetu prostrednictvom
prislusného zariadenia a ginnosti, ktoré zabezpecuje Poskytovatel na zaklade uzatvorenej Zmluvy
a tychto VSeobecnych podmienok so Zakaznikom.

6. ,,Rychlost pripojenia“ je prenosova rychlost pripojenia Zakaznika do Siete Internet.

7. ,Aktivacia, resp. deaktivacia pristupu“ je akt Poskytovatela, ktorym umozni, resp. znemozni pripojenie
zakaznika v zmysle Zmluvy, tychto V&eobecnych podmienok alebo Zakona.

8. ,Zdielana rychlost pripojenia“ je stav, kedy ma definovany pog&et Zakaznikov uréenu spolo¢nu rychlost’
pripojenia, ktora je pomerne medzi nich rozdelena.

9. ,,Agregacia“ je pomer 1:n, ktory udava pocet Zakaznikov vyuZivajlcich spolo&nu rychlost pripojenia.

10. ,Virus* je Skodlivy pogitatovy program alebo kdd, ktory sa $iri aj bez vedomia majitela alebo uzivatela
napadnutého pocitata. Poskodzuje napadnuty systém, zahlcuje siet, inak poskodzuje hardware alebo
software alebo vytvara iné neZelané néasledky.

11.,,SPAM“ je hromadna nevyZiadana e-mailova alebo ina sprava.

12. ,,Zmluva“ je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorena medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
vratane vSetkych pripadnych zmien, dodatkov a doplnkov a pozostava zo vietkej Zmluvnej
dokumentécie, ktora sa oznadenim viaze k prislusnej Zmluve.

13. ,,Zmluvnou dokumentaciou* si Vieobecné podmienky, tarifa (cennik), podmienky kampane,
spotrebitel'ské informéacie a vyhlasenia, reklama¢né poriadky ARTOS, DSI DATA, DH Telecom a pod.

a ine dodatky, dohody a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopifia Zmiuva, resp. ktoré sa tykaju
zmluvného vztahu medzi Poskytovatefom a Zakaznikom.

14. ,Hlasové sluzby - VOIP“ su sluzby poskytované Poskytovatefom na zaklade Zmluvy uzatvorenej so
Zakaznikom, kde Poskytovatel zabezpecuije, aby prisludny poskytovater sluZieb verejnej telefonnej siete
(Cl. 1 bod 4 tychto V&eobecnych podmienok) vykonal prenos hlasu Zakaznika prostrednictvom
internetového protokolu inému uéastnikovi telefénnej sluzby.

15. ,, Televizne programové sluzby“ su sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade Zmluvy
uzatvorenej so Zakaznikom, kde Poskytovatel zabezpecuje, aby prislusny prevadzkovaterl retransmisie
(€l. 1 bod 3 tychto VSeobecnych podmienok) poskytol Zakaznikovi retransmisiu televiznych a pripadne aj
rozhlasovych programov prostrednictvom elektronickych komunikaénych sieti Poskytovatela.

16. ,,Objednavka“ je navrh na uzatvorenie Zmluvy zo strany Zaujemcu podany prostrednictvom webového
sidla Poskytovatela www.ehs.sk, alebo v sidle alebo pobogkach Poskytovatela.

17. ,Sluzba“ je verejna elektronicka komunikaéna sluzba poskytovana Poskytovatefom pozostavajtica
najma zo zabezpecenia Pripojenia zakaznika k sieti Internet, Hlasovych sluZieb — VOIP a Televiznych
programovych sluzieb.

18. ,,Porucha* je vadou Sluzby, kedy je tplne prerusené poskytovanie SluZieb Zakaznikovi v dosledku
vyskytu fyzickej, softwareovej alebo inej systémovej chyby v elektronickej komunikaénej sieti alebo
elektronickej komunikaénej sluzbe, ktord je pre obnovenie poskytovania SluZieb potrebné odstranit.

19. ,,Spotrebitelsky zakon* je zakon &. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

CL3
Specifikicia sluZieb a vznik zmluvy

1. Poskytovatel umoZziiuje pripojenie Zakaznika k Sieti Internet prostrednictvom radiovych zariadeni,
metalickych vedeni alebo optickych vedeni.

2. Poskytované sluzby pripojenia k Sieti Internet st sluzby s garantovanou rychlostou pripojenia a sluzby so
Zdieflanou rychlostou pripojenia.

3. Hlasove sluzby — VOIP st poskytované v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky podfa &. 1 bod 4
a €l. 2 bod 1 tychto VSeobecnych podmienok. Terminacia hovorov je smerovanie Ugastnikovej hlasove;j
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prevadzky k alternativnym hlasovym operatorom s prislusSnym oneskorenim. Prenos hlasovej prevadzky
zabezpecuje IP protokol (VolP).

4. Televizne programové sluzby si poskytované v ramci platnej legislativy Slovenskej republiky v rozsahu
registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu SR ¢. TKR/308/2011 a &. TKR/282/2011 podla
¢l. 1 bod 3 a¢l. 2 bod 1 tychto VSeobecnych podmienok.

5. Presna Specifikacia Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom je uvedena na webovej stranke
Poskytovatela www.ehs.sk a zaroven je dostupna v sidle alebo pobockach Poskytovatela.

6. Vzniku Zmluvy predchadza dopyt Zaujemcu, pri ktorom st Zaujemcovi odovzdané alebo spristupnené na
webovom sidle Poskytovatela doklady s presnou $pecifikaciou sluzieb poskytovanych Poskytovatefom
a nasledne na to pisomna Objednavka Zaujemcu spisana v sidle Poskytovatela, webovom sidle
Poskytovatela alebo na jeho pobockach.

7. Na zaklade pisomnej Objednavky Zaujemcu uzavrie Poskytovatel so Zaujemcom Zmluvu, pokial
Zaujemca spifia podmienky stanovené v tychto VSeobecnych podmienkach a v Zakone. Poskytovatel je
opravneny odmietnut uzatvorit Zmluvu, ak Zakon alebo V3eobecné podmienky neustanovujd inak, v
pripade ak:

a) je poskytovanie sluzieb na zéklade Zmluvy na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom
rozsahu technicky neuskuto¢nitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov;

b) Zaujemca o fiu nedava zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je diznikom Poskytovatela
alebo iného podniku poskytujiceho verejné sluzby podla Zakona, alebo niektory z tychto
podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu;

c) Zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy, VSeobecnych podmienok a/alebo cennika.

8. Zmluva musi byt uzavreta v pisomnej podobe a podpisana opravnenym zastupcom Poskytovatela a
Zakaznikom. V pripade, ak Zmluvu uzatvéra za Zakaznika splnomocnenec, podpis splnomocnitela
(Zakaznika) musi byt na plnomocenstve Gradne overeny.

9. Zmluva musi obsahovat najma:

a) presny a nezamenitelny vypocet jednorazovo a/alebo periodicky poskytovanych SluZieb,

b) ceny (vratane DPH) za poskytované Sluzby,

c) v pripade periodickej platby vyznacenie periody platenia za prislusné zuétovacie obdobie,

d) identifikacné Gdaje zmluvnych stran,

e) moznost Zakaznika zverejnit alebo nezverejnit jeho osobné tdaje v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach o G€astnickych &islach a mozZnost vybrat si, ktoré udaje zverejni,

f) ¢&as trvania zmluvy, podmienky jej prediZenia, ukon&enia, vratane minimalnych podmienok
pouzivania alebo trvania Sluzby,

g) spdsoby odskodnenia a systém uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne
dohodnutej Urovne kvality sluZieb,

h) spdsob urovnavania sporov podfa § 75 Zakona,

i) druhy opatreni, ktoré méze Poskytovater prijat v pripade narusenia bezpeé&nosti alebo integrity
siete alebo v pripade jej ohrozenia ¢&i poskodenia.

10. Na zaklade Objednavky Zaujemcu je dohodnuty termin instalacie SluZby, pri ktorom je zakaznikovi
odovzdany na podpis navrh Zmluvy so Specifikaciou Sluzby, tieto Vseobecné podmienky, cennik (tarifa)
a ostatna prislusna Zmluvna dokumentécia, ak nebola Zmluva a ina prisludna Zmluvna dokumentacia
podpisana a prevzata Zakaznikom v sidle Poskytovatefa alebo na jeho pobo&kach.

11. Poskytovatel je opravneny pozadovat od Zaujemcu alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani
Zmluvy predloZenie dokladu totoZnosti, vyhotovit' jeho képiu alebo odg&itat idaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych udajov Zaujemcu.

ClL 4

Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel sa zavéazuje poskytnat Zakaznikovi Sluzby podra tychto V&eobecnych podmienok, Zmluvy
a Zakona. Poskytovatel a Zakaznik sa mézu dohodnut, Ze Poskytovatel odplatne poskytne Zakaznikovi
zariadenia Poskytovatela umozujuce pristup k Sluzbam.
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2. Poskytovatel sa zavazuje vytvorit podmienky na aktivaciu spojenia medzi koncovym bodom
umiestnenym v sidle/bydlisku Zakaznika a prislusnym pripojnym miestom Poskytovatela. Poskytovatel
nezodpoveda za to, Ze Zakaznik nevytvoril fyzické a technické podmienky pre zriadenie pripojného
miesta, resp. pre poskytovanie SluZieb a z toho dévodu neméze riadne vyuzivat' Sluzby. Narok na
odmenu Poskytovatela tym nie je dotknuty za predpokladu, Ze Poskytovatel uskuto&nil vietky potrebné
ukony na jeho strane v stlade so Zmluvou.

3. Poskytovatel vytvori Zakaznikovi uZivatelsky ucet najneskor v den intalacie pripojenia.

4. Poskytovatel po uzatvoreni Zmluvy prideli Zakaznikovi telefénne Cislo, ak su Hlasové sluzby — VOIP
predmetom Zmluvy.

5. Poskytovatel umozni Zakaznikovi vyuZivat vSetky Objednavkou pozadované Sluzby, ktoré st v sulade s
Specifikaciami danych SluZieb a to v rozsahu a pocte urCenom v tychto VSeobecnych podmienkach,
Zmluve alebo inej Zmluvnej dokumentacii.

6. Poskytovatel sa zavédzuje zabezpetit dodanie a instalaciu technickych a softwarovych prostriedkov
potrebnych pre vyuzivanie SluZieb v rozsahu Sluzby urCenej v Objednavke Zakaznikom alebo nad ramec
sluzby na samostatnej Objednavke v zmluvnych cendch, pokial to umozZiuje hardwareové a softwareové
vybavenie Zakaznika.

7. Poskytovatel sa zavazuje informovat zakaznika o kazdom planovanom alebo inak predpokladatefnom
obmedzeni, ¢&i zastaveni pripojenia do siete Internet minimalne 1 def vopred elektronickou postou, resp.
na svojej webovej stranke.

8. Poskytovatel mdze doGasne obmedzit, alebo prerusit poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi z dévodu:

a) podstatného porusenia zavazkov Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy; doasne prerusit
poskytovanie SluZieb v§ak mozno iba po predchadzajucom naleZitom upozorneni zo strany
Poskytovatefla,

b) nezaplatenia splatnej ceny vratane zmluvnych a inych sankcii za poskytnuté Sluzby vo vyske
a v lehote uvedenej v Zmluve alebo G&tovnom doklade, & vyUctovani; doCasne prerusit
poskytovanie SluZieb vSak mozno iba po predchadzajucom nélezitom upozorneni zo strany
Poskytovatela,

c) oprav, alebo udrzby elektronickej komunikaénej siete Poskytovatela na nevyhnutna dobu a
v potrebnom rozsahu,

d) zinych zavaZnych prevadzkovych, alebo technickych dovodov,

e) rozhodnutia prislusnych spravnych organov Slovenskej republiky.

9. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Zakaznikovi obmedzenim pristupu SluZieb podra
bodu 8, ako aj nezodpoveda za odcudzenie, stratu, zniCenie, poSkodenia dat Zakaznika pri pouzivani
Sluzieb. Poskytovatel sa v takom pripade taktiez nedostava do omegkania poskytovania Sluzieb
a nemozno voc€i nemu uplatnit Ziadne zmluvné, ¢i mimozmluvné sankcie a naroky z vad suvisiace
s obmedzenim, &i preruSenim SluZieb.

10. Poskytovatel je opravneny blokovat komunikaciu Zakaznika, ak tato vykazuje znaky Virusu, SPAMu,
alebo inym spésobom obtaZuje, ohrozuje alebo obmedzuje pouzivanie Sluzieb ostatnych G&astnikov
siete Internet.

11. Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody spdsobenej Zakaznikom popisanej v bode 10.

12. Poskytovatel je opravneny vykonat technické opatrenia, ktorych ucelom je zvy3enie bezpeénosti
ucastnikov siete Internet, za predpokladu, Ze to nesposobi nadbytoéné naklady Zakaznikov.

13. Poskytovatel je povinny viest evidenciu osobnych Gdajov podla zakona 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov.

14. Poskytovatel je opravneny evidovat informacie, ktoré st predmetom telekomunikaéného tajomstva podfa
prislusnych ustanoveni a v rozsahu platného Zakona.

15. Poskytovatel je opravneny vykonavat antivirusovi a antispamovu kontrolu elektronickej posty Zakaznika.

16. Poskytovatel je v ramci poskytovania Sluzieb opravneny zablokovat alebo inym spdsobom obmedzit
pouzivanie alebo pristup ku konkrétnym protokolom alebo adresam za ucelom zaistenia bezpecnosti,
integrity siete a dodrZiavania vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

17. Poskytovatel ma narok na nahradu $kody spésobent na elektronickej komunikaénej sieti v jeho
vlastnictve a na nim poskytnutom zariadeni.

18. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit' Zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu Zmluvy a zaroveri ho informovat o
jeho prave odstupit' od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
splnena aj oznamenim Zakaznikovi, Ze doslo k podstatnej zmene Zmluvy s odkazom na miesto, kde sa s
tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

19. Poskytovatel zabezpeduje svojim Zakaznikom pristup k informaénej sluzbe o telefénnych &islach.
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20. Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny poskytovat sluzby retransmisie televiznych
programovych sluzZieb od ktoréhokolvek poskytovatela retransmisie televiznych programovych sluzieb
uvedeného v €l. 1 alebo od obidvoch suc¢asne.

CL 5
Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik sa zavazuje najma:

a) platit riadne a v€as odplatu za poskytované Sluzby v rozsahu Zmluvy,

b) plnit'si riadne a v&as svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy a Zakona,

c) pouzivat Sluzby v stlade so Zmluvou a Zakonom

2. Zakaznik je povinny zabezpecit, Ze jeho telekomunikaéné zariadenie, ktoré sa pripaja na
telekomunikacné zariadenia Poskytovatela, pokial nebolo dodané Poskytovatelom, ma platné technické
a bezpecCnostné osvedCenia, ktoré st povinné na prevadzku v Slovenskej republike a spifia poZiadavky
podra osobitnych predpisov. Zakaznik zodpoveda za stav svojho telekomunikaéného zariadenia vratane
jeho nastavenia.

3. Zakaznik je povinny zaistit si¢innost s Poskytovatefom pri instalacii, servise, odstrafiovani Portch,
vybavovani reklamécii, deinstalacii telekomunikaéného zariadenia alebo pri inych stvisiacich tikonoch
Poskytovatela suvisiacich s poskytovanou sluzbou. Stcinnost spo&iva hlavne v zabezpe&eni pristupu do
priestorov, v ktorych je alebo ma byt zariadenie umiestnené alebo intalovana Sluzba. V pripade
neposkytnutia akejkolvek potrebnej stcinnosti podfa Zmluvy zo strany Zékaznika, Poskytovatel sa
nedostava do omeskania s plnenim si povinnosti podfa Zmluvy. Po instalécii Zakaznik telekomunika&né
zariadenia preberie do uZivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu.

4. Zakaznik sa zavazuje, Ze telekomunikatné zariadenia dodané Poskytovatefom nebude Ziadnym
spOsobom opravovat, upravovat, rozoberat, odpajat alebo preinitalovavat, Ze telekomunika&né
zariadenia neprenecha alebo neposkytne k dispozicii tretim osobam, a to akoukolvek formou a na
akykolvek ucel, a sutasne zabezpeti ich maximalnu ochranu pred poskodenim, odcudzenim, stratou,
zni¢enim, alebo neopravnenou manipulaciou. Poskytovatel nie je zodpovedny za pouzivanie zariadeni
pre pristup k Sluzbam, ktoré neschvalil alebo neposkytol.

5. Zakaznik sa zavazuje udrziavat' v tajnosti voci tretim osobam uzivatelské pristupové Gidaje, najma hesla
a na poZiadanie Poskytovatela v pripade podozrenia zo zneuZitia tretou osobou ich bezodkladne zmenit.
Poskytovatel nezodpoveda za $kody sposobené pristupom neopravnenych oséb k pripojeniu.

6. Zakaznik sa zavazuje, Ze Sluzby a zariadenia Poskytovatela bude uZivat v sulade so Zmluvou,
technickymi navodmi Poskytovatela a v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov. Zakaznik sa
zavazuje najma:

a) nesirit v sieti Internet materidly podliehajtice licencii bez suhlasu vyrobcu alebo maijitela licencie,

b) nesirit v sieti Internet autorské materialy bez suhlasu autora,

c) nesirit v sieti Internet informacie svojim obsahom zavadné resp. obtaZujuce (pornografia, SPAM,
materialy odporujuce zakonom SR, popierajlce ludské prava a podstatu eurdpskej civilizacie,
tedrie antihumannych vied, navody na kriminalnu alebo teroristick( éinnost, zakazané ideoldgie,
okultné vedy, informacie Umyselne zavadzajuce atd.),

d) nevykonavat Cinnost, ktord méze spdsobit’ Skodu ostatnym pouZivatelom Internetu
(neautorizované prenikanie do systémov inych pouzivatelov, $irenie Virusov alebo inak
Skodlivého software, alebo iné nezodpovedné narabanie s nimi, atd.),

e) nezahlcovat, alebo inym spdsobom neposkodzovat prevadzku siete Internet,

f) v suvislosti s pouzivanim SluZieb nesirit, nearchivovat alebo inym spésobom nedisponovat
s udajmi, kodmi alebo inym elektronickym obsahom tak, Ze by mohlo déjst k spachaniu trestného
¢inu,

g) nepouzivat Sluzby v rozpore s v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi.

7. Konanie (vratane opomenutia konania) Zakaznika v rozpore s &l. 5 bod 6 sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

8. Zakaznik sa zavazuje neposkytovat pripojenie k sieti Internet v prospech tretich oséb bez pisomného
suhlasu Poskytovatela. Zakaznik sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a svojich
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blizkych a nie je opravneny k Ziadnemu inému vyuzitiu SluZieb bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatefa.

9. Zakaznik po zisteni akejkolvek vady Sluzieb, vratane Poruchy, je povinny tato skutognost bezodkladne a
preukazatefne nahlasit’ Poskytovatelovi a. to telefonicky, alebo pisomne, inak nie je Poskytovatel povinny
poskytnut zfavu podla ¢l. 7 body 7, 8 a nedostéva sa do omeskania s plnenim svojich povinnosti.

10. Zakaznik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat Poskytovatelovi zmenu udajov, potrebnych na
vzajomnu komunik&ciu a pinenie Zmluvy.

11. Zakaznik je povinny umoznit Poskytovatelovi vsetky Ukony pre zabezpegenia pinenia Zmluvy, najma je
povinny na poZiadanie predloZit titul na uZivanie nehnutelnosti, ktord bude miestom instalacie Sluzieb.

12. Zakaznik tymto udeluje suhlas na uskuto&fovanie akychkolvek nevyhnutnych prac Poskytovatelom za
pritomnosti Zakaznika, resp. jeho splnomocneného zastupcu, sUvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najma
montaz, GdrZba, oprava, nastavenie, meranie, demontaz alebo iné stivisiace ukony v mieste instalacie
alebo pouZivania SluZieb Zakaznikom. Uvedené taktie> zahffia umoznenie pristupu k stucastiam a
zariadeniam elektronickych komunikagnych sieti nachadzajticich sa v nehnutelnosti poskytovania
Sluzieb. Ak je potrebny suhlas tretej osoby, zékaznik sa ho zavazuje zaobstarat.

13. Zakaznik berie na vedomie, Ze pri pouzivani Sluzieb (najma online sluzby) mézu existovat urgité
aplikacie alebo kody, prostrednictvom ktorych moéZu tretie osoby ziskat neopravneny pristup k udajom
Zakaznika alebo sposobit stratu, podkodenie alebo znicenie dat Zakaznika, za ktoré Poskytovatel
nezodpoveda. Zékaznik je povinny zabezpedit svoj hardware a software pred pog&ita&ovymi virusmi
alebo Skodlivymi kodmi a prijat opatrenia za Géelom predidenia ich Sireniu.

14. Zakaznik sa zavazuje nevykonavat ani neumoznit vykonavat akékolvek zasahy do sieti a zariadeni
Poskytovatela.

15. ZapoziCané zariadenie je majetkom Poskytovatela, pokial si ho Zakaznik neodkupi do vliastnictva. Po
ukonceni zmluvného vztahu Zakaznik musi zariadenie vratit, inak bude od neho vymahana &iastka v
plnej vySke ceny zariadenia.

ClLé6

Cena sluzZieb a platobné podmienky

1. Cena sluZieb (tarifa) je v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach ur€ena dohodou zmluvnych stran tak,
Ze na jednotlivé sluzby sa bude vztahovat platny cennik sluZieb Poskytovatera, ktory je pristupny na
webovej stranke Poskytovatela www.ehs.sk a ktory je Zakaznikovi odovzdany pri podpise Zmluvy, alebo
kedykolvek, ked d6jde k zmene ceny. Cennik sa povazZuje za vSeobecny zuétovaci cenovy predpis za
poskytovanie SluZieb Poskytovatefom pogas platnosti Zmluvy. Zmluvné strany si mézu v Zmluve
vymienit osobitné dojednanie cien. Zakaznik je povinny uhradzat cenu za kazdy mesiac poskytnutych
sluzieb Poskytovatelom, so splatnostou najneskér do 20. dna prislusného kalendarneho mesiaca, ak nie
je v Zmluve alebo fakture ustanovené inak.

2. Ak Zmluva nestanovuje inak, je ztétovacie obdobie jeden kalendarny rok, priom bod 1 tohto &lanku nie
je dotknuty.

3. Ceny sluZieb st Gétované nasledovne:

a) poplatky za sluZby, ktoré su uréené véeobecne zG&tovacim predpisom (Cennik), st uétované po
skonceni prisluSného uctovného obdobia,

b) poplatky za sluzby, ktoré su stanovené podfa odobratého mnozZstva, st uétované po skonceni
prislusného Gétovného obdobia na zaklade vyuctovania vystaveného Poskytovatefom.

4. V pripade aktivécie v priebehu mesiaca je uétovanie Sluzby nasledovné:

a) do 12. diia v mesiaci Zakaznik uhradi pini mesaénu sadzbu,
b) od 13. do 24. diia v mesiaci Zakaznik uhradi 50% mesacnej sadzby,
C) po uplynuti 24. dita v mesiaci — ma Zakaznik zostatok mesacnej sadzby zdarma

5. V cene je zapocitana dan z pridane;j hodnoty podra platnych predpisov.

6. Cenu za Sluzby uhradi Zakaznik v hotovosti, alebo bezhotovostnym prevodom na uéet Poskytovatela
s uvedenim prislusného variabilného symbolu a riadnej identifikacie platby. Cena sa povaZuje za
uhradenu dfiom pripisania riadne identifikovanej platby na Gget Poskytovatela. Ak v désledku Zlej
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identifikacie platby nebude mozné priradit platbu ku konkrétnemu Zakaznikovi, cena sa nepovazuje za
uhradenu a Zakaznik sa méze dostat do omeskania.

7. Zakaznik méze podla Zmluvy platit za sluzby formou zloZenia zalohy.

8. Poskytovatel je povinny do 10. diia mesiaca nasledujuceho po ukon&eni zuétovacieho obdobia zaslat
Zakaznikovi vyuctovanie uhradenych/neuhradenych a poskytnutych Sluzieb, pricom zmluvné strany su
povinne vyrovnat si akékolvek pohfadavky a zavazky, ktoré im vznikni na zaklade tohto vyuétovania
v lehote tam uvedene;.

9. Ak zakaznik neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby v lehote splatnosti, ma Poskytovatel narok na trok z
omeskania vo vyske 0.03% z diZznej sumy za kazdy kalendarny defi omeskania aZ do Uplného zaplatenia
diznej sumy. Zakaznik je povinny dalej uhradit Poskytovatelovi vietky naklady vynaloZené na vymozenie
diznej sumy, vratane nakladov na upomienky a pod.. V takom pripade sa uplatni primerane &l. 4 bod 8
pism. b) tychto V8eobecnych podmienok s pravom Gétovat poplatok za opatovnu aktivaciu SluZieb
v zmysle cennika. Opatovna aktivécia je mozna az po Uplnom uhradeni vietkych splatnych finanénych
zavazkov Zakaznika Poskytovatelovi.

10. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Zakaznik nepretrzite dihsie ako 90 dni v omesgkani so
splnenim svojho penaZného zavazku vodi Poskytovatelovi, méZe Poskytovatel postupit’ svoju pefiaznt
pohladavku zodpovedajicu tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu
Zakaznika za predpokladu, Ze prevodom neddjde k zhor$eniu vymoZitefnosti &i zabezpe&enia pripadne;
pohladavky Zakaznika. Toto pravo Poskytovatel neméZe uplatnit, ak Zakaznik este pred postipenim
pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.
Pri postupeni pohlfadavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavizkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

11. Poskytovatel vyhlasuje a Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel bude vo vztahu
k sprostredkovaniu Hlasovych sluzieb — VOIP a Televiznych programovych sluZieb prostrednictvom
elektronickych komunikaénych sieti Poskytovatela u¢tovat Zakaznikovi len cenu, ktora bude fakturovana
Poskytovatelovi zo strany Artos, DSI DATA a DH Telecom za sluzby retransmisie televiznych programov,
verejnej telefénnej siete a inych suvisiacich sluzieb.

12. Zakaznik sa zavazuje, Ze v pripade porusenia svojich povinnosti stanovenych v &l. 5 bod 2, 4, 6, 8, 14,
15 uhradi Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 150,- € za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti,
pricom narok Poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

13. Poskytovatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voéi pohladavkam Zakaznika.

CL7
Reklamaény poriadok

1. Reklamagné podmienky uvedené v tomto ¢lanku sa vztahuju vyhradne na reklamécie tykajlce sa sluzieb
Internet. V pripade Hlasovych sluzieb — VOIP a Televiznych programovych sluZieb sa uplatnia
reklamacné poriadky prisluSnych poskytovatelov, ktoré tvoria prilohu Zmluvnej dokumentacie.

2. Zakaznik mozZe proti vyaétovaniu SluZieb podat pisomnu reklaméciu v lehote do 30 dni od doruéenia
vyuctovania alebo faktury. V pripade uplynutia uvedenej 30 diiovej lehoty, nie je Poskytovatel povinny
reklamacii vyhoviet'.

3. Zakaznik moZze proti kvalite Sluzby podat pisomnu reklaméciu v lehote do 30 dni od preukazatelného
zistenia, Ze Sluzba nie je poskytovana podla deklarovanych $pecifikacii. Toto ho véak nezbavuje
povinnosti vyplyvajucich z €l. 5 bod 9. V pripade uplynutia uvedenej 30 diiovej lehoty, Poskytovatel nie je
povinny reklamacii vyhoviet.

4. Podanie akejkolvek reklamacie nema odkladny uc¢inok na povinnost platby Zakaznika riadne a véas, a to
aj za reklamované vyuctovanie alebo faktiru, ¢i Sluzbu. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
Zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote do 30 dni od dorugenia reklamacie, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tato lehotu prediZit, najviac
v8ak o 30 dni. Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat Zakaznika pred uplynutim
pdvodnej 30 diovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel odosle svoje
oznamenie Zakaznikovi najneskér v posledny deri lehoty.
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5. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Zakaznika,
ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Zakaznik zaplati
cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania prislusnej Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania SluZby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

6. Ak reklamovana suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit Zakaznikovi odklad zaplatenia asti
sumy presahujucej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajticich Sest
mesiacov, a to najneskér do skon&enia pre§etrovania telekomunika&ného zariadenia alebo umoznit
Zakaznikovi zaplatenie ¢asti sumy presahuijlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

7. Pri vyskyte Poruchy pocas silnej prevadzky (pracovné dni od 8.00 do 20.00 hod.), za ktor( nesie
zodpovednost Poskytovatel, sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Zakaznikovi zfavu z ceny Sluzby podla
nasledujucich kritérii, priom jednotlivé kritéria nie je moZné kombinovat v ramci jedného dhia:

a) Porucha v trvani od 1 do 6 hodin 10% z ceny mesacného poplatku za Sluzby;
b) Porucha v trvani od 6 do 12 hodin 20% z ceny mesacneho poplatku za Sluzby;
c) 6 az 12 Pordch behom diia 10% z ceny mesaéného poplatku za Sluzby;

d) viac ako 12 Portch v priebehu dia 20% z ceny mesacného poplatku za Sluzby.

8. Pri sucte dob nahlasenych Portch za mesiac, podfa bodu 7 tohto ¢lanku, vy8Som nez 168 hodin (1
kalendarny tyzden), Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zfavu 50% z ceny mesacného poplatku. Ked
tento sucet prekroc¢i 336 hodin, Zakaznik ma narok na bezplatné uzivanie Sluzieb cely mesiac.

9. Zlavy podla bodu 7 a 8 budu zohladnené v nasledujucej mesacnej platbe po mesiaci, v ktorom bola
Porucha nahlasena a zdokladované v najbliz§om zuétovani za poskytované Sluzby.

10. Ak v dosledku nedostatku sug¢innosti Zakaznika alebo inej prekazky na strane Zakaznika nie je Porucha
alebo akakolvek ina vada odstranena &i reklamacia vybavena, takéto zdrzanie odstranenia Poruchy
sposobené Zakaznikom sa nezaratava do doby Poruchy. To isté plati, ak odstranenie Poruchy, inej vady
Ci vybavenie reklamécie preukazatelne nezavisi od Poskytovatela.

11.V pripade, ak sa preukaze, Ze vada Sluzby bola spsobena Zakaznikom alebo v dosledku porusenia jeho
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, alebo sa dopustil takého konania alebo jeho opomenutia, ktorého
nasledkom bol vznik vady Sluzby, je Zakaznik povinny uhradit' Poskytovatelovi vietky naklady a Skody
spojené s identifikaciou a odstranenim takej vady, vratane nakladov na vyjazd, stratu ¢asu, hmotnych
vydavkov a inych svisiacich nakladov. To isté plati, ak bola konanim Zakaznika podla predchadzajucej
vety spésobena vada elektronickej komunikaéne;j siete.

12. Odstranenie Portch je opravneny vykonat Poskytovatel alebo nim poverené osoby. Poskytovatel nie je
povinny bezplatne odstranit' Poruchu, ak zisti, Ze do elektronickej komunikacne;j siete, zariadeni alebo
systému Poskytovatela neopravnene zasahoval Zakaznik alebo tretie osoby. Ak sa nasledne preukaze,
ze takym zasahom bola Poskytovatelovi spdsobena $koda, Poskytovatel ma narok na jej nahradu, ako aj
na vSetky suvisiace naklady s tym spojené.

13. Poskytovatel nenesie zodpovednost za znizenu kvalitu spojenia Zakaznika s pripojnym miestom siete
Poskytovatela pri pouZiti inych zariadeni na strane Zakaznika, ako doporu¢enych Poskytovatefom.

14. Poskytovatel nenesie zodpovednost za kvalitu a pripadné vypadky spojenia medzi sidlom/bydliskom
Zakaznika a pripojnym miestom Poskytovatela, ak ho nevybudoval sam Poskytovatel.

15. Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpe&nost dat prenasanych Zakaznikom v sieti
Internet.

16. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuZitie pristupu pouzitim pristupového hesla zakaznika tretimi
osobami.

17. Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu sluZieb uvadzanych v cenniku ako dodatkové (sprava mail
serveru), nie je vSak zodpovedny za pripadny obsah spristupneny &i Sireny Zakaznikom na zaklade
poskytovania Sluzieb Poskytovatefom.

18. Poskytovatel nenesie zodpovednost za kratkodobo zniZent priepustnost komunikaénych kanalov, ani za
zniZenu priepustnost a vypadky spdsobené subdodavatelmi alebo vy$Sou mocou (vypadky elektrickej
energie, Zivelna pohroma, barka).

19. Poskytovatel je povinny, v pripade vzniku $kody, za ktort preukazatelne zodpoveda, nahradit
Zakaznikovi Skodu v rozsahu Zmluvy, nie vSak usly zisk. Celkovy limit zodpovednosti Poskytovatela
vyplyvajuci alebo suvisiaci so Zmluvou, resp. Zmluvnou dokumentaciou je vo vySke ceny SluZieb
poskytovanej Poskytovatefom prislusnému Zakaznikovi za tri kalendarne mesiace. Poskytovatel je
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povinny nahradit Skodu, za ktori zodpoveda, podla vlastného uvazenia, bud v peniazoch alebo
navratenim do pévodného stavu.

20. Poskytovatel nezodpovedé za Skodu, ktora vznikla v dosledku vy$sej moci, najma krizovych situacii,
teroristickych utokov, epidémie, brannej pohotovosti Statu a inych okolnosti, ktoré si okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21. Poskytovatel zaroven nezodpoveda za obsah a vyuZitie Sluzby Zakaznikom, za $kodu spdsobenu
bezpecnostou prepravovanych sprav, nevhodnostou hardwareového a softwareového vybavenia
Zakaznika, konanim Zakaznika, poruSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sucinnosti.

CL8
Zmeny a ukon¢enie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

2. Zmeny a doplnenia k Zmluve vratane zmeny cien a rozsahu poskytovanych SluZieb sa vykonavaju
jednostranne Poskytovatelom, alebo dohodou zmluvnych strén vo forme pisomnych og&islovanych
dodatkov Zmluvy, podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Zékaznik je opravneny previest svoje prava
a zavazky vyplyvajuce mu zo Zmluvy na nového Zakaznika v pisomnej forme na predpisanom tlagive
Poskytovatela.

3. Zmluvu mozno ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) inym spésobom, ak sa tak dohodli zmluvné strany.

4. Zakaznik méze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel méze
vypovedat Zmluvu, ak dalej neméze poskytovat Sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzieb alebo dal$ie poskytovanie
Sluzby by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov. Ak Poskytovatel vypovie
Zmluvu z dévodu modernizécie SluZieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby podla
uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit Zakaznikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

5. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacCina plynut od prvého diia mesiaca nasledujuceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

6. Zakaznik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti, ak bola dohodnuté v ramci Zmluvy, neukon&i alebo
nepozZiada o ukon¢enie Zmluvy alebo sa nedopusti, resp. neumozni také konanie, ktorym by
Poskytovatelovi vzniklo pravo ukonéit Zmluvu, pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb
z dévodov na strane Zakaznika. V pripade porusenia zavazku podfa predchadzajucej vety sa Zakaznik
zavazuje uhradit Poskytovatelovi sumu zlavy poskytnuti Zakaznikovi po¢as viazanosti alebo zmluvnu
pokutu vo vyske uvedenej v Zmluvnej dokumentacii, najmé v podmienkach kampane. V pripade zmluvnej
pokuty nie je narok Poskytovatela na nahradu $kodu dotknuty.

7. Zakaznik mbze po uplynuti doby viazanosti Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 1 mesiac bez
akychkolvek sankcii.

8. UkonCit zmluvu méZu zmluvné strany aj dohodou k vzajomne dohodnutému datumu. Za ukon&enie
zmluvy dohodou sa poklada aj uzatvorenie novej Zmluvy, pricom na novej zmluve musi byt uvedené
Cislo zmluvy, ktora sa ukoncéuje.

9. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy:

a) ak Zakaznik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

b) ak Zakaznik opakovane porusuje podmienky Zmiluvy,

c) ak Zakaznik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete Poskytovatela alebo takyto
zasah umozni tretej osobe,

d) ak Zakaznik pripoji na siet Poskytovatela zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky osobitnych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela toto zariadenie neodpaji,
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e) ak Zakaznik opakovane pouziva Sluzby spdsobom, ktory znemoziuje Poskytovatelovi kontrolu
ich pouzivania.

10. Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii: :

a) ak Zakaznik neakceptuje podstatné zmeny Zmluvy, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Zakaznikovi Poskytovatelom oznamena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu Zmluvy, Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy do
jedneho mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo diia G&innosti
podstatnej zmeny Zmluvy. Zakaznik nema pravo odstupit’ od Zmluvy podra tohto ustanovenia, ak
zmena Zmluvy je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,

b) ak Poskytovaterl ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje Sluzbu podra Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dna doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Zakaznika, ak porusenie povinnosti
Poskytovatela stale pretrvava,

c) ak Poskytovatel neoznami Zakaznikovi vysledok preSetrenia reklamacie podla &l. 7 bod 3,
Zakaznik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa €l. 7 bod 3.

11. Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac verejnych SluZieb, je Zakaznik opravneny odstupit od Zmluvy z
ddévodov uvedenych v bode 10 tohto &lanku len vo vztahu k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo
dotknuta dévodom odsttpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od Sluzby, ktorej
sa dovod odstupenia priamo dotyka.

12. Zanikom Zmluvy nie st dotknuté akékolvek neuspokojené naroky Poskytovatela vyplyvajlce alebo
suvisiace so Zmluvou.

13.V pripade zéniku Zmluvy z dévodov na strane Zakaznika v lehote 3 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzieb, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Zakaznika nahradu nakladov suvisiacich s instalaciou

a dodanim Sluzieb vo vyske 30,- €, a to aj v pripade, ak nebola medzi zmluvnymi stranami dohodnuta
viazanost.

CL9

Osobitné ustanovenia

-—

Zakaznik vyslovene a neodvolatefne suhlasi so spracovavanim a uchovavanim osobnych tidajov
Poskytovatelom v zmysle platného zékona o ochrane osobnych Udajov na prevadzkové Géely
Poskytovatefa. V zmysle platnych predpisov Poskytovatel neposkytne informacie o zakaznikovi tretim
osobam s vynimkou orgéanov &innych v trestnom konani a ani neumozni pristup k takymto informaciam a
zaviaZe primerane aj svojich zamestnancov, ktori bud( mat k tymto informaciam v ramci sluzobnych
povinnosti pristup.

2. Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje zékaznika bude pouZivat a uschovavat iba na Ucely viastnej
potreby.

3. Akakolvek koreSpondencia Poskytovatela a Zakaznika suvisiaca so Zmluvou sa bude realizovat pisomne
na koreSpondenénu adresu v zahlavi zmluvy, pripadne emailom.

4. V pripade bezdévodného odopretia prevzatia zasielky sa za defi doru€enia povazuje def odopretia
prevzatia zasielky zmluvnou stranou. V pripade nedorugitelnosti zasielky druhej zmluvnej strane sa za
den doruenia povazuje deri, kedy sa nedoruéitelna zasielka vratila odosielatelovi.

5. Skutocnost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyZaduje striktné dodrZiavanie ustanoveni
uvedenych v Zmluve, neméze byt interpretovana ako vzdanie sa prav a nebude branit tejto strane Ziadat
nasledné strikiné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo dalgich podmienok Zmluvy, iba ak by to bolo
vyslovne Zmluvne dohodnuté inak.

6. V suvislosti so vzajomne poskytnutymi dévernymi informéaciami zmluvnych stran, sa zmluvné strany

zavazuju o nich dodrziavat mi€anlivost pocas platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, t. j. nebudd déverné

informacie $irit, reprodukovat a spristupriovat tretim osobam.

V pripade, ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy, vratane Zmluvnej dokumentécie, stane

nevykonatelnym alebo neplatnym, tento nedostatok nema vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych

5
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ustanoveni Zmluvy. V takom pripade sa pouziju ustanovenia Zmluvy, ktoré s svojim obsahom

a zmyslom najblizSie k ustanoveniu nevykonatelnému &i neplatnému. Zmluvné strany sa zaroven v dobrej
viere zavazuju nahradit nevykonatelné alebo neplatné ustanovenie ustanovenim platnym, ktoré bude
svojim obsahom a zmyslom najblizSie k ustanoveniu nevykonatelnému ¢&i neplatnému.

Cl. 10
Osobitné ustanovenia vo vzt'ahu k Zakaznikovi, ktorym je spotrebitel’

1. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju na situacie, kedy déjde medzi Poskytovatefom a Zakaznikom,
ktorym je spotrebitel, k uzatvoreniu Zmluvy, ktora je podla Spotrebitelského zakona zmluvou uzavretou
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho.

2. Zakaznik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dia jej uzavretia. To
neplati, ak sa poskytovanie Sluzieb za¢alo s vyslovnym suhlasom Zakaznika pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu
straca pravo na odstupenie od Zmluvy podfa tohto bodu po Uplnom poskytnuti Sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu Sluzby.

3. Zakaznik méZe uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu u Poskytovatela
v listinnej podobe alebo vo forme zépisu na inom trvanlivom nosici. Zakaznik mdze na odstipenie pouzit
formular, ktory je prilohou Zmluvy. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povaZuje zachovana, ak
oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo odoslané Poskytovatelovi najneskér v posledny defi lehoty podla
predchadzajuceho bodu.

4. Ak Poskytovatel na svojom webovom sidle umoZiiuje, aby Zakaznik odstipil od Zmluvy pouZitim na to
urCenej osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od Zmluvy, Poskytovatel je povinny ihned po
prijati odstupenia od Zmluvy poskytnit o tom Zakaznikovi potvrdenie na trvanlivom nosidi.

5. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva stvisiaca so Zmluvou
(tzv. Zmluvna dokumentécia), od ktorej Zakaznik odstupil. Od Zakaznika nie je mozné pozadovat Ziadne
naklady alebo iné platby v suvislosti so zru§enim doplnkovej zmluvy okrem Ghrady nékladov a platieb
uvedenych v bode 6 tohto ¢lanku a ceny za Sluzbu, ak doslo k Upinému poskytnutiu SluZby.

6. Poskytovatel nie je povinny uhradit Zakaznikovi dodato¢né néklady, ak si Zakaznik vyslovne zvolil iny
spOsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany Poskytovatefom. Dodatodnymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Zakaznik, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany Poskytovatelom. Pri odstipeni od Zmluvy znasa Zakaznik
iba naklady na vratenie tovaru Poskytovatelovi alebo osobe poverenej Poskytovatelom na prevzatie
tovaru. To neplati, ak Poskytovatel sthlasil, Ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil informaénu
povinnost podfa § 3 ods. 1 pism. i) Spotrebitelského zakona.

7. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorudenia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy vratit Zakaznikovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie
je dotknuté ustanovenie predchadzajiceho bodu.

8. Poskytovatel je povinny vratit Zakaznikovi platby podla bodu 7 rovnakym spdsobom, aky pouzil Zékaznik
pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo Zakaznika dohodnut sa s Poskytovatelom na inom spdsobe
platby, ak v savislosti s tym Zakaznikovi nebudu uctované Ziadne dalie poplatky.

9. Pri odstupeni od Zmluvy, predmetom ktorej je aj predaj tovaru, Poskytovatel nie je povinny vratit
Zakaznikovi platby podla bodu 7 pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym Zakaznik nepreukaze
zaslanie tovaru spat Poskytovatelovi, ibaze Poskytovatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

10. Zakaznik je povinny najneskor do 14 dni odo dria odstipenia od Zmluvy zaslat tovar spat alebo ho
odovzdat Poskytovatelovi alebo osobe poverenej Poskytovatefom na prevzatie tovaru. To neplati, ak
Poskytovatel navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota
podfa prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny
den lehoty.

11. Zékaznik zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vliastnosti a funk&nosti tovaru.
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Zakaznik nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak si Poskytovatel nesplnil informaént povinnost o
prave Zakaznika odstupit od zmluvy podfa § 3 ods. 1 pism. h) Spotrebitelského zakona.

12. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy a pred zacatim poskytovania Sluzieb udelil vyslovny suhlas podra bodu 2
tohto Clanku, Zakaznik je povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do
dia dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

13. Zakaznik nie je povinny platit za Sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy bez
ohladu na rozsah poskytnutého pinenia, ak Poskytovatel neposkytol Zakaznikovi informacie podfa § 3
ods. 1 pism. h) alebo pism. j) Spotrebitelského zékona a Zakaznik neudelil Poskytovatelovi vyslovny
suhlas so zaCatim poskytovania sluzby podra bodu 2 tohto &lanku.

14. Okrem povinnosti uvedenych v bodoch 6, 10, 11, 12 tohto &lanku uplatnenie préva Zakaznika odsttipit od

Zmluvy nema za nasledok vznik dal$ich nakladov ani inych povinnosti Zakaznika, ak tento ¢lanok
neustanovuje inak.

CL 11
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

1. Poskytovatel mdzZe na ugely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukonéenia alebo prenesenia &isla
fakturacie, vydctovania, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a
vypracovania zoznamu G¢astnikov ziskavat a spracuvat Udaje Zakaznika, ktorymi su telefénne &islo,
vySka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, ¢islo ob&ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, &tatnu prislugnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej osoby - podnikatela alebo,

c) obchodné meno, sidlo a identifikaéné &islo pravnickej osoby.

2. Zmluva sa riadi v otdzkach, ktoré nie su v nej vyslovne upravené, Obcianskym zakonnikom, resp.
Obchodnym zakonnikom, Zakonom a Spotrebitelskym zakonom a ostatnymi prisluSnymi vS§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Servisna linka (hotline) ako aj iné kontaktné linky st uvedené v nastaveniach pristupu na Internet, ktory
je neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy a tieZ na webovej stranke Poskytovatela www.ehs.sk.

4. Vseobecné podmienky nadobudaju platnost dfiom 19. 9. 2016.

5. Zmluva predstavuje jednotnu a Gpint dohodu o vSetkych pravach a povinnostiach tykajucich sa
poskytovania SluzZieb Poskytovatelom Zakaznikovi.

6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempléroch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi jeden rovnopis.

7. Podpisom Zmluvy Zékaznik potvrdzuje, Ze sa v plnej miere oboznamil a suhlasi so znenim Zmluvy, ako
aj Zmluvnej dokumentacie, Ze ich ustanovenia su jasné a zrozumitelné, Ze Zmluvu neuzatvoril v tiesni,
ani za napadne nevyhodnych podmienok a Ze predstavuje jeho slobodnd, vaznu a uréitd vértu.
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