Zmluva o poskytovani sluzieb

zabezpecenie servisu a spravy servera, siet'ovych prepojeni
a periférnych zariadeni a oprava VT

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 a nasl. Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov ( d’alej len ,, Obchodny zakonnik*™ ) ( d’alej len ,, zmluva“
alebo ,, zmluva o poskytovani sluzieb®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Stredna odborna $kola strojnicka

Sidlo: Pplk. PTjusta 29, 909 01 Skalica

1ICO: 00893137

DIC: 2021094097

IC DPH: nie sme platci DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. uétu: SK15 8180 0000 0070 0049 5340
Zastipeny: Mgr. Katarina Zelenkova, riaditel’ka Skoly

(d’alej len ,,objednavatel )

a
Poskytovatel’: Mgr. Andrej Psota AGP
Adresa: Dr. Valacha 12, 909 01 Skalica
1CO: 37526693
DIC: 1042736453
IC DPH: nie som platcom DPH
Bankové spojenie: VvUB
¢. uétu: SK51 0200 0000 0017 0535 5156
Zastupeny: Megr. Andrej Psota

70-2001/04456/00002, reg.é. 1169/2001 a Zo-2003/04851/2/HRZ, &.7iv.reg. 206-13398

(dalej len ,,poskytovatel* )
( objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu ako ,,zmluvné strany“
alebo jednotlivo ,, zmluvna strana“)

Preambula
Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania, ktoré realizoval objednavatel

postupom zadavania civilnej zdkazky s nizkou hodnotou podla § 117 zakona €. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov.



Clénok I
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie komplexnych sluZieb suvisiacich s pravidelnou udrzbou
a servisom ( pozaruénym ) techniky ( hardvér a softvér) objednavatela podla poZiadaviek
objednavatel’a , ktoré zabezpecuji plni funkénost’ vypodtovej techniky objednavatela podla
podmienok uvedenych v ¢l. 11 tejto zmluvy.

Udrzbou sa pre tiéely tejto zmluvy rozumie prevadzkovanie iikonov, vplyvom ktorych sa znizuje
poruchovost a zvySuje spolahlivost komponentov vypoétovej techniky.

Servisom ( pozéruénym) sa rozumie odstrafiovanie nahodne sa vyskytujicich porich na
komponentoch vypodtovej techniky a poradenstvo pri rieSeni softvérovych problémov, ktoré si
klasifikované nad ramec pravidelnej udrzby.

Poskytovatel sa zaviazuje zabezpeCit' idrzbu a servis vypoétovej techniky objednavatela, ktora
Jje umiestnenda na pracovisku objednavatel'a na adrese Pplk. PIjusta 29, 909 01 Skalica a
Nédrazna ulica 338/N, 909 01 Skalica v pracovnych diioch poéas pracovnej doby od 7:00-
16:00 hod., resp. podl'a dohody aj v inom ¢&ase.

Objednavatel’ sa zavizuje za riadne poskytnuti sluzbu zaplatit’ cenu dohodnuta v ¢&l. 111 tejto
zmluvy.

Clénok IT
Plnenie zmluvy

Objednavatel’ nahlasi potrebu servisu v zmysle predmetu zmluvy telefonicky na &islach
+421 902 717 137, alebo e-mailom na apsota@webcomp.sk.

Poskytovatel’ kontaktuje do 24 hod. od prijatia hlasenia o poruche zodpovedného pracovnika
objednavatel’a a v pripade nutnosti servisného zasahu u objednavatela sa najneskér do 24 hod.
dostavi na pracovisko objednavatela . V surnych pripadoch podra telefonickej dohody aj skér.

Po prichode servisného pracovnika poskytovatela na miesto servisného zasahu tento vykonava
vietky ukony potrebné k tomu, aby do$lo o v najkratSej dobe k odstraneniu poruchy. V pripade,
Ze poruchu nie je mozné na mieste opravit', zabezpeéi poskytovatel’ opravu vadného zariadenia
mimo pracoviska objednavatel'a a v pripade, Ze doba opravy, bude z objektivnych pri¢in dlhia
ako 48 hod., pocas doby opravy poskytovatel’ poskytne objednavatelovi adekvatnu nahradu za
chybné zariadenie az do odstranenia poruchy.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny sa stav, funkénost’ a iplnost’ datovych zaloh ako aj za straty
spdsobené nespravnym nastavenim a pouZivanim programov, za $kody spdsobené nespravnym
nastavim a pouZivanim programov, za Skody spdsobené existenciou poéitadovych virusov vo
vypoctovom systéme objednavatela.

Termin odstranenia poruchy podl'a ods. 2 a 3. tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na poruchy vzniknuté
nasledkom pozZiaru, Zivelnej pohromy, povodne alebo inych nepredvidatenych okolnosti.
V takom pripade by objednavatel’ a poskytovatel’ v siéinnosti hl'adali ¢o najrychlejsie rieSenie
pre zabezpecenie funkénosti vypoctového systému objednavatela.

Obe zmluvné strany sa zavizuju riadit sa Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)



2016/679 a pravnymi predpismi SR upravujicimi ochranu osobnych udajov. Poskytovatel’ je
opravneny spracovavat osobné udaje len v nasledujiicom rozsahu: pristupovat’ k spracovavanym
tidajom. Poskytovatel’ nie je opravneny vykonavat’ iné operacie so spracovavanymi osobnymi
udajmi.

Clanok Il
Cena a platobné podmienky

Objednévatel’ sa zavizuje platit’ za poskytnutd sluzbu uvedent v dodatku €. 1 tejto zmluvy
odplatu vo vySke 14,- € za 1 hodinu prace ( slovom $trnést) vratane DPH. Dohodnuta cena
zahfria aj prepravné ndklady na miesto plnenia. Poskytovatel'ovi vznikne pravo vystavit’ faktiru
za poskytnuté sluzby uvedené v €L1I ods. 4 raz mesacéne. Neoddelitenou sucastou faktiry je
supis vykonanych sluZieb opravnenym zastupcom objednévatel’a.

Celkova cena za plnenie podla tejto zmluvy nesmie presiahnut’ finanény limit predpokladane;
hodnoty zékazky 10 000,- EUR bez DPH ( slovom desat'tisic EUR bez DPH) , t.j. 12 000,- €
vratane DPH. Celkova cena za plnenie je siicet cien za objednané a dodané plnenia na zéklade
tejto zmluvy po dobu jej Géinnosti.

Cena za predmet zmluvy je stanovena v siilade so zdkonom &. 18/1996 Z.z. o cenéach v zneni
neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zdakon o cenach
v zneni neskor3ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ddjde podas realizacie predmetu
zmluvy k zmene pradvneho predpisu o dani z pridanej hodnoty, v takom pripade predavajuci
uplatni vo faktiire DPH vo vyske uréenej platnym pravnym predpisom v ¢ase vzniku dafiovej
povinnosti.

Cena za poskytnutil sluzbu uhradi objednavatel’ na zaklade faktiry dorucenej na jeho adresu.
Platby za poskytnuté plnenia predmetu tejto zmluvy budi realizované objednavatel'om
bezhotovostnym platobnym stykom . Objednavatel’ neposkytuje Ziadne preddavky ani zalohy
a nezodpoveda za omeskanie platieb, ktoré budil zapri€inené zo strany peniazného tistavu

Splatnost’ faktury je 14 dni odo dnia jej doruéenia objednavatel’ovi. Poskytovatel’ zasle faktiru
postou na adresu objednavatel’a, resp. doruéi osobne, mailom. Faktira sa povaZuje za zaplatenti
diiom odpisania fakturovanej sumy z ¢tu objednavaterla.

Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla vSeobecne platnych
pravnych predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ naleZitosti dafiového dokladu ,
objednavatel je opravneny vrétit’ ju poskytovatel'ovi na doplnenie. V takomto pripade sa prerusi
plynutie lehoty anova lehota splatnosti zaCina plynit difiom doruenia opravenej faktury
objednavatelov

Clanok IV
Miera plnenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urc¢ita do 30.04.2024.
Clanok V
Zmluvné pokuty a ndhrada $kody
1. V pripade omeskania poskytovatela s plnenim zdkazky oproti terminom dohodnutym

vtejto zmluve je objednavatel’ opradvneny uplatnit’ si voéi poskytovatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 0,05% platby za kazdy zaCaty deii omeSkania.



2. Pri ome3kani objednavatela s thradou faktury v lehote jej splatnosti ma poskytovatel’
narok na urok z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy defi omeskania.

3.Ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran poru$i svoju zmluvnii povinnost, je povinna nahradit’
Skodu tym spésobent druhej strane ibaZe sa preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost'.

4. Pri uplatiiovani nahrady S$kody sa budi zmluvné strany riadit ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clénok VI
Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml¢anlivosti

1. Zmluvné strany sazavdzuji po dobu trvania tohto zdvizkovo-pravneho vztahu ako aj po
jeho skonceni zachovavat mlcanlivost o vSetkych skutoénostiach organizaénej , obchodnej,
vyrobnej a technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva niektorej
zo zmluvnych stran atiez o informaciach technického, finanéného , personalneho

a obchodného charakteru, napadoch, vynalezoch , priemyselnych a GZitkovych vzoroch,
dizajnoch a obchodnych planoch.

2.Zmluvné strany sazavdzuji, Ze informicie podla ods. 6.1 pouziji iba v silade s touto
Zmluvou a nebudiiich kopirovat, reprodukovat —rozsirovat' alebo inak spristupfiovat’
tretim osobam po dobu trvania tohto zavdzkovo-pravneho vzt'ahu, ako aj po jeho skonéeni.

3. Ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne povinnost, alebo bude od nej ziadané akoukol'vek
tretou osobou aby spristupnila akékolvek informacie podl'a odseku 1, je tito zmluvna
strana povinna bezodkladne o tom informovat’ druhti zmluvni stranu.

4. Spristupfiovanie  informacii podla odseku 1 tretim osobam je moZné iba so sihlasom
Dotknutej zmluvnej strany. Suhlas  dotknutej zmluvnej strany sa  nevyzaduje ak

povinnost’  spristupnit’ informéacie podl'a odseku 1 vyplyva so véeobecne zavizného pravneho
predpisu.

5.Ihned” po skonceni zavdzkovo-pravneho vztahu zaloZeného touto zmluvou si zmluvné
strany povinné navzajom si vratit’ vietky informacie podla odseku 1, ktoré st vo fyzickej
podobe a ktoré maji zmluvné strany v drZzbe

Clanok VIII
Zanik zmluvy

1. Tato zmluva méze byt ukonéena :
* uplynutim doby, na ktort bola uzatvoren4,
* vyCerpanim finanéného limitu uvedeného v ods.2 ¢l. III tejto zmluvy,
e  vzijomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran
e vypovedou bez udania dévodu.

El

2.V pripade zéniku tejto zmluvy dohodou, zmluva zanikd dfiom uvedenym v tejto dohode.
V dohode o ukonceni sa upravia vzdjomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych alebo zich poruSenia druhou zmluvnou stranou ku dfiu zaniku tejto zmluvy.

3.V pripade zéniku tejto zmluvy vypoved'ou bez udania dévodu je vypovedna lehota jeden

4



Clanok IX
Zaverecéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobida platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a a¢innost
diiom nasledujiicim po dni zverejnenia

2. Menit alebo dopitiat’ text  tejto zmluvy mozno len formou pisomnych dodatkov
dohodnutych v celom rozsahu a podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stréan.

3.Prava apovinnosti zmluvnych stran, pokial nie si upravené touto zmluvou, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami  Obchodného zakonnika v platnom zneni a prisluSnymi
pravnymi predpismi platnymi na tizemi Slovenskej republiky.

4. Tato  zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri€om objednavatel dostane jeden
rovnopis a poskytovatel’ taktieZ jeden rovnopis.

5.Zmluvné strany nie s opravnené na prevod svojich prav a povinnosti, ktoré zo zmluvy vyplyvajd,
na tretiu osobu bez predchadzajiiceho pisomného stthlasu druhej zmluvne;j strany.

6. Zmluvné strany sa zavizujl, 2¢ v pripade akejkol'vek zmeny identifikaénych 1dajov budu
otejto zmene druhi zmluvni stranu bezodkladne informovat. Ak zmluvné strany
nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zname identifikaéné udaje.

7. Zmluvné strany prehlasuji, Zetito zmluva bola uzatvorena po riadnom oboznameni sa
s jej obsahom, ktorému porozumeli a bola uzatvorena bez tiesne a bez nédpadne nevyhodnych
podmienok a na znak siihlasu s jej obsahom ju podpisali.

Priloha &.1 — Ramcovy rozsah pozadovanych prac tvoria neoddeliteln sucast’ tejto zmluvy
o poskytovani sluzieb.

V Skalici dita 4 Wil V Skalici dia L7, 4 IWLL

e

Mgr. Katarina Zelenkova Mgr. Andrej Psota
za objednavatel’a za poskytovatela



Priloha &. 1

Ramcovy rozsah pozadovanvch prac:

- sprava a udrZzba pocitacov a notebookov objednavatera,

- kompletna sprava a Gdrzba pocitacovej sicte, vypoctovej techniky a pripojenych periférii,

- sluzby pri udrzbe systémov (softvéru)- poskytovanie pomoci s ciel'om drzat’ softvér v
optimalnom funk¢énom stave,

- poskytovanie odbornych sluZieb siivisiacich s po¢itatom - obnova systému po havarii,

- poskytovanie sluzieb v oblasti bezpecnosti informacnych systémov (antivirus, zalohovanie,
pristup,...)

- sprava a optimalizécia pocitacovych sieti,

- montaz, oprava a udrzba pocitacovych, datovych a komunikaénych sieti,

- hardvérové sluzby v oblasti informaénych systémov tykajice sa technického vybavenia,

- softvérové sluzby v oblasti informaénych systémov tykajiice sa programového vybavenia,

- poskytovatel’ zabezpe€uje prevadzku web servera a pripojenie web servera na internet.



