ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1981 Zb. Obchodny zékonnik v zneni

neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva’)

Clanok |.
Zmluvné strany
Poskytovaterl 1:
Nazov | Narodna agentiira pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: | Kollarova B, 917 02 Trnava

DetaSované pracovisko:

Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

V zastupeni: Mgr. Jana Molnarova, generalna riaditelka
IGO0 42 156 424

DIC: | 2022736287

IC DPH: SK2022736287

_Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: N SK35 8180 0000 0070 0062 0789

SWIFT: SPSRSKBA

(dalej len ,NASES" afalebo Podavatel™)

a

Poskytovatel' 2:
' Obchodné meno: Slovenska posta, a.s. B
| Sidla: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica '
| V zastipenl: Ing. Igor Sulek, riaditel sekcie korpordtneho predaja,
| JUDr. Milan Kraéun, riaditel spravy majetku,
na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., podla aktudineho
podpisového poriadku OS-03.
ICO: 36631124
| DIC: 2021879959 ' |
IC DPH: SK2021879859
Bankové spojenie: 365.bank, a.s. :
IBAN: SKS7 6500 0000 0030 0113 DDH
SWIFT: POBNSKBA
Zapisana v OR: Okresneho stdu Banska Bystrica, cddiel Sa, vl. £.803/5

(dfalej len , Slovenska podta, a.s." alalebo «postovy podnik”)

a

Objednavatel:
MNazov: Stredna odborna Skola pofnohospodarstva a sluZieb na vidieku
Sidlo: Zavarska 9, 91?D28 Trnava
\ zastupeni; RNDr. Ing. Iveta Bakiéova, riaditelka skoly
ICO: 00162451 ]
DIC: 20211473392
IC DPH: SK20211473392

Bankove spojenie;

Statna pokladnica

IBAN:

SKO5 8180 0000 0070 0049 4938

SWIFT:

ID OVM (technicky
identifikator)

ico://sk/00162451

(dale] len .Objednavater)
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samostatne ako .zmiuvng strana”)

(NASES, Slovenska posta, a.s., a Objednavaisl &= =oolu a3 ako ~ZMIUVNE Stany” setr kazdy

Clanok I L
Preambuiz .

Tato Zmluva sa uzatvara v stlade s § 31a ods. 12 zakora & 30520137 7 g e e

vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene = Sogimeni niektorych zakonov (zEker o e
Governmente) v zneni neskoréich predpisov (dale) len zSkor & 3052013 7. z.)

NASES je podla § 10 ods. 9 zakona ¢. 305/2013 Z. z. 3 jehe Deadowace: listiny zo dita 18. decens
2018 v zneni je] dodatkov povereny prevadzkovatel modully sissmorcksho doruéovania. vV
§31aods. 12 zékona & 305/2013 2. z. je NASES Opravneny m= zasiace dohody s Objedna
zabezpedit dorucenie elektronického radného dokumentu g siesamricks: schranky adresata, a
ak elektronicka schranka adresata nie je aktivovana, Zabezpest Eto vyhotovenie vo forme

listinného rovnopisu elektronického radného dokumentu @ jehe semufeme sdresatovi v listinnej

podobe prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. (dalej ako .poSsows posmi! spésobom podfa
osobitného predpisu upravujiceho konanie v dangj veci.

SP je postovy podnik, ktory na zakiade Zmluvy o poskytovani pofiowics suses wZatvoreng
s NASES podfa § 26 z4kona ¢& 324/2011 Zz o postovych shiibécs 2o zmee = dopineni
niektorych zakonov v zneni neskoréich predpisov (dalej len ,zakon & 324207+ Zz") vsliade s
§ 31a ods, 4 2akona & 305/2013 Z z. a na zaklade PoStovej licencie udelens: Uradem zr= Teguiaciu
elektronickych komunikacil a postovych sluzieb poskytuje vybranie a distribécs radmic® T3seick
nakalko ako jediny postovy podnik spina podmienky stanovené v § 7 ods. 4 zakors # T0e0071 7 ¢

Objednavatel je SOS polnohospadarstva a sluzieb na vidieku Trnava, rozpodtows e —1
$ pravnou subjektivitou, Zriadovatelom je Trnavsky samospravny kraj.

y Clanok Il
Ucel a predmet Zmluvy

Ugelom uzatvorenia tejto Zmluvy je zabezpetenie éinnosti pre Objednavatela vyplyvajlcich s
z § 31a zakona & 305/2013 Z. z., ktoré sa tykaji zabezpecenia vyhotovenia listinnej
elektronického Uradného dokumentu vo forme listinného rovnopisu elektronického Gradného
dokumentu a zabezpetenia jeho dorudenia adresatovi v listinnej podobe, ato za podmienck
a spsobom Specifikovanym v tejto Zmluve a v prislusnych pravnych predpisoch. )

Predmetom tejto Zmiuvy je zavazok NASES zabezpetit v stlade s § 31a zakona & 305/2013
Z 1z, vsllade sVyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu € 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spdsobe vyhotovenia
a nalezitostiach listinného rovnopisu elektronického Uradnéhe dokumentu (dalej len Vyhlaska")
a v sulade s uzatvorenou zmiuvou medzi NASES a Slovenskou podtou, as., (dalej len Poitova
zmluva’) pre Objednavatela nasledujuce sluzby:

a) odoslanie elektronického Gradného dokumentu do aktivovane elektronickej schranky,

b)  wyhotovenie listinného rovnopisu elektronického Gradného dokumentu v pripade, ak
elektronicka schranka nie je aktivovana prostrednictvom postového podniku,

¢}  vytvorenie postovych zésielok univerzalnej sluzby, prostrednictvom postového podniku,

d)  distribuciu vytvorenych postovych zasielok univerzaine sluzby prostrednictvom postového
podniku,

e} odoslanie informacie o vysledku dorudenia, potvrdzujlicu moment dorugenia alebo dvody
nedoruéenia prostrednictvom postového padniku,

f) znicenie nedorucitelnych postovych zasielok univerzaine] sluzby prostrednictvom
postoveha podniku, '

9)  podpora prevadzky pre sluzby uvedené v pism. a) a2 f) tohto bodu Zmiuvy prostrednictvom
postového podniku,

(sluzby uvedené v pism. a) a2 g) dalej spolu aj ako LSluzby CUD")
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a zavézok Objednavatela zaplatit Slovenske] podte, a.s., za poskytnuté Sluzby CUD ocdmenu
v rozsahu stanovenom v CI. VI, tejto Zmiuvy.

NASES bude poskytovat Sluzby CUD poéas celej doby platnosti Zmluvy opakovane vykonanim
tkonu Objednavatela, na zakiade ktorého djde k poskytnutiu Sluzieb CUD zo strany NASES.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

NASES sa zavazuje:

a) poskytovat Objednavatelovi véetky informacie a podkiady potrebné pre riadne avéasné
plnenie predmetu Zmiuvy,

b) zabezpelit odoslanie elektronickeho dradného dokumentu do elektronicke] schranky adresata
aktivovanej na dorucovanie,

c) zabezpelit vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického Uradného dokumentu v silade
s Vyhlaskou,

d) zabezpetit vytvorenie a distriblciu poStovych zasielok univerzélne] siuZby podfa Postovej
zmluvy, pricom na Oéely doruéovania listinného rovnopisu elektronického Gradn&ho dokumentu
sa poulije adresa miesta pobytu alebo adresa sidla, alebo miesta podnikania v podobe, v akej
su vedene ako referenény Udaj alebo adresa, ktord Objednévatel oznami NASES, a to vratane
adresy na doruéenie do zahranicia,

e) poskytnut bezodkladne Objednavatefovi informaciu o vysledku dorufenia, pobtvrdzujocu
moment doruenia alebo dévody nedorudenia v Struktirovane| forme do elektronicke] schranky
Objednavatela podia § 31a ods. 6 zédkona &. 305/2013 2. z.,

fi zabezpetit znitenie nedorucitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby v lehote uvedensgj
v § 31a ods. 9 zakona &, 305/2013 Z. z.,

g} zabezpedit podporu prevadzky v rozsahu podla Prilohy & 5 tejto zmiuvy,

h) zabezpelit, aby sa s obsahom elekironického Gradného dokumentu a s jeho listinnym
rovnopisom nemohla oboznamit neocpravnena asoba,

i} dodréiavat vietky technické a bezpeénostné predpisy slvisiace s predmetom tejta Zmiluvy,

|} bezodkladne informovat Objednavatela o vypadkoch alebo obmedzeniach poskytovania
SluZieb CUD .aidentifikovanych  bezpeénostnych  incidentoch  a spolupracovat
s Objednavatelom na ich rieseni, ;

NASES je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit alebo nahradit Prilohu € 2 a Prilohu & 3
tejto Zmiuvy, ato aj bez sihlasu Objednavatela. Zmenena / nova Priloha ¢ 2 a Priloha £.3 je
zverejnena na www slovensko.sk a stava sa zavaznou pre Objednavatela diom jej zverejnenia na
www.slovensko. sk,

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytovat NASES vsetky informacie a podklady potrebné pre riadne a véasné plnenie
predmetu Zmiuvy,

b) postupovat pri pripgjeni do modulu elektronického doruéovania podfa Prilohy &. 2 tejto Zmiuvy,

c) postupovat pri vytvarani a odosielani elektronickych tradnych dokumentov podfa Prilohy & 2
a Prilohy €. 3 tejto Zmiuvy,

d) uhradit véas av plnej vyske ceny uvedené v Cl. VI. tejto Zmiuvy dohodnutym spésobom
uhrady,

Objednavatel je opravneny reklamovat nedostatky spojené s poskytovanim Siuzieb CUD
sposobom a v lehotach uvedenych v Prilohe & 4 tejto Zmluvy. Zadatie reklamaéného konania
nema vplyv na termin splatnosti faktar.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat' si vzdjomnl sudinnost prostrednictvom kontaktnych
emailovych adries uvedenych v Cl. IX. ods. 1 tejto Zmiuvy.
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10.

Clanok V.
Zodpovednost' za $kodu

Ak jedna zo zmluvnych stran spésobi akukolvek &kodu druhej zmiluvnej strane v désledku
porusenia povinnosti vyplyvajuce] z tejto Zmiuvy, zodpovednost za $kodu sa bude spravovat podla
vseobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 anasl. zékona é 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,Obchodny z&konnik®).

Zmluvné strany sa zavazujl uhradit preukazatelnu $kodu, ktord vznikne druhej zmluvnej strane
Vv pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porugenim zakona a inych
pravnych predpisov.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo
omeskanie s pinenim svojich zavazkov, ak takéto neplnenie bude wychadzat z okolnosti
vyluujicich zodpovednost'

Objednavatel zodpoveda za obsah elektronického uradného dokumentu do momentu jeho
odoslania NASES.

NASES zodpovedd v rozsahu prevzatého elektronického Uradného dokumentu zo strany
Objednavatela za spravne vyhotovenie Jeha listinného rovnopisu a za véasné a riadne odovzdanie
na postovy prepravu a nasledné doruéenie.

NASES nezodpoveda za chsah poskytnutych Udajov zo strany Objednavatela v elektronickej
podobe za Géelom vyhotovenia listinného rovnopisu elektronického uradného dokumentu: uvedené
neplati, ak doslo zo strany NASES k zasahu do obsahu poskytnutych Gdajov.

NASES zodpoveda za $kodu, ak sa s obsahom elektronického uradneho dokumentu a/alebo s jeho
listinnym rovnopisom do odovzdania na postovy prepravu oboznamila neopravnena osoba.

Akakolvek vada, ktora sa vyskytne v stvislosti s &innostou uvedenou v G IV. ods. 1 tejto Zmluwy,
méze byt reklamovana spésobom a v lehotach uvedenych v Prilohe & 4, tejto Zmiuvy.

NASES nezodpoveds za neposkytnutie predmetu tejto Zmluvy v pripade nedostupnosti alebo
nefunkénosti informacéneého systému Objednavatela, - . :

NASES zodpoveda za skodu vzniknutd v sivislosti s nedostupnostou alebo nefunkénostou
informaéného systému v jeho sprave alebo nim vyuzivaneho pri zabezpetovani plnenia tejto
Zmluvy, s vynimkou vypadkov sluzieb na strane tretich stran a planovanych odstavok uvedenych
na webovej stranke www slovensko sk,

Clanok VI.
Ceny a platobné podmienky

Cennik Sluzieb CUD je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy av platnej Tarife Slovenskej posty, as.,
dostupne] na www.posta.sk. K cenam fakturovanym podfa tejto Zmluvy bude Uétovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov. Ceny za vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby
a odosielanie informacie o vysledku doruéenia potvrdzujlicej moment dorudenia alebo dévody
nedorucenia su pevné podas trvania zmluvného vztahu a mézu byt menené iba v pripade, ak
Slovenska posta, as., uzatvori s Podavatelom (NASES) novd zmiuvu o poskytovani postovych
sluZieb, vtomto pripade budu platit ceny za poskytovane sluiby uvedené vnovej zmiuve
s Podavatefom (NASES), pritom Slovenska posta, as., je povinna zabezpetit zverejnenie novych
cien na slovensko.sk a oznamit ich Objednavatefovi. Ceny za distriblciu (doruéovanie) vytvorenych
postovych zasielok univerzainej sluzby su pevne polfas trvania zmluvného vztahu a mézu byt
menene iba v pripade, ak prislusny organ verejnej moci rozhodne o zmene regulovane] ceny
nadobudnutim G&innosti cenového predpisu; v tomto pripade bude platit cena za poskytovang
sluzby stanovena tymto organom verejnej moci a Slovenska posta, a.s., je povinna zmenu ceny
zverejnit na svojom webovom sidle a v lehote najneskor 5 dni pred jej uginnostou ju oznamit
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Objednavatelovi. Objednavatel sa zavazuje tieto ceny za poskytované sluzby zaplatit Slovenske
poéte, a.s. Pre vylidenie pochybnosti plati, 2e v tychto pripadoch nie je potrebné uzatvarat dodatok
kK Zmluve.

Slovenska posta, a.s. vystavi pre Objednavatela faktiru za poskytnuté sluby s naletitostami podla
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, najneskédr do 15
dni po ukonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby CUD poskytnuté. Uhradou faktiry
podla predchadzajlcej vety sa zavazok Objednavatela na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby
CUD v zmysle tejto Zmluvy povaZuje za spineny v celom rozsahu.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dfa doruéenia faktlry Objednavatelovi. Zmluvné strany sa
dohodli, 2e Slovenska posta, a.s., bude zasielat Objednavatelovi faktury elektronicky, a to na
pism. b) zékona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlasl
so zasielanim elektronickej faktury.

Clanok ViII.
Doba platnosti Zmluvy a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmiuva sa uzatvara do na dobu uréita, a to do 31.12.2027.

Fred uplynutim dohednutej doby platnosti moZno tito Zmiuyu ukonéit;

a) odstipenim od Zmluvy v pripadoch uvedenych v tomto &lanku Zmiuvy,

b) pisomnou vipovedou kiorejkofvek zmiluvnej strany v dvojmesaénej vypovednej lehote bez
udania dévedu, pritom vypovedna lehota zaéina plynut prvym diiom mesiaca, nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bude vypoved dorugena,

¢) pisomnou dohadou zmiuvnych stran.

Slovenskd posta, as., je opravnena odstupit od Zmluvy, ak Objednavatel bude v omeskani
s Uhradou faktry podra &l. VI, tejto Zmluvy o viac ako 60 dni.

MNASES je opravneny odstlpit’ od Zmluvy, ak Objednavatel opakovane porusi svoje povinnosti
vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

Odstapenie od tejto Zmiuvy musi mat pisomnu formu, musi byt doru€ené ostatnym zmluvnym
stranam a musl v fiom byt' uvedeny konkrétny dévod odstipenia, inak je neplatné. Pravne Géinky
odstipenia nastavajl diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni..

Vypoved tejto Zmiuvy podia bodu 2 pism. b} tohto &lanku musi mat pisomnl formu a musi byt
dorucena ostatnym zmluvnym stranam, inak je neplatna.

Pri odstipeni od Zmiluvy nebudli zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred
odstipenim od Zmluvy druhou zmiuvnou stranou a nebudd opravnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od Zmiuvy druhej zmiuvnej strany, Naroky Slovenske| podty, a.s., na
zaplatenie ceny za pinenia uZ poskytnuté Objednavatelovi nebudud pri ukonéeni platnosti Zmiluvy
dotknuté,

Ukonéenim platnosti tejto Zmiluvy zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran v nich
upravene, okrem narckov na uplatnenie reklamécie, ndrokov na Ohradu spdscbenej Skody,
narokov na zmluvng, resp, zakonne sankcie a Groky.

Zmiluyné strany sa dohaodli, Ze ich vzajomna koreSpondencia sa bude zasielat na adresy uvedeng
v zahlavi Zmluvy. AZ do okamihu doruéenia oznamenia 0 zmene kontaktnej adresy sa povazuje za
adresu uréent na dorufovanie adresa uvedena vzahlavi Zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovace] povinnosti zmeny adresy na doruovanie znasa nasledky stym spojené Zmluvna
strana, ktora si nespinila svoju oznamovaciu povinnost. Pisomnosti zasielane postou sa povazuju za
doruéené v den prevzatia zasielky adresatom alebo v defl odopretia prevziat zasielku adresatom,
inak uplynutim odbernej lehoty zasielky, Pisomnosti doruéované prostrednictvom elektronickych
medii sa povaiuju za doruéené nasledujici pracovny def po ich odoslani. Ustanoveniami tohto bodu
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o0 dorucovani sa bude spravovat aj doruéovanie ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami
(napr. faktiry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
veeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmiuwvy.

Clanok VIII.
Ochrana informacii a osobnych tdajov

Zmiuvné strany su povinné uchovavat v tajnosti veetky informacie/data a dokumenty, o ktorych
mozno vzhladom na ich povahu a obsah predpokladat’, Ze na ich utajeni ma druha zmluvna strana
zaujem a ktoré ziska v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy (dalej len ,dbverné informacie®). Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytnuté informacie/data a dokumenty podliehaji vidy
micanlivosti bez ohfadu na to, &i ako také boli explicitne oznatené alebo nie {€o vEak nevyluduje
moznost ich zvysenej ochrany v pripade zaujmu NASES),

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze informacie, ktoré si v stlade s touto Zmiuvou navzajom poskytnl,
alebo sa dozvedia v priebehu procesu realizacie alebo 8] po ukonéeni tejto Zmluvy, sa tie2
povaZuju za doverné informécie azmluvné strany su povinne ich chranit pred vyzradenim
neopravnene] osobe. Tato povinnost trvd pre obidve zmluvne strany | po skonéeni zmluvného
vztahu zaloZeného touto Zmiuvou,

Zmluvné strany sa zavazuju, 2e osobné udaje budu spracivat v stlade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbéb pri spracivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov (véeobecné nariadenie o ochrane udajov)
a v sulade so zakonom & 18/2018 Z. z. o occhrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len .zakon o ochrane osobnych Gdajov"), a to len za Géelom pinenia
predmetu Zmiuvy. Pravnym zakladom spracivania osobnych Udajov NASES je zakon &. 305/2013
Z. z. Pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov Slovenskou postou, a.s., je zakon
€.324/2011 2.z,

Clanok IX.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Zmiuvné strany sa pre Utely vecnej a odborne| komunikacie v,stvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmiuvy dohodli pouzivat nasledujice emailove adresy:

» 2a NASES: prevadzka@nases.gov.sk _

* za Slovenski postu, a.s. cud@slposta sk

* za SOS polnohospodarstva a sluzieb na vidieku: sekretariat@spostt sk

Akekolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy s vynimkou Prilohy ¢. 2, Prilohy &, 3 m&2u byt vykonané
pisomnym dodatkom kZmiuve po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami
zmiuvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny emailovych adries uvedenych v bode 1, tohto &lanku,
ktoré mbZe prisluénd zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym rozhodnutim oznamenim
v pisomnej forme. Zmena Prilohy ¢. 2 a Prilohy &. 3 sa vykonava aktualizaciou na webove] stranke

www.slovensko.sk. Rozhodnutie o zmene emailovych adries uvedenych v bode 1. tohto &lanku
nadobiida uginnest momentom doruéenia zmluvnym stranam,

Vztahy, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve sa riadia zakonom & 305/2013 Z. 2., Vyhlaskou,
zakonom &, 324/2011 Z. z., a Obchodnym zakonnikom.

V pripade, Ze akékalvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, ned&innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tymto dotknutd platnost, Gginnost afalebo vykonatelnost' ostatnych
ustanoveni Zmluvy, pokial to nevylutuje v zmysle prislugnych pravnych predpisov samotna povaha
takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytotného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektore z ustanoveni tejto Zmiuvy je neplatné, neucinné alalebo nevykonatelné, nahradit dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvacse] miere zodpovedat voli
zmluvnych stran v Case uzatvorenia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré vzniknu v stivislosti alebo na zakiade tejto Zmluvy
budu rozhodovat vecne a miestne prislusné sudy SR,
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10.

11.

12

| ZaNASES: ~ | ZaSlovenskiipostu,as. | Za OBJEDNAVATELA:

Ak zanikne jedna zo zmluvnych strén s pravnym nastupcom, prechadzajl prava a povinnosti z tejto
Zmiluvy na je| pravneho nastupcu.

Zmiluva sa stava platnou dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. V pripade,
ak Zmluva nie je podpisana zmiuvnymi stranami v ten isty den, Zmiuva nadobuda platnost v def,
v ktorom ddjde k podpisu Zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako posledna.

Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona & 211/2000 Z. z
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zéken o slobode
informacif) v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, Ze tato
Zmiuva vratane vietkych jej sugasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmidv (dalej len
LCRZ"). Zverejnenie Zmiuvy v CRZ sa nepovaZuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacene v tejto Zmluve ako déverne v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
Zakonnika sa nepovaiuju za doverné informacie. Tato Zmluva nadoblda Gginnost najskér diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v CRZ.

Tato Zmiluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych kaZda zmluvna strana obdrZ( dve
vyhotovenia. Dohoda Zmluvnych stran k poétu rovnopisov sa neuplatni v pripade, ak k uzavretiu
Zmiuvy dochadza elektronicky s kvalifikovanym elektronickym podpisom,

Ustanoveniami tejto Zmiuvy nie s0 dotknuté prava a povinnosti vyplyvajice Objednavatelovi zo
zmidv uzatvorenych s postovym podnikom.

Zmluvneé strany vyhlasujl, 2e osoby podpisujice tdto Zmiuvu su opravnené konat v mene zmluvne
strany a tito zmluvnd stranu zavazovat. Zaroven zmluvné strany wyhlasuju, Ze si toto Zmluvu
preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutoénej a slobodne|
viali, ju podpisali.

Meoddelitelnou stéastou tejto Zmiuvy si jej prilohy:

Priloha &. 1 — Cennlk sluzieb CUD,

Priloha & 2 - Popis funkcionality modulu elektronického doruovania pri listinnom dorugovani
rovnopisu elektronick&ého dradného dokumentu,

Priloha & 3 - Postup pre organy verejne] moci pri vyuZivani centralneho uradneho dorutovania
{CUD),

Priloha ¢. 4 — Reklamacie CUD

Priloha &. 5 - Uroven poskytovanych sluzieb (SLA)
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Priloha €. 1 — Cennik sluzieb CUD
m. : (e

nWJ

o

1. thmﬁmmunlmﬂﬁ' i

Zakladna zasielka (2 listy A4 OBJEDNAVATEL

slvisiace s podporou prevadzky

*1 d?klzzka o autorizacii+ obdlka + vyivorenie 0,11662 € 014344 € 23% 0.02682 €
zasielky) )
Kaedy S ot A vy, opeck 25dadne) 0,02830 € 0,03481 € 23% 0.00851 €
2. Distribicta (dorugovanie) vytvorenych postovych zasielok univerzainej
| sluiby
VnutroStatne zasielky v zmysle Tarify Slovenske| posty, a.s.
Uradna zasielka do 50 g - podaj cez ePH 3.00€ ] 300€ osl. od DPH osl. od DPH
Uradna zasielka da 500 g - podaj cez ePH 380€ 380€ osl, od DPH o=l od DPH
Uradna zasielka do 2000 g - podaj cez ePH 430 € 4,30 € osl, od DPH osl. od DPH
Opakované dorudenie na Ziadost odosielatela k
|_ Gradne zasielke O75€ 075 € osl. od DPH osl, od DPH
| Doporuideny et 2. triedy - do 50 - podsi oez 220€ 2,20 € osl.od DPH | osh od DPH
= ; ; ; !
BDPuEumn‘.any list 2. triedy - do 500 g - podaj cez 300€ 300 € osl. od DFH | osl. od DPH
R ey Ml Zitredy St 20005 <o) 350€ 3,50 € sl od DPH | osl, od DPH
cez g ¥ ! g
Dorugenka k doporuéenym listom a poistenym
listom 1.r, & 2.tr. - vnutrostatne LIVE 0.70€ od. P LPH | 9ek 00 DPH
Medoposielat cena zahrnutd v zakladne] cene zasieliy
Medzinarodné (zahraniéné) zasielky v zmysle Tarify Slovensk ty, a.5.
Doporuéeny list — podaj cez ePH do 50 g -
Ceska republika 510€ 510€ osl. od DPH osl, od DPH
Daporuéeny list - podaj cez ePH do 500 g - ozl od DPH osl. od DPH
| Geska republika 670€ 670€
annmb&ny list — podaj cez ePH do 2 000 g - osl. od DFH osl. od DPH
Beska republiia 11.10€ 1M10€
Deporuceny list — podaj cez ePH do 50 g - osl. od DPH osl. od DPH
Europa 5,50 € 5.50€ i
Doperuteny list — podaj cez ePH do 500 g - 770€ 770€ ogl. od DPH osl. od DPH
Europa b k
Doporutany list — poda)j cez aPH do2000g- asl, od DPH osl od DPH
Eurépa 1510 € 1510 €
Doparuéeny list - podaj cez ePH do 50 g - osl. od DPH
Ostatné Staty sveta 570 € 570%€ osl, od DPH
Daporugeny list — podaj cez ePH do 500 g - osl. od DPH
Ostatné staty svela B90€ 9,90 € osl. od DPH
Doporugeny list— podaj cez ePH do 2 000 g - osl. od DPH
Ostatné 3taty sveta 231D € 2310¢€ osl. od DPH
3. Odesielanie informécie o visledku doruéenia potvrdzujicej moment
dorugenia alebo dévody nedoruéenia
ocdosietanie informacie o vysledku dorudenia,
znitenie nedorutitelnych zasielok  a sluiby 022242 € 0.27358 € 23% D.05116 €
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Priloha €. 2 - Popis funkcionality modulu elektronického
dorucovania pri listinnom doruc¢ovani rovnopisu elektronického
tiradného dokumentu

hitps:/hwww slovensko sk/_ima/CMS4/Navaody/postup CUD. pdf
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Priloha €. 3 - Postup pre organy verejnej moci pri vyuzivani
centralneho dradného doruéovania (CUD)

hitps./iwww.slovensko ski_img/CMS4/Navody/Nove ES/navod ovm cud.pdf
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Priloha ¢. 4 — Reklamacie

Sluzba Vada Lehota na Sposob Lehota na
uplatnenie uplatnenia vybavenie zo
reklamacie reklamécie strany NASES

Vytvorenie | Napr. chybna tla¢, | 6 mesiacov odo dfa
postove] zasielky | nekompletna potvrdenia  prijatia
zasielka, elektronickej
nespravny obsah | Gradnej spravy na
zasielky listinné doruéovanie
Distribticia Napr. nedodanie,
postovej zasielky | strata,
poskodenie,
Znitenie alebo
odcudzenie
postovej zasielky, e-Reklamagny
g - ¥ ;
zﬁsﬁic;wﬁastl Ieh & mesiacov ‘.’.ﬁn list, zaslanie na g?g:fggr do
Odoslanie Napr. neodoslanie doa "?SIEd”J“.GEhU adesy uplatnenia
informacie o informéacie el v?rbrat:ua | prevadzka@nase reklamacie
; 2 Stovej zasielk s.gov.sk
vysledku odoslanie posiove) y l g
doruéenia informacie
s chybnymi
Gdajmi
Znitenie Napr. neznitenie
nedorutitelnegj nedoruditelnej
zasielky zasielky |
Poskytnutie MNapr, 6 mesiacov od
dohodnutych neposkytnutie posledného dia
reportov dohodnutého mesiaca, za kiory
reportu sa vytvara report l

Strana 11z 18



Priloha &. 5 - Uroven poskytovanych sluzieb (SLA) uzavreta medzi
NASES a Slovenskou postou

1. Predmet SLA

Predmetom tejto SLA je zabezpetenie dostupnosti a podpory prevadzky nasledujicich sluzieb,
ktorych technicka Specifikacia je popisana v prilohe & 3 Zmluvy

1. Vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby

2. Distribucia vytvorenych postovych zasielok univerzainej sluzby

3. Odoslanie informacie o vysledku doruéenia, potvrdzujlicej moment doruéenia alebo dévody
nedoruéenia

4. Znicenie nedorucitelnych postovych zasielok univerzaine] sluzby

5. Rozuctovanie nakladov podfa jednotlivych odosielatelov.

2. Dohodnuté urovne sluzieb SLA

21. Vytvorenie postovych zasielok univerzalnej sluzby
» Dostupnost sluzby:
o Rozhranie IK CADLUD — MLD:;
» Garantovana dostupnost; 24x7, 99%
* Maximalna doba odozvy na prijatd spravu: 99% do 10 sek.
* Maximélny podet poZiadaviek pri zachovani doby odozvy: 100 za minutu
* Maximalny podet simultannych pripojeni: 20
* Maximalna kumulativna doba planovanych cdstavok za 1 mesiac: 24 hodin
o Vytvorenie postovych zasielok, ktorych spracovanie neskonéilo s neodstranitelnou
chybou (vybranie) a zaslanie informacie o prijati/odmietnutl sprav na listinné
doruéovanie:
= Chyba spracovania: maximéaine do 2 hodin
* Chyba tlage:
* najneskor nasledujlici pracovny den po prijati elektronickej Gradnej spravy
* Potvrdenie vybrania:
~ = najneskor nasledujuci pracovny def po prijati elektronicke] Uradnej spravy
« Povolene doby vypadkov, ktoré sa nezapotitavajirdo ¢asu nedostupnosti sluzby:
o Planovana profylaktika a Gdrzba IKT kemponentov
= Nasadzovanie novych verzil IKT komponentoy
o Obojstranne dohodnuté odstavky sluZby
= Povolene doby vypadkov, kioré sa nezapotitavaji do &asu nedostupnosti sluzby:
= Incidenty sivisiace s vypadkami rozhrani nevyhnutnych na zabezpeéenie sluzby zo
strany Postoveho podniku, vystavenych na strane Podavatela, ktoré s popisané
v aktuainej verzii Dohody o integragnom zamere.

2.2. Distribicia vytvorenych postovych zasielok univerzalnej sluzby
» Dostupnost sluzby a povolené asy vypadkov: podla Poziadaviek na kvalitu univerzaine;
sluzby, ktoré su publikované na webovej adrese Uradu pre reguliciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb http://www teleoff gov sk'

2.3. Odoslanie informacie o vysledku doruéenia, potvrdzujicej moment dorutenia
alebo dévody nedoruéenia
* Dostupnost sluzby:
o Zaslanie informacie o vysledku dorugenia, potvrdzujicej moment doruéenia alebo
dévody nedoruéenia:
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Sprava bude zasielana zo strany Postového podniku miniméalne jedenkrat za

kalendarny def, ato aj v pripade, ak nebude cbsahovat udaje o Ziadnych

Zasielkach.

V pripade uspesného dorucenia najneskor jeden pracovny defi po doruéeni

Najneskor&l termin pre zaslanie informacie je zavisly od nasledovnych

parametrov:

* Spdsob doruCovania listinnej zasielky (druh zasielky, sluzba Nedoposielat,
Opakované doruéenie na Ziadost odosielatela)

« (Casové doposielanie zasielky na Ziadost adresata

* Sluzba Ulozit ... dni na Ziadost odosielatela

« PredlZenie odbernej lehoty na Ziadost adresata

Najneskorsi termin zaslania informacie v zavislosti od vyssie uvedenych

parametrov je uvedeny v nasledovnej tabulke:

Adresat Adresat poziadal
i Sposob poZiadal o predizenie Majneskorsi tarrni!'l
| doruéovania | o doposielanie | Ulo#it ... dni | odberne| lehoty zaslania informacie
R Mie <18 X, 2p+ 0Lk +1p
R Mig 18 Mig Zp+18k+1p
R Nie 18 Ano 2p+30k+ 1p
IR Ang <{B X |4p+OLk+1p ..
R Ano 18 Nie 4p + 18k + 1p
R Ana 18 Ana Ap + 30k + 1p
R-NDO X <18 X 2p+ Olk +1p
R-NDO X 18 Nie 2p+ 18k +1p
R-NDO X 18 Ano 2p+ 30k + 1p
Uz Mis n X 2p + OLk + 1p
vz |Ano x X 4p + OLk +1p
UZ-0D Mig ¥ X 3p+ OLk+1p
UZ-0D Ang ¥ X Sp+OLk+1p
UZ-NDO & | X X X 2p+ Olk+1p !
UZ-OD-NDO | X x X : 3p + OLk + 1p )

Viyswetiivky: OL = Odbemd lehota, p = pracovnych dnl, k = kalenddmych dnf

» Povolené doby vypadkov, nahlasované podia kapitoly 2.6, ktoré sa nezapogitavaju do
tasu nedostupnosti sluzby:
Obagjstranne dohodnuté odstavky sluzby

o

« Poveolene doby vypadkov, ktoré sa nezapotitavaju do &asu nedostupnosti sluzby:
Incidenty suvisiace s vypadkami rozhrani nevyhnutnych na zabezpeéenie sluzby zo
strany Postoveho podniku, vystavenych na strane Podavatela, ktoré su popisang
v aktualnej verzii Dohody o integratnom zamere:

o

2.4. Znicenie nedorucitefnych postovych zasielok univerzainej sluzby

» Dostupnost sluzby:
Znicenie nedoruditelnych postovych zasielok univerzalne) sluzby wndtroStatneho
styku: v lehote najneskdr do 30 kalendarnych dni od doruéenia informacie o
vysledku dorugenia potvrdzujice] moment doruéenia alebo ddvody nedorugenia
zasielky.
Zni¢enie nedorucitelnych postovych zasielok univerzalnej sluzby medzinarodného
styku: v lehote najneskor do 30 kalendarnych dni odo dia vratenia nedorucitelng)
zasielky Postovému podniku. :

o

2.5. Prerusenie poskytovania sluzieb
Zmluvné strany tymto uznavajl a berl na vedomie, Ze pofas prevadzky sluzieb mdZu nastat
planované alebo neplanované prerugenia sluZieb, pricom plati, Ze:
a) V pripade planovaného prerugenia siuZby na strane Postového podniku, je Postovy podnik
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pavinny v elektronicke] forme oznamit Podavatelovi vykonavanie planovane| odstavky
minimaine 3 pracovné dni vopred.

b) V pripade planovaného prerusenia sluZby na strane Podavatela, je Podavatel povinny, v
elektronicke] forme oznamit Postovému podniku vykonavanie planovane] odstavky
minimaline 3 pracovné dni vopred.

¢} V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Postového podniku, je Postovy
podnik pavinny v elektronickej forme bezodkladne oznamit Podavatelovi vykonavanie
neplanovanej odstavky.

d) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Podavatela, je Podavatel povinny v
elektronicke] forme bezodkladne oznamit Postovému podniku vykonavanie neplanovanej
odstavky,

3. Rozsah zabezpeéovanej prevadzkovej podpory

1. Proaktivny monitoring — sledovanie a vyhodnocovanie prevadzkovych parametrav systému v
realnom tase

2. Sprava a riesenie incidentov
3. Sprava a rieSenie upozorneni na nedodrzanie lehdt a chyb spracovania asynchrénnych sprav
4. Reporting SLA parametrov (Mesaéné vyhodnotenie realizovanych innosti podfa vyssie
stanovenych sluzieb, posudzovanie dodrzania urovne poskytovanych sluzieb)
5. Reklamacie
6. ManaZment zmien
3.1.  Proaktivny monitoring - sledovanie a vyhodnocovanie prevadzkovych

parametrov systému v redlnom &ase

Cinnosti:
1. Aplika&ny monitoring rozhrania IK CADLUD - MLD:
a. sledovanie prijatia davky elektronickych turadnych sprav z IK CADLUD minimaine raz
za hodinu
b. sledovanie odoslania davky informacii o prijatifodmietnuti sprav na listinné doruéovanie
2o strany MLD v nakonfigurovanych éasoch (miniméine raz za 2 hodiny)
c. sledovanie odoslania davky informacii o vysledku dorugenia potvrdzujicich momenty
doruceriia alebo dévody nedorufenia zo strany MLD v nakonfigurovanych &asoch
(minimalne raz denne)
2. Aplikagny monitoring modulov IS APONET MHT a MLD:
a. sledovanie aplikacnych logov v redinom ¢ase
b. sledovanie systémovych logov v redlnom gase
3. Monitoring dostupnych zdrojov / systémovych prostriedkov pre moduly 1S APONET MHT
a MLD:
a. CPU
b. Operaéna pamat
c. Diskova kapacita
4. Monitoring IKT komponentov potrebnych pre zabezpetenie sluzieb uvedenych v kapitole & 2-
a. sledovanie funkénosti VPN tunela medzi Podavatelom a Postovym podnikom
b. sledovanie stavu vytaZenia datovej linky medzi Podavatelom a Postovym podnikom
Prevadzkova doba poskytovania sluzby proaktivny monitoring:
* \/ pracovnych dioch od 5:00 do 23:00

3.2. Sprava a riedenie incidentov

Definicie pouZitych pajmav:

* Incident predstavuje ka?du udalost. ktora nie je stcastou Standardnej prevadzky sluzby a
ktora je pri¢inou prerugenia alebo znizenia kvality sluzby v produkénom prostredi.

* Incident informaénej bezpeénosti — jedna alebo rad nezelanych, alebo neocakavanych
udalosti informaénej bezpednosti pri ktorych je wyznamna pravdepodobnost narugenia
obchodnych operacii a chrozenia informaéne| bezpeénosti v zmysle normy ISO/IEC 27001,

« Informaéna bezpeénost — zachovanie dévernosti, integrity a dostupnosti v zmysle normy
ISO/IEC 27001,
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Finalne rieSenie znamena dosiahnutie Uplng] funkénosti slutby ako pred wypadkom
{prevadzka sluzby bola plne obnovena).

Nahradné/doEasné rieSenie zmensuje, alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je
upine vyrieSenie nedostupné. Znamena dosiahnutie dogasného rezimu funkénosti sluzby, t ).
nedostupnost alebo chybna funkénost kritickych funkcionalit sluzby nevyhnutnych na jej
pouZivanie, je minimalizovana alebo odstrnena pouZitim inych technologickych a
metodickych postupov, technickych prostriedkov, resp. prepnutim na zalozny/nahradny
system.

Priorita je pouZivana k identifikovaniu relativnej dolezitosti Incidentu. Priorita je zaloZzena na
dopade a naliehavosti a identifikuje ciefovy ¢as obnovenia prevadzky 1S.

Udalost informaénej bezpeé&nosti — identifikovany vyskyt stavu systému, sluzby alebo siete
indikujiceho moZné narusenie politiky informaéne] bezpe&nosti (kde politika informacnej
bezpecnosti predstavuje komplex procesov a cginnosti zameranych na odvratenie alebo
zmensenie identifikovanych rizik a prejavov hrozieb s ciefom udrziavania akceptovatelng
miery identifikovaneho rizika, ktoré psobi na IKT aktiva), zlyhania bezpeénostnych opatreni
alebo predtym neznamej situacie, ktora méie byt relevantna z hladiska bezpetnosti v zmysle
normy ISO/IEC 27001

Cinnosti:

e

Identifikdcia a nahlasenie incidentu

Klasifikacia - stanovenie priority (vysokd, stredna, nizka)

Analyza - navrh nahradného riesenia, navrh finalneho rieenia
Vyriedenie — realizacia nahradného riesenia, realizacia finalneho riesenia
Uzavretie — akceptacia Objednavatelom, dokumentacia

Max doby od nahldsenia az po vyrieenie incidentu podla priority:

Vysoka priorita

Stredna priorita

Nizka priorita

Potvrdenie prijatia

1 hod od momentu

1 hod od momentu

1 hod od momentu

Analyza - navrh
finalneho riegenia

8 hod od momentu
potvrdenia prijatia
incidentu

2 pracovné dni od
momentu potvrdenia
prijatia incidentu

incidentu a nahlasenia nahlasenia incidentu nahlasenia incidentu
odsihlasenie incidentu

 klasifikacie _ B
Analyza — navrh | 4 hod od mementu | 1 pracovny def od Nahradné riesenie sa
nahradného potvrdenia prijatia | momentu potvrdenia | nerealizuje
rieSenia -1 incidentu I prijatia incidentu

5 pracovnych dnl od
momentu potvrdenia
prijatia incidentu

findlneho riedenia

potvrdenia prijatia
incident

prijatia incidentu

VyrieSenie - 12 hod od 2 pracovne dni od Nahradné riesenie sa
realizacia momentu momentu potvrdenia nerealizuje
nahradného potvrdenia prijatia prijatia incidentu

_riesenia incidentu

| VyrieSenie — 48 hod od 5 pracovnych dni od V planovanych
realizacia momentu mamentu potvrdenia releasoch

Klasifikacia priorit incidentov;
Vysoka priorita: znamena, fe udalost spdsobuje nedostupnost sluzby alebo chybnu funkénost
kritickych funkcionalit sluzby nevyhnutnych na jej pouzivanie, pritom chybna alebo nedostupna
funkcionalita ma negativne dopady na &innosti Podavatela vyplyvajice zo Zmiuvy.

Stredna priorita: znamena, Ze udalost spdsobuje nedostupnost’ alebo chybnd funkénost Easti
sluzby, pricom sluzba je pouzitelna inym technologickym a metodickym postupom. Prevadzka
sluzby je degradovana s dopadom na dostupnost a kvalitu, resp. s dopadom na d&innosti
Podavatela vyplyvajice zo Zmluvy.

Nizka priorita: znamena, 2e funkénost sluzby je degradovana. Dostupnost sluZby je obmedzena,
alebo menej spolahiiva bez predpokladanych dopadov na &innosti Podavatela vyplyvajlce zo
Zmluvy. Prevadzka sluzby vzhlfadom na definovanu udalost je komplikovana, alebo nie je mozné
pine funkéne pouzivat, ale je ju mozné zabezpedit nahradnym spdsobom.
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Nahlasovacie komunikaéné kanaly:

a) Primarny nahlasovaci kanal pre riedenie incidentov na strane NASES:

Kontaktny formulér pre nahlasovanie incidentov, dostupny prostrednictvom url:

https:/ihelpdesk slovensko sk/n ew-incident/

b) Sekundarny nahlasovaci kanal v pripade nedostupnosti primarneho nahlasovacieho kanalu:
« Tel ¢ +421 2 35 803 083 v pondelok a2 piatok medzi 8:00- 18.00, v stredu do 21:00

¢) ZaloZny kanal pre pripad nedostupnosti sekundarneho nahlasovacieho kanalu, resp. pre riedenie
kritickych stavoy:
* E-mail s vyZiadanim zaslania informacie o prijati na adresu prevadzka@nases gov sk

d) Spbésob nahlasovania incidentoy

= Telefonické alebo pisomné nahlasenie incidentu musi obsahovat’

]

O D D

Meno a funkciu osoby, nahlasujicej incident
Kontaktné telefonne &islo osoby, nahlasujlcej incident
Kontaktny e-mail osoby, nahlasujlce] incident
Nazov sluZby, ktorej sa incident tyka

o Technicky popis incidentu
o Cas vzniku incidentu

Prevadzkova doba poskytovania sluzby Sprava a riedenie incidentov na strane NASES:
* V pracovnych diioch od 8:00 do 18:00

V pripade nahlasenia incidentu mimo vySsie uvedeneg
incidentov zaénu plynit’ nasledujuci pracovny def od

3.3, Sprava a riesenie upozorneni

asynchrénnych sprav

Cinnosti:

1. Kategorizacia prijatého upozornenia alebo chyby:
a. upozomenie na nezaslanie informacie o prijati/odmietnuti sprav na listinné dorutovanie

b. upozomenie na nezaslanie

alebo dévody nedorudenia
c. chyba spracovania asynchrénnej spravy
2. Analyza zaslaného upozomenia alebo chyby:

a.  Odstranitelny incident na strane Postového podniku
b. Neodstranitelny incident na strane Postového

¢. Chyba na strane Podavatela

3. Vyriegenie:

a. Zaslanie pozadovanej informacie $tandardn
Zmluvy, v pripade odstranitefného incidentu
b. Vytvorenie prevadzkového

incidentu na

strane Postového podniku

postove) zésielky)
c. VyrieSenie vysvetienim, v pripade chyby na strane Podavatela

prevadzkovej doby lehoty pre riesenie
B:00

na nedodrzanie lehdt achyb spracovania

informacie o vysledku dorucenia potvrdzujice] moment doruéenia

podniku (napr. strata postove| z4sielky)

ym komunikaénym kanalom v zmysle Prilohy &.3
na strane Postového podniku
incidentu v zmysle kapitoly 3.2, v pripade neodstranitefného
(napr. z ddvedu informovania Podavatela o strate

Max. doby od nahldsenia aZ po vyrieSenie incidentu podla priority:

Prvé zaslanie upozornenia alebo Opakované zaslanie upozornenia
chyby _alebo chyby

Potvrdenie prijatia | On-line v realnom éase — On-line v realnom &ase —
synchranna odpoved na volanie synchrénna odpoved na volanie
webove] sluZby webove] sluzby

Analyza 2 pracovné dni od momentu 1 pracovny def od momentu
potvrdenia prijatia upozornenia potvrdenia prijatia upozornenia
alebo chyby alebo chyby

Vyriegenie ' 3 pracovné dni od momentu 2 pracovné dni od momentu
potvrdenia prijatia upozornenia potvrdenia prijatia upozomenia
alebo chyby alebo chyby
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Podmienky zasielania upozorneni na strane Podévatela:

* Prve upozornenie Podavatel odosiela po uplynuti dohodnutej lehoty uvedenej v kapitolach 2.1
a2l

= Opakovane upozornenie Poddvatel odosiela po uplynuti lehoty na vyriedenie prvého zaslaného
upozornenia (3 pracovné dni)

* Vopripade, ak PoStovy podnik nevyriei zaslané upozomenia ani po uplynuti lehaty na
vyrieSenie opakovaného zaslaného upozomenia (2 pracovné dni), Podavatel vytvorl
prevadzkovy incident v zmysle kapitoly 3.2,

Prevadzkova doba poskytovania sluzby:
= Prijimanie upozorneni a chyb prostrednictvom webovej sluzby
o Rozhranie IK CADLUD — MLD:
* Garantovana dostupnost: 24x7, 99%
* Maximalna doba odozvy na prijat spravu: 99% do 10 sek.
* Riesenie prijatych upozorneni a chyb na strane NASES
oV pracovnych dioch od 8:00 do 18:00

3.4. Reporting SLA parametrov (Mesa&né vyhodnotenie realizovanych &innosti podra
vyssie stanovenych sluzieb, posudzovanie dodrZania trovne poskytovanych
sluzieb)

Reporting pinenia parametrov dohodnute] Grovne poskytnutych sluzieb bude dostupny
prostrednictvom néastroja Service desk.

4. Kontaktné (daje za jednotlivé funkéné oblasti zabezpecenia procesu

4.1. Kontaktné (daje pre zabezpecenie eskalaénych procedur

Typ eskalacie Kontakt Podévatel Kontakt OVM

nesenie incidentow: . e A _
1. Groven resenia incidantoy: | PrEvadzkafinases gov st sekretarat@spostt sk

resenie incidentov:

2 Grovel Hedenia incidentov: - prevedzkai@nases. qov sk sekrefanstfspostt sk
P.t. | Aktivita v ramci Popis aktivity Priradena rola | Vystupny stav
eskalacie {Maximdiny rozsah ; eskalacie
popisu - 1000 znakov) |
1. Iniciovanie eskalédcie Eskaldcia sa inicializuje | Garant Otverena
emailom alebo Fodavatela s inicialnym
telefonicky na eskafaéné | zdokumentovanim
miesto 1, alebo 2. grovne
| Postového podniku
| 2. | Vyhodnotenie drovne | Posudenie eskalécie Manazér | Vyhodnotena
eskaldacie a pripadné presunutie na | kontakiného urover eskalacie
vysSiu Orover eskaldcie | centra alebo
Riaditel odboru
prevadzky
eGov
3. | Navrh riesenia eskalacie | Manazér Schvaleny navrh
| kontaktného rieéenia eskalacie
centra alebo
Riaditel odbory
prevadzky
eGov
| ~
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4. | Realizacia navrhu Manazér Ukonéena
rieSenia kontakiného realizacia riese
| centra alebo eskalacie
Riaditel odboru
prevadzky
eGov
5 Uzatvaorenie eskalacia Odsdhlasenie vyriedenia | Garant Eskalacia uzavreta
i eskalacie Podavatela

Zmenu kontaktnych Udajov uvedenych v tejto Prilche ¢ 5 nie je potrebné riesit formou dodatku
podpisaného opravnenymi osobami zmluvnych strén. Zmena je Utinna pisomnym oznamenim strany,
ktorej sa zmena tyka. Takato zmena je Uginna od momentu jej dorutenia stranam zmiuvy.
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