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Zmluva o prendjme so servisnfmi sluibami

eislo: 00147 /16/01,0
uzavretd podfa 5 269 ods, 2zdkona i.513/1991 Zb. Obchodnf zdkonnik

v zneni neskbriich predpisov

Prenajimatef Ndjomga
Obchodnf niizov: RICOH Slovakia s.r.o. Strednii odbornd Skola obchodu a sluiieb
Sfdlo/Miesto podnikania: Kocefova 9, 821 08 Bratislava Lomonosovova 2797 /6, Trnava
Pobodka/oddelenia:
rer./Fax: +421232630G 20 
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Statutiirny org;in: tvan Konednf, konatet spolotnoiti l;g. Mi;;;6v R),td, ;i;Ai;i3i.;t--------
osoba opr6vnend vo veci - 

t;-s, Mi;i,;ll;.lik;"i6ilt;[,iiii,i----------- -----]ft. Mi;;;il Ctfil, ;i;;]i;l:i;t---
zmluvy kona{, meni{ ju a

podpisova{:

L. Predmetzmluvy
Na zdklade tejto zmluvy prenechd prenajfmatel ndjomcovi k uiivaniu predmet pren6jmu, zabezpedf prevddzkovanie
zariadenia a bude dod6va{vrirobcom stanovenf spotrebnf materidl pre zariadenie.

Adresa umiestnenia zariadenia
Ulice + d.p./d.o.

Lomonosovova 2797/6

Predmet pren6jmu (dalej aj,,zariadenie")

Tvp Vrirobn6/56riovd dislo Pozniimka

Zariadenie
MP 2851 v8204302205

Prfslulenstvo

Zodpovednd osoba Telef6n E-mail
Peter skleniir 0903 667 724 peter,sklenar@sosos.eu,sk

eiernobiele vVstupy (dB) Farebn6 vVstupv {BAR}
Stav podltadla vVstupov [A4l'na zadiatku zmluvv 0 0
Limitn6 mesaind zat'aienie [A4l' 0
'A3 = 2 x A4, meter = beinl meter

2. Doba prendimu

i
Doba prendjmu (mesiacov, odo dfia initaldcie) 48 od 22.8.20!6
Celkovd mnoZstvo dohodnutVch vfstupov (a+) n
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Ndhradnd diely

3. Servisn6 podmienky

X
X

Servis v mieste umiestnenia {doprava na X
miesto)
Spotrebn,i materiiil X

I orice I Triotec / Spec, f] standard f] iny
ffi Bez papiera

Doba do zahrijenia rieienia poruchy 
Bronzovli,_NBD/- {ndsl. prac. denl-}/ obnovenie prevddzky

Pracovn6 doba sluiby 8x5 {8 hodin denne x5 dnivtriidnii

m
Vzdialend diagnostika a monitoring n
Spdsob odpodtu stavu poiitadiel pre ildely I automaticky ffi rui.1omcom fl prenalimatefom2
fakturdcie
'Flatend doplnkovd sluiba

Kontaktnd miesta {e{visu
-tefef6n:0850003005 {+421 2 3263a677,+421232630666) e-mail:helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov politadiel; e-maill pocitadla@ricoh.sk
-zikaznicky portdl, pokiaf je aktivovanr/, vyZaduje vytvorenie rldtu pre oprdvnenri osobu
Meno oprdvnenej osoby: p. Kosper e-mail: kosper.@gih.sk

4, Finanind ustanovenia

pomocou elektronickej faktilry, vyberte zo zoznamu moinosf ,,Nie"aplati pre predpokladand priemern6 pokrytie do S% (tA rnistupy) a do 20% (farebnd rnistupy)

T6to zmluva so vietkfmi jej dasfami v dLinkoch L ai 4, ako aj Vieobecn6 podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy srl
zmluvnfmi stranami v plnom rozsahu akceptovan6. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto rmluvy a Vleobecnfmi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnut6 v tejto zmluve. Na d6kaz srihlasu so zmluvou, tj. so vsetk\tmijej sritast'ami,
pripojujri oprdvnen6 osoby za zmluvn€ strany svoje vlastnorutn6 podpisy.

Tuto zmluvu vyhotoyL!: lng.Jozef Pravda 
,r/. 

r.

V Bratislave, dia

-

V Trnave, dfia

Prdca technika

Papier

Doplnkov6 sluiby
Jednoriizovd Cislo sluibv Ndzov sluZbv Cena v EUR bez DPH

Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia) 0
I nitaliicia zariadenia

tl Doddvka papiera(Specifikova{ typ ) v cene vlistupu{lebo
uvies{cenu za Mzo

zdvozom

0,00

Faktura€n6 obdobie; kalenddrny Stvrtrok Splatnos{:14 dni

Efektronickd faktura' Ano - adresa:
Mesadnd ndiomn6 (Pau5dl) Nie 0

Wstupovv pauidle da 044 FAR 0A4
Cena za vfstup nad pauSSla de O,O1 EUR FAR

Cena vfstupu nad limitnd mesain6 zat'aienie te FAR 0

Doplnkovd sluZby (pauidlne platbv)
Ceny sf uveden6 v EUR bez DPH

PauiSlne platby spolu
nesfihlasite s platbami elektron zo zoznamu moinost

325

Ing. Miroslav Ry5ka, riaditerSOS OaS ,v.r,



VSeobecn6 podmienky zmluvy o pren6jme so servisn'fmi sluibami

1. Odovzdanie a prevzatie

1.L. Predmet preniijmu bude odovzdanf a prevzatri uvedenim do
prevddzky - initaldciou v mieste Specifikovanom v zmluve
s potvrdenim na montdlnom/dodacom liste, Po cehj dobu
platnosti a diinnosti tejto niijomnej zmluvy bude v tomto mieste
umiestnenrl', pokialsa zmluvnd strany nedohodn{ inak,

1,2. Niijomca zaistf na vlastn6 ndklady vSetky technick6 a priivne
predpoklady pre montiii, odovzdanie a prevddzku predmetu
prenejmu,

1.3, Predmet prendjmu bude initalovanf po pripraveni podmienok
pre initaldciu zariadenia,

2. PrAva a povinnosti prenajimatela

2,t, Zabezpedif prevddzkyschopnost predmetu prendjmu

a doddvat stanovenf spotrebnf materidl pre zariadenia. Doddvky
spotrebn6ho a prevddzkovdho materi;ilu mdiu byt realizovan6
kuri6rnou sluibou.
2,2. Tatal s rieienfm poruchy a obnovi{ previidzkyschopnosf
(vyrie$i{ poruchu) zariadeni v riimci stanoven'ich dasovrich limitov
a pracovnej doby sluiby, potitan,ich od okamihu preukiizatelndho
nahliisenia na kontaktnd miesto servisu. Obnovi{
previidzkyschopnos{ sa dd i proviz6rnym rieienim, ako m6ie byt
zapoiidanie ndhradndho zariadenia podobn,ich parametrov, pokial
sa vkonkr6tnom pripade zmluvnd strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou sluiby sa rozumejri pracovnd dni (okrem

St6tnych sviatkov a dni pracovndho pokoja) pondelok ai piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisn,ich podmienkach urien6 inak.
2.3. Poruchy diagnostikovat' na diafku odbornrim pracovnikom
servisu prenajimatela. To m6ie prebiehat pomocou ndstrojov
dialkovej diagnostiky, tam kde je to moind, s cielom urfchlit
vyrieienie probl6mu, alebo zaistit detailnejiie informiicie o stave
zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.
2.4, V pripade, ie prenajimatef nebude mdcf odstrdni{ poruchu
zariadenia na mieste u ndjomcu, je oprdvnenri zariadenie odviesf
na dielenskd opravu do priestoru prenajimatefa,
2.5. Predmetom :odpovednosti za bezporuchovf chod zariadenia
nie s[ prdce lT technika prenajimatefa, fikajdce sa podftadovej

siete ndjomcu, srny'nimkou porrich priamo na zariadenf, Vietky
prdce lT technika v PC sieti ndjomcu nad rdmec zodpovednosti
prenajimatela budrl ndjomcovi rjitovand podla platndho cennika
servisnrl'ch priic a sluiieb prenajimatela.
2.6. Prenajirnatel nezodpovedd za Skodu ani za uSlt zisk, ktor6
ndjomcovi alebo jeho prdvnemu niistupcovi vznikli najmd
pdsobenim vy33ej moci, zrnilenim prevddzkovrich ndkladov,
prerulenim prevddzky, stratou vikonu zariadenia a d'alSich

podobn'lch pridin, ktord prenajimatel nezavinil.
2,7. Prenaj[matel md priivo zastavif poskytovanie servisnr/ch

sluiieb a v5etkrich srivisiacich plnenf v prfpade, le ndjomca bude
v omeikani s dhradou platieb. Pokial ndjomca dlin0 diastku

neuhradl do 30 dni od jej splatnosti, md prenajimatel prdvo

zariadenie ndjomcovi odobraf alebo mu inak znemoinif jeho
pouiivanie, Vtomto pripade mii prenajimatef priivo na plnil
ndhradu vzniknutfch niikladov.

3. Priiva a povinnosti n6jomcu

3.1. Pouiivad zariadenie len vsrJlade spokynmi rnirobcu alebo
prenajimatefa, s ktorfmi sa obozniimil, vrdtane doplilovania
a/alebo v'imen spotrebn6ho materidlu, vopred odsrihlasendho
prenajimatefom. Pokiaf na zariadeni vznikne lkoda t'(1m, ie
n6jomca, jeho personiil alebo ind pre neho konajrice osoby
nakladaj( so zariadenim vrozpore stimto ustanovenfm, nesie

ndjomca vietky ndklady na opravu.
3.2, Bezodkladne nahliisit na kontaktnd miesto servisu skutodnosti,
ako sri poruchy, varovn6 hliisenia na paneli zariadenia a podobne,

ktord by mohli sp6sobit alebo uZ sp6sobili obmedzenie
previidzkyschopnosti zariadenia.

3.3, Pouiivat prenajimatefom dodiivanf spotrebnt materidl len
k prevddzke zariadenia, na ktord sa vzfahuje tdto zmluva. Pouiitie
spotrebndho materiiilu nad rdmec, ktoni mohol byt preukdzatelne

spotrebovanf pri prevddzke zariadenia, je prenajfmateI oprdvnenf
vyrittovaf n6jomcovi podla aktuiilne platn6ho cennika
prenajlmateIa.
3,4. Umoini{ prena.jimatefovi po dobu platnosti a riiinnosti tejto
zmluvy pristup k predmetu ndjmu v rdmci dohodnutej pracovnej

doby.
3.5, Vopred ozndmit a dohodnrit s prenajtmatefom sp6sob
pripadndho premiestnenia zariadenia na novrj adresu. Ndklady
spojend s premiestnenlm nesie ndjomca, V pripade, 2e

premiestnenie realizuje niijomca, nesie tento i pripadnd rizikd

spojen6 s premiestnenfm.

3.6. Na prisluinom doklade potvrdzovat prenajimatelom
uskutodnend servisn6 prdce,

3.7. Bezodkladne ozniimid prenajimatelovi kaid( skutodnosf, ktorii
by mohla ohrozit jeho schopnost plni{ ziiviizky ztejto zmluvy
(insolventn6 konanie, konkurz, Iikviddcia atd'.).

3,8. Pristupovat k informdciiim na ziikaznickom portiili zriadenom
prenajimatelom pre ndjomcu alebo toto prdvo delegovat len

osobou na to oprdvnenou, pokial nie je v zmluve uveden6, tak je
touto osobou zodpovednd osoba v tejto zmluve.
3.9, Umoini{ uskutodnenie odpodtu alebo uskutolfiovaf odpodet
dosiahnut6ho podtu vristupov ku koncu fakturaindho obdobia
dohodnuttm sp6sobom:
a. automatickim syst6mom diatkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadenl ktord toto umoifiujri,
b. urdenou osobou ndjomcu vidy do 3, dfia nasledujfceho mesiaca.

V pripade, ie tento defi nie je diom pracovnrim, tak nasledujrici
pracovnt defi. Ndjomca je v tomto prlpade povinnf nahl:isit meno
zdkaznika, model zariadenia, sdriov6 dfslo zariadenia a aktudlny
stav poditadiel, Tieto informiicie nahliisid telefonicky alebo e-
mailom na kontaktn6 miesto servisu pre nahlasovanie stavov
poditadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho formuldra na

zdkaznickom portiili. Pripade, ie tak neudini vtermine, bude ho

telefonicky kontaktovat dispeting prenajimatela a vyiiada si stav
poiltadiel prejednotlivd zariadenia (platenii sluiba podla dldnku 4),

V pripade, ie ndjomca bude nedostupnf alebo odmietne nahldsif
stav podftadiel, md prenaJimatel prdvo tento stav odhadnd{.
3.10. Predmet ndjmu ulivaf vflutne pre svoju dinnosf a nie je
oprdvnen'/ ho podas ndjmu poiiiat alebo dat do prendjmu tretej
osobe,

3.11, Zaisti{ priestor, v ktorom mu prenajimatel inltaluje predmet
niijmu, proti stratg poSkodeniu. Ndjomca zodpovedd za stratu,
znidenie, alebo poikodenie prenajat6ho zariadenia.
3.12. V pripade predlasndho ukondenia zmluvy doplatif
zostatkov0 hodnotu softvdrovlch licencii, ktor6 mu boli
poskytnutd v rdmci tejto zmluvy,
3.13. Vyuilvat tlad kopirovanie a skenovanie len a rnihradne
kzhotoveniu tlatovfch rozmnoienln dokumentov, sdvisiacich

s jeho podnikatelskou (prevddzkovou) iinnos{ou, pouilvantch pre
jeho vlastnri vnritornd potrebu, okrem zhotovovania rozmnoien[n
autorskfch diel,

4. Fakturadn6 podmienky a reiim plat€nia
4.1, eiastky pod[a telto zmluvy budrl niijomcovi fakturovan6
najnesk6r do 10. pracovn6ho dila v mesiaci vidy za

predchddzajrice fakturatnd obdobie, s dohodnutou splatnos{ou
odo dila vystavenia, Diom uskutodnenia zdanitelndho plnenia je
poslednri defi predch;idzajriceho fa kturain6ho obdobia,
4.2. Pokial bude fakturadn'i m obdobim len jeho Casf, bude pauiiil
illtovanf v zodpovedajdcej pomernej iasti,
4.3. K fakturovan'/m diastkam bude rittovand sadzba DPH v platnej

vVike.
4.4. Neuhradenie fakturovanfch Ciastok v lehote splatnosti je
podstatnim poruienim zmluvy a zakladii prdvo prenajimatela od
zmluvy odstripit a povinnosf ndjomcu vriitif predmet niijmu
a uhradit dlZn6 ndjomn6.
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4,5, Ndjomca nie je oprdvnen'i platby pozastavova{, zniiovat' ii
zapoditavaf, Prenajimatel mii priivo uriif ktorli splatnf zdviizok
niijomcu bude uhradenr/ z doSlfch platieb.

4.6, Pre pripad oneskorenia s fhradou platieb sa dojedndva rirok
z omeikania vo vttke 0,05 % dlinej diastky za kaZdri defi
oneskorenia.
4.7, Za sluibu telefonick6ho zistovania stavu poditadiel, ato
i v prfpade nedostupnosti ndjomcu, prenajimatef m6ie ddtovat'
reiijnf poplatok vo v'i5ke 4,-EUR + DPH za zariadenie,Za
spristupnenie systdmu automatickdho monitorovania zariadeni
pre potreby ndjomcu, prenajimatel m6ie ridtovaf rei'rjnr/ poplatok
vo v'iSke 1,70 EUR + DPH za zariadenie.
4.8. Ziilohovd fakt(ra, pokial bola zmluvne dohodnutd, m6ie byt
pouiitii k ilhrade prfpadnfch pohladiivok po lehote splatnosti, a to
ibez sf hlasu niijomcu, v pripade riadneho splatenia ndjomndho
bude zaplatenii ziiloha zapoditanii na poslednd tri mesiace niljmu.
4.9. Prenajlmatel je oprdvnenV upravi{ v'iSku zmluvnfch cien bez
dohody zmluvnfch striin z d6vodu infldcie za podmienok d'alej
uvedenfch:
a) Infliiciou sa rozumie medziroind infldcia merand vzrastom
fhrnndho indexu spotrebitelskVch cien tovarov a sluiieb, ktorri
udiiva kaidrim kalendiirnym rokom Statistickli rlrad SR za rok
predchiidzajrici vy'jadrend v percentdch.
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do budricnosti je
prenajimatel oprdvnen'i upravif zmluvnd ceny z ddvodov infliicie, a

to o tolko percent, kolko percent predstavovala infldcia v roku
predchiidzaj0com, ak tiito v prechddzajtlcom roku presiahla 3%

alebo ak kumulatfvna miera infldcie od zadiatku trvania zmluvy
presiahla 5% {sddet roinrich infldcii zaiinaj(ci rokom uzavretia
zmluW).
c) Ceny upravend z d6vodu infllcie sa pova;ujrl za zmluvn6.
d) ozndmenie o zmene cien je vykondvand plsomne,

5. Dfika zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy o 12
mesiacov ai do celkovej dl:ky 60 mesiacov alebo celkovdho
mnoistva dojednantch vtstupov, pokiaf nie je pisomne jednou zo
strdn vlehote 30 dnf pred uplynutim doby trvania ozndmend
druhej zmluvnej strane, ie nemd zdujem na pred[ieni.
5,2, Vprfpade prvdho predfienia sa ku dfiu predfienia diastkovej
5pecifikdcie menia finanind podmienky a to nasledovne:

a. mesadn6 ndjomn6 (paul;il) sa zniiuje na 50% z
pOvodnej ceny ndjmu.

b, v pauiiile nie sil zahrnutd iiadne iiernobiele ani
farebnd vfstupy

c. ostatnd podmienky sa nemenia

6. Ukonienie zmluvy

6.1. Zmluva mdie zaniknrif:
a. uplynutim doby prendjmu, pokiaf bol v lehote niijmu ozndmenri
nezdujem o automatick6 pred[:enie.
b. odstdpenfm jednej zmluvnej strany
c. dohodou zmluvnfch strdn,

6.2, Odstripit m6ie ktorilkolvek zmluvnd strana z ddvodov podfa
tejto zmluvy a d'alej z dOvodov:

a) pre opakovand poruienie povinnosti druhej zmluvnej
strany

b) vyhliisenie konkurzu alebo rozhodnutim o povolenl
in6ho sp6sobu rielenia tipadku vodi n6jomcovi alebo
prenajimatelovi

c) vstupom ndjomcu alebo prenajimatela do
likvidiicie

d) odstipentm zo strany ndjomcu bez udania
d6vodu

e) opakovandho prekroienia limitn6ho
mesadn6ho zataienia alebo
predpokladandho priemern6ho pokrytia.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie ak pride k skrdteniu doby prendjmu
podla dHnku 5 vieobecnfch podmienok bodu 6.2 odsekov: b,, c.,
d., na strane ndjomcu tak niijomca ,alebo prdvny ndstupca
ndjomcu zaplati prenajimatefovi penalizaCnf poplatok z celkovej
zostdvajdcej diastky prendjmu nasledovne: 70% ak pride ku
skrilteniu tri roky pred ukondenim doby prendjmu, 80% ak prfde ku
skrdteniu dva roky pred ukondenim doby prendjmu, a 90% ak pride
ku skrdteniu jeden rok pred ukonlenfm doby prendjmu.
6,3, Odstdpenie je rliinn6 dfiom jeho pisomndho dorudenia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvn6 strany sa dohodli, ie tfmto dfiom
kondi platnos{ a riiinnost tejto zmluvy.
5.4. Obe zmluvn6 strany sa dohodli, ie po uplynutf doby niijmu,
najmenej viak 48 mesiacov a uhradenf dohodnut6ho niijomndho
(pauidlu), m6ie ndjomca odkripit predmet prendjmu za

dohodnutri trind cenu. Vlastnfcke prdvo nadobrlda ndjomca
fplnrim zaplatenim kfpnej ceny a vyrovnanf v3etk'ich ziivdzkov
vyplfiiajdcich z tejto zmluvy,
6,5, Vpripade, ie po ukonienl doby preniijmu ned6jde
kodktipeniu zariadenia, je ndjomca povinn'i predmet prendjmu
protokoliirne vrdtit prenajimatefovi vstave zodpovedajrlcom
dojednan6mu sp6sobu pouiivania s prihliadnutim k opotrebeniu,

7, Ostatn6 dojednania

7.1. Pripadnd neplatnos{ niektordho dojednania tejto zmluvy
nemd za n6sledok neplatnosf celej zmluvy, Zmluvn6 strany sa

zavdzujrl nahradit takdto ustanovenia platnfm ustanovenfm tak,
aby bola zachovand integrita tejto zmluvy a 6Eel, za ktorfm bola
uzatvorend,
7.2. Zmluvn6 strany sa m6iu dohodnrjt na inital:icii a pou:fvant

syst6mu diafkovej diagnostiky a monitoringu, do je systdm,
pomocou ktordho sa dd automaticky monitorova{ prevddzka
kanceldrskych zariadeni (napr. multifunktnr/ch zariaden{
a tlaiiarnf) pripojenfch k poditadovej sieti niijomcu. Uielom
initaldcie a pouiivania tak6hoto systdmu je zefektlvnenie
spoluprdce zmluvnr/ch strdn, a to hlavne zautomatizovanim
pravidelnrich odpoitov stavu poiitadiel zhotovenfch rdstupov
a d'alej vzdialenri m pristupom prenaj(matela k chybovim
hldseniam jednotliv,ich zariadeni, do umoini presnejiie
diagnostikovat poruchu, Rozsah poulitia m6ie byd obmedzenri
konk16tnym modelom zariadenia.
7,3 Zmluvnd silany sa dohodli, ie pri ndjomcom poskytovanl
doddvok kanceldrskeho papiera pre potreby prenajimatela je
minimdlne mnoistvo na jednu dodiivku pre jedno zariadenie
10,000 listov A4 (4 krabice).
7.4 V pripade, ie v cene vristupu je zahrnutii i doddvka papiera sa

nadspotreba papiera vyildtuje raz za tri mesiace a to ako ndsobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie,

8. Zdverein6 ustanovenia

8.1.Zmluva o prendjme nadobdda platnost a diinnosf dfiom
podpisu oboma zmluvnfmi stranami,
8.2. Zmluva je vyhcitovenii v dvoch rovnopisoch, z ktonich kaidii zo
zmluvn,fch striin obdrii po jednom vyhotoven[.
8.3. Zmluva m6Ze byf menend jedine formou iislovandho
pisomn6ho dodatku, ktorf sa stane neoddelitelnou srilast'ou tejto
zmluvy.
8.4. Zmluvnd strany sa dohodli, ie pisomnos{ sa povaiuje za

dorudeni 5, defi po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento dei pripadne na sobotu,
nedelu, di itiitny sviatok, povaiuje sa za dei dorudenia prvf
nasledujrlci pracovnf defi .

8.5. Obe zmluvn6 strany povaiujrl informdcie ziskand vsrlvislosti
s touto zmluvou za obchodnd tajomstvo.


