
lltNC{}H

"il*'*== 
ui *1i.t

'...*..

Lml uva o prenaj me
so servisnfmi sluibami



Zmluva o prenfjme so servisnlimi sluZbami

e islo: 00L46 /L6 /0L0
uzavretS podfa 5 269 ods. 2zdkona d.51311991 2b, Obchodnri ziikonnik

v znenI neskorSfch predpisov

Prenajimatel' Niijomca
Obchodnri niizov: RICOH Slovakia s,r.o. Strednii odbornii Skola obchodu a sluiieb
Sidlo/Miesto podnikania: Kocefova 9, 821 08 Bratislava Lomonosovova 2797 16, Trnava
Pobodka/oddelenia:
Tel,/Fax: +42t23263062o | +4272 326 306 61 A33/555 26 77 |

rco/Dre (u ptatcov DpH) -Tii3rz8-s---- 
f l,ito)oiiseiis 

------ "nose3ait""- -----'-l---

Bankov6 spojenie, rBAN - 
u;ia;;;if B;;k;;:.;--'---- - 

5i;il;6kironili-'--'---
sK3311110000006624427018 SK5581800000007000497530

Zapisand, -;itR si;;;f;;;;; r;A-i;J;i;ii;;;i,i;tk;---
_ _3_1?9/_8_ _ _ __ _

Statut;irny orgdn: lvan Konednri, konatef spolodnosti Ing. Miroslav Ry5ka, riaditelikoly
osoba opravnend vo veci -1;;. 

Mi;h;li;.iik; "V[;;;Vil;ii;i----------- liu. Nii;;;6; Rtt6;;Ad]i;i!6y----------
zmluvy konad menit ju a
podpisovat:

L. Predmetzmluvy
Na zdklade tejto zmluvy prenechii prenajimatef ndjomcovi k ui{vaniu predmet preniijmu, zabezpetf prevddzkovanie

zariadenia a bude doddvaf vfrobcom stanovenf spotrebnri materiiil pre zariadenie,

Adresa umiestnenia zariadenia
Ulice + d.o,/d.o,
Lomonosovova 279716

Predmet pren6jmu (dalej aj,,zariadenie")

Typ Vfrobn6/Sdriovd dislo Pozndmka

Zariadenie
MP 5001 v791370L221

PrfsluSenstvo

Zodpovednd osoba Telef6n E-mail

Peter Sklendr 0903 667 724 peter.sklenar@sosos.eu.sk

eiernobiele v'istupy (eB) Farebn6 vristupv {BAR)
Stav poditadla vlistupov [A4]'na zadiatku zmluvy 0 0

Limitn6 mesadnd za{aienie [A4]' 0
'A3 = 2 x 44, meter = beZnt meter

2, Doba prendimu

Doba preniijmu (mesiacov, odo dia initalicie) 48 od 22.8.2015
Celkov6 mnoZstvo OotroOnutfcfwvrtupov te+) tr
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Doba do zahdjenia rieienia poruchy 
Bronzovri*NBD/- (ndsl. prac. den/-)/ obnovenie previidzky

Ndhradn€ diely

P16ca technika

Servis v mieste umiestnenia {doprava na X
miesto)
Spotrebnf materidl

Papier

V Bratislave, {ia

3. Servisn6 podmienky

X
X

X
! otice I triotec / Spec. I standard f| tny

ffi oez papiera

Pracovnd doba sluiby 8x5 {B hodin denne x 5 dni v t'iZdni)

XVzdialenii podpora (help desk)

Vzdialend diagnostika a rnonitoring n
Spdsob odpodtu stavu poiitadiel pre {iely I automaticky ffi t{dlomcom I prenajimatelom2

fakturricie
'Platend doplnkovd sluiba

Kprlta ktn6 miesto seryi.s-u.

-telef6n: 0850 003 005 {+421- 2 326 306 77, +4212 326 306 66} e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov podftadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zdkaznfcky portdl, pokialje aktivovan'i, vyZaduje vytvorenie (dtu pre opriivnenr.i osobu

Meno opr6vnenej osoby: p. Kosper e-rnail: kosper@gjh.sk

4, Finantnd ustanovenia

-pokial nestihlasite s platbami pomocou elektronickej faktrlry, vyberte zo zoznamu moinost ,,Nie"apfati pre predpokladand priemern€ pokrytie do S% {tA v,istupy} a do Z0/o (farebnd uistupy}

Tiito zmluva so vietktimijej ias{ami v tldnkoch 1 ai 4, ako aj V5eobecn6 podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy sti
zmluvnfmi stranami v plnom rozsahu akceptovand. V prfpade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vleobecnlimi
podmienkami, platia ustanovenia dohodnut6 v tejto zmluve, Na d6kaz sfhlasu so zmluvou, tj. so vietkymijej srl6as{ami,
pripojujti opr;lvnend osoby za zmluvn6 strany svoje vlastnorufnd podpisy.

Tuto zmluvu vyhotovil: Ing, Jozef Pravda . V.f.

VTrnave, df,a

Dgplnkov6, sluiby
JednoriizovS flslo sluibv Ndeov sluiby Cena v EUR bez DPH

Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia) 0
Initaliicia zariadenia

II
U Doddvka papiera(Specifikova{ typ } v cene vristupu{lebo

uvies{ cenu za A4 zo

zdvozom

0,00

Fakturadn6 obdobie: kalend6rny $tvr{rok splatnos* 14 dni

Elektronickd faktura Ano - adresa:
Mesadn6 ndiomn6 {PauIdl} Nie 0

Vtlstupov v nauSdle ca 044 FAR 0A4
Cena za vfstup nad nau5iil" cs O,O1 EUR FAR

Cena vVstupu nad limitnd rnesadnd za{aienie fe FAR 0

Doplnkov6 sluibv {pauSdlne olatbv}
Ceny s( uveden€ v EUR bez DPH

Pau66lne plathy spolu
I nesrihlasite s platbami pomocou elektronickei fakt&rv. wberte zo

p;-enaiirnat*t.
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Ing. Miroslav Ryika, riaditelSOS OaS 
I 
\r.ts.



VSeobecn6 podmienky zmluvy o prenSjme so servisnrimi sluibami

1. Odovzdanie a prevzatie

1.1, Predmet pren;ijmu bude odovzdan'i a prevzatf uvedenim do
previidzky - in5taliiciou v mieste Specifikovanom v zmluve
s potvrdenim na montdinom/dodacom liste. Po cehi dobu
platnosti a diinnosti tejto ndjomnej zmluvy bude v tomto mieste
umiestnenri pokial sa zmluvn6 strany nedohodnd inak.
1.2. Niijomca zaistf na vlastn6 ndklady vletky technick6 a prdvne
predpoklady pre montdi, odovzdanie a previidzku predmetu
preniijmu.

1.3. Predmet prendjmu bude in5talovanri po pripraveni podmienok
pre inltaldciu zariadenia.

2, Pr6va a povinnosti prenajfmatela

2,L, Zabezpeiif prevddzkyschopnosf predmetu prendjmu
a doddvaf stanovenf spotrebnf materidl pre zariadenia. Doddvky

spotrebndho a prevddzkovdho materidlu m6iu bW realizovan€
kuri6rnou sluibou.
2,2. Zaiaf, s rieienim poruchy a obnovit previidzkyschopnosf

{vyrie3if poruchu) zariadenf v riimci stanovenltch dasovfch limitov
a pracovnej doby sluiby, po[itanfch od okamihu preukdzatelndho
nahldsenia na kontaktnd miesto servisu. Obnovit
previldzkyschopnost sa dd i provizdrnym rieienim, ako m6le byt
zapoiitanie ndhradndho zariadenia podobnrich parametrov, pokial
sa v konkr6tnom pripade zmluvnd strany nedohodnd inak.
Pracovnou dobou slulby sa rozumejd pracovnd dni (okrem
Stiitnych sviatkov a dni pracovndho pokoja) pondelok ai piatok od
8 do 16 hodin, pokia[ nie je v servisnrf'ch podmienkach urdend inak.
2.3. Poruchy diagnostikova{ na dialku odbornfm pracovnfkom
servisu prenajimatefa, To m6Ze prebieha{ pomocou niistrojov
diatkovej diagnostiky, tam kde je to moind, s cielom unichli(
vyrieienie probldmu, alebo zaistit detailnej5ie informiicie o stave
zariadenia pred vyslanim pracovnika na miesto.
2.4, V pripade, ie prenajimatef nebude m6cf odstriinit poruchu
zariadenia na mieste u ndjomcu, je oprdvnenf zariadenie odviest
na dielenskri opravu do priestoru prenajimatela,
2,5. Predmetom zodpovednosti za bezporuchov'y' chod zariadenia
nie sd prdce lT technika prenajimatela, trikajfce sa poditadovej
siete n:ijomcu, s vr/nimkou pordch priamo na zariadeni. VSetky
priice lT technika v PC sieti ndjomcu nad rdmec zodpovednosti
prenajimatela budd niijomcovi ridtovand podla platn6ho cennika
servisnrich prdc a sluiieb prenaj[matela.
2.6, Prenajfmatef nezodpovedd za Skodu ani za uihi zisk, ktor6
ndjomcovi alebo jeho pr:ivnemu ndstupcovi vznikli najmii
pOsobenim vy3lej moci, zv'l{enim previidzkovrjch nikladov,
preruientm prevddzky, stratou vrikonu zariadenia a d'alSich
podobnVch prfain, ktord prenajimateI nezavinil,
2.7. Prenajimatef mii priivo zastavi{ poskytovanie servisnich
sluiieb a viethich srivisiacich plneni v pripade, ie niijomca bude
v omeskani s Uhradou platieb. Pokial ndjomca dlinri diastku
neuhradi do 30 dni od jej splatnosti, md prenajimatel prdvo
zariadenie ndjomcovi odobraf alebo mu inak znemoinit' Jeho
pouifvanie, V tomto pripade md prenajlmatef prdvo na plni
ndhradu vznikn utrich niikladov,

3. Prdva a povinnosti n6jomcu

3.1. Pouiivat' zariadenie len vsdlade spokynmi vfrobcu alebo
prenajtmatefa, s ktonimi sa obozndmil, vrdtane doplfiovania
a/alebo vfmen spotrebndho materiiilu, vopred odsrihlasendho
prenajimatefom, Pokial na zariadent vznikne Skoda tfm, le
ndjomca, jeho persondl alebo in6 pre neho konajrlce osoby
nakladajd so zariadenlm vrozpore stimto ustanovenim, nesie
ndjomca v5etky ndklady na opravu.
3.2. Bezodkladne nahldsif na kontaktn6 miesto servisu skutoinosti,
ako sti poruchy, varovnd hldsenia na paneli zariadenia a podobne,
ktord by mohli sp6sobit alebo ui sp6sobili obmedzenier
prevddzkyschopnosti zariadenia.

3,3. Pouifvat prenajfmatelom doddvanri spotrebni materidl len
k previidzke zariadenia, na ktor6 sa vztahuje tdto zmluva. Pouiitie
spotrebndho materidlu nad rdmec, ktorri mohol byt preukdzatelne
spotrebovant pri previidzke zariadenia, je prenajfmatel oprdvnenr/

Wridtovat niijomcovi podla aktudlne platndho cenriika
prenajimatela. .

3.4, Umoini{ prenajfmatelovi po dobu platnosti a ddinnosti tejto
zmluvy prlstup k predmetu ndjmu v rdmci dohodnutej pracovnej
doby.
3.5, Vopred ozniimit a dohodnft s prenajimatelom spdsob
pripadndho premiestnenia zariadenia na novd adresu, Ndklady
spojend s premiestnenlm nesie niijomca, V pripade, 2e

premiestnenie realizuje niijomca, nesie tento i pripadnd rizikii
spojen6 s premiestnenim.

3.6. Na prisluinom doklade potvrdzovat prenajimatefom
uskutodnend servisn6 prdce.

3.7, Bezodkladne ozndmi{ prenajimatelovi kaid{ skutodnos{, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnosf plnif ziiviizky ztejto zmlury
(insolvenin6 konan ie, konku rz, likvidiicia atd'.).
3.8. Pristupovat k informiicidm na ziikaznickom portdli zriadenom
prenajimatefom pre niijomcu alebo toto pr:ivo delegovat' len
osobou na to opr6vnenou, pokial nie je v zmluve uvedend, tak je
touto osobou zodpovednd osoba v tejto zmluve,
3,9, Umoinif uskutodnenie odpodtu alebo uskutoEfiovaf odpodet
dosiahnutdho poitu vr/stupov ku koncu fakturadndho obdobia
dohodnutfm spdsobom:
a, automatick'im systimom dialkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadenl, ktord toto umoidujrl.
b, urdenou osobou niijomcu vidy do 3. dfia nasledujriceho mesiaca.
V pripade, ;e tento defi nie je dilom pracovn'f'm, tak nasledujfci
pracovni de6. Niijomca je v tomto prfpade povinni nahldsit meno
zdkaznika, model zariadenia, s6riovd dislo zariadenia a aktudlny
stav poditadiel. Tieto informdcie nahldsif telefonicky alebo e-
mailom na kontaktnd miesto servisu pre nahlasovanie stavov
poditadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho formulira na
zdkaznickom portdli, Prfpade, ie tak neudinf vtermine, bude ho
telefonicky kontaktovat dispeiing prenajlmatefa a Wiiada si stav
poditadiel pre jednotliv6 zariadenia (platenii sluiba podla tliinku 4),
V pripade, ie niijomca bude nedostupnf alebo odmietne nahldsit
stav podltadiel, mii prenaj,matef prdvo tento stav odhadnrjf.
3,10. Predmet niijmu uiivaf rrr/lulne pre svoju iinnos{ a nie je
opriivneni ho podas ndjmu poiitaf alebo daf do prendjmu tretej
osobe,
3,11. Zaistif priestor, v ktorom mu prenajimatef instaluje predmet
niijmu, proti strate, poikodeniu, Niijomca zodpovedii za stratu,
znidenie, alebo po!kodenie prenajat6ho zariadenia,
3.12. V pripade predtasndho ukonienia zmluvy doplatid
zostatkovd hodnotu softvdrovfch licenci[, ktor6 mu boli
poskytnutd v rdmci tejto zmluvy,
3.13. Vyuiivat tlai kopirovanie a skenovanie len a v'ihradne
kzhotoveniu tlaiovjch rozmnoienin dokumentov, sfvlsiacich
s jeho podnikatelskou (previdzkovou) dinnosfou, pouiivan,ich pre
jeho vlastnd vndtornrl potrebu, okrem zhotovovania rozmnoienin
autorskfch diel.

4. Fakturadn6 podmienky a reiim platenia
4.1, diastky podta tejto zmluvy budri ni{jomcovi fakturovand
najnesk6r do 10, pracovn6ho dha v mesiaci vidy za
predchddzajrice fakturadn6 obdobie, s dohodnutou splatnostou
odo dfia vystavenia, Dfiom uskutotnenia zdaniteln6ho plnenia je
poslednti dei predchiidzajdceho fakturadn6ho obdobia.
4,2. Pokial bude fakturainrim obdoblm len jeho dasf, bude pauiiil
rldtovan'i v zodpovedajilcej pomernej tasti.
4,3. K fakturovan'im iiastkam bude (itovand sadzba DPH v platnej
vf5ke.
4.4. Neuhradenie fakturovanrich diastok v lehote splatnosti je
podstatnlim poruienim zmluvy a zakladd prdvo prenajfmatela od
zmluvy odstripi{ a povinnosf nijomcu vrdtit predmet ndjmu
a uhradif dl;n6 niijomn6.



t

4.5. Niijomca nie je opriivnenri platby pozastavovaf, zniiovat' di
zapoditava{. Prenajimatef md pr;ivo urdit', ktoni splatn,i zdvdzok
niijomcu bude uhradenl?z doilVch platieb.
4.6. Pre pripad oneskorenia s rihradou platieb sa dojedniiva tirok
zomeSkania vo v'iike 0,05 % dlinej diastky za kaidf deft
oneskorenia.
4.7. Za sluibu telefonickdho zistovania stavu poditadiel, a to
iv pripade nedostupnosti niijomcu, prenajimatef mdie rjdtovaf
reiijnt poplatok vo vfike 4,-EUR + DpH za zariadenie,Za
spristupnenie systdmu automatickdho monitorovania zariadeni
pre potreby ndjomcu, prenajfmatel m6ie rJitovat reiijnrl poplatok
vo vfske 1,70 EUR + DPH za zariadenie.
4,8, Zdlohovii faktrira, pokial bola zmluvne dohodnutd, m6ze bW
pouiitd k rihrade pripadn'ich pohfadrivok po lehote splatnosti, a to
i bez sfihlasu ndjomcu, v pripade riadneho splatenia ndjomn6ho
bude zaplatend zSloha zapodftanii na poslednd tri mesiace niijmu.
4.9. Prenajimatefje oprdvnenf upravif vt3ku zmluvnfch cien bez
dohody zmluvnfch strdn z ddvodu infldcie za podmienok d'alej
uvedenry'ch:

a) Infldciou sa rozumie medziroini{ infldcia merand vzrastom
fhrnndho indexu spotrebitelsktch cien tovarov a sluiieb, ktorrl
uddva kaidfin kalenddrnym rokom StatistickV rirad SR za rok
predch;idzajdci vyjadrend v percentdch,
b) Vidy od 1. aprila kalend:irneho roka d'alej do budticnosti je
prenajfmatef oprdvnenf upravi{ zmluvnd ceny z d6vodov infldcie, a
to o tolko percent, kolko percent predstavovala infl;icia v roku
predchiidzaj0com, ak tdto v prechddzajrlcom roku presiahla 3%
alebo ak kumulatlvna miera infldcie od zaliatku trvania zmluvy
presiahla 5% (sddet rodnrich infliicii zaiinajrJci rokom uzavretia
zmluvy).
c) Ceny upraven6 z d6vodu infldcie sa povaiujri za zmluvnd.
d) Ozndmenie o zmene cien je vykondvand pisomne.

5. Dfika zmluvy

5.1, Doba trvania zmluvy sa automaticky predliuje vidy oL2
mesiacov ai do celkovej dliky 60 mesiacov alebo celkov6ho
mnolstva dojednanfch vtistupov, pokial nie je pisomne jednou zo
striin v lehote 30 dni pred uplynutlm doby trvania ozndmen6
druhej zmluvnej strane, ie nem;i zdujem na pred(Zeni,
5.2. V pripade prvdho prediienia sa ku dfiu prediienia iiastkovej
Specifikicie menia finandnd podmienky a to nasledovne:

a. mesadnd ndjomn6 (pauidl) sa zniluje na SO% z
p6vodnej ceny ndjmu,

b. v pauSdle nie sri zahrnutd iiadne iiernobiele ani
farebnd uistupy

c, ostatnd podmienky sa nemenia

6. Ukontenie zmluvy

6.1. zmluva m6ie zaniknrJf:
a, uplynutim doby prendjmu, pokial bol v lehote ndjmu ozniimenf
nezdujem o automatickd predfienie.
b. odstdpenim jednej zmluvnej strany
c, dohodou zmluvnfch strdn.

6.2. Odstr.lpif m6ie ktordkolvek zmluvnd strana z d6vodov podla
tejto zmluvy a dalej z d6vodov:

a) pre opakovand poruienie povinnosti druhej zmluvnej
strany

b) vyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povolenf
in6ho spdsobu rie5enia ripadku vodi niijomcovi alebo
prenajfmatelovi

c) vstupom ndjomcu alebo prenajimatefa do
likvidiicie

d) odstripenim zo strany n:ijomcu bez udania
d6vodu

e) opakovandho prekroienia limitn6ho
mesadndho zafaienia alebo
predpokladan6ho priemern6ho pokrytia.

Zmluvnd strany sa dohodli, ie ak prfde k skrdteniu doby preniijmu
podla eliinku 6 vleobecnrich podmienok bodu 6.2 odsekov: b., c,,
d., na strane ndjomcu tak ndjomca ,alebo prdvny ndstupca
ndjomcu zaplatl prenajlmatelovi penalizainf poplatok z celkovej
zostivaj0cej diastky prendjmu nasledovne: 7O% ak pride ku
skrdteniu tri roky pred ukonlenim doby prendjmu, 80% ak pride ku
skrdteniu dva roky pred ukondenim doby prendjmu, a 90% ak pride
ku skrdteniu jeden rok pred ukondenim doby prendjmu,
6.3. Odstipenie je itinn6 dfiom jeho pisomn6ho doruderiia druhej
zmluvnej strane. Obe zmluvnd strany sa dohodli, ie tfmto dfiom
kondl platnosf a rlCinnost tejto zmluvy.
6.4, Obe zmluvnd strany sa dohodli, ie po uplynuti doby ndjmu,
najmenej vSak 48 mesiacov a uhradeni dohodnutdho n6iomndho
(pauSdlu), m6ie ndjomca odkrlpif predmet prendjmu za
dohodnuti trini cenu. Vlastnfcke prdvo nadobilda niijomca
tiplnfm 2aplatenim kripnej ceny a vyrovnanf vietkfch z6vdzkov
vyplrlvajf cich z tejto zmluW,
6.5, V pripade, ie po ukonieni doby prendjmu ned6jde
kodk[peniu zariadenia, je ndjomca povinn'f predmet preniijmu
protoko16rne vrdtit prenajimatefovi vstave zodpovedajrlcom
dojednan6mu sp6sobu pouiivania s prihliadnutfm k opotrebeniu.

7. Ostatn6 dojednania

7.1. Prfpadnii neplatnost niektordho dojednania tejto zmluvy
nemd za ndsledok neplatnosf celej zmluvy, Zmluvnd strany sa
zavdzujri nahradit takdto ustanovenia platnr/m ustanovenim tak,
aby bola zachovanii integrita tejto zmluvy a ridel, za ktonim bola
uzatvorenii.
7.2. 7mluvn,6 strany sa m6iu dohodnrjt na initaliicii a pouilvani
systdmu diafkovej diagnostiky a monitoringu, do je systdm,
pomocou ktor6ho sa dd automaticky monitorovaf prevddzka
kanceldrskych zariadeni (napr. multifunkdnrich zariadeni
a tlaiiarni) pripojenrich k poditaiovej sieti ndjomcu. Uielom
initali5cie a pouiivania tak6hoto systdmu je zefektivnenie
spoluprdce zmluvnfch strdn, a to hlavne zautomatizovanim
pravidelnrlch odpoltov stavu poditadiel zhotovenr/ch vr/stupov
a d'alej vzdialenfm prastupom prenajfmatefa k chybovrim
hliiseniam jednotlivfch zariadeni, 6o umoini presneijie
diagnostikovat poruchu. Rozsah pouiitia m6ie byt oimedzenri
konkr6tnym modelom zariadenia.
7,3 Zmluvnd strany sa dohodli, ie pri ndjomcom poskytovani
dodivok kanceldrskeho papiera pre potreby prenajlmatela je
minimdlne mnoistvo na jednu doddvku pre jedno zariadenie
10,000 listov A4 (4 krabice).
7,4 V pripade, ie v cene vristupu je zahrnutd i doddvka papiera sa
nadspotreba papiera vyridtuje 'azzatti mesiace a to ako niisobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

8. Z{verein6 ustanovenia

8.1.Zmluva o prendjme nadobrjda platnosf a rliinnost dfiom
podpisu oboma zmluvnfmi stranami.
8.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktonich kaldd zo
zmluvnfch strdn obdrii po jednom vyhotoveni,
8.3, Zmluva m6ie byt menend jedine formou dislovan6ho
pisomn6ho dodatku, ktorf sa stane neoddelitelnou sridastou tejto
zmluvy,
8.4, Zmluvnd strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
doruiend 5. dei po jej preukdzatetnom odoslanf na adresu sidla
druheJ zmluvnej strany. Pokial tento defi pripadne na sobotu,
nedelu, di Stdtny sviatok, povaiuje sa za defr dorudenia prvri
nasledujdci pracovnf dei,
8.5. Obe zmluvn6 strany povaiujri informdcie ziskand vsrjvislosti
s touto zmluvou za obchodnd taiomstvo.


