Zmluva o poskytovani sluzby Managed

Firewall
uzatvorend podfa § 269 ods. 2 zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni 2031785300ked uzivatera Kéd adreséta
neskorsich prepisov

Zmluva &islo

Poskytovatefom: Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, 1¢0: 35 763 469, IC DPH: $K2020273893, zapisanym v Obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2081/B, v zastupeni: Richard Valka - povereny na zaklade Podpisového poriadku ST,a.s.(dalej len , Poskytovatefom®)

zriadenie sluzby Managed Firewall

Ziadatel vyplIni tlaéenym pismom iba svetlé &asti, resp. kriZikom vyznaéi poZadovant volbu.

UZivatel (uvedte sidlo alebo miesto podnikania)

Obchodné meno (alebo nazov): Stredna odborna $kola obchodu a sluzieb

1€0: 00893412 I€ DPH:
Ulica: Lomonosovova Orientacéné Cislo: 6 ' Obec: Trnava psC: 91708
Kontaktny telefén: Fax: \ E-mail:

Statutdrny orgén (vypliia len pravnickd osoba)

Priezvisko, meno, titul: PaedDr. Darina Sulkova ’ Cislo OP: ‘ Kontaktny telefon:

Ulica: Lomonosovova ‘ Obec: Trnava psC: 91708

Splnomocnend osoba alebo zakonny zdstupca

Priezvisko, meno, titul: l Cislo OP: Kontaktny telefon:

Ulica: J Obec: psC:

Novy adresét — adresa zasielania pisomnosti (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa Uzivatefa, resp. UZivatef vyuziva P.O. BOX)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ico: I DPH: | Cislo OP:
Ulica: Orientaéné Cislo: Obec: PSC:
P.O. BOX: Dodacia posta: ’ Nakladové stredisko:

Emailova adresa:

Cldnok I. Predmet zmiuvy

Zmluvou o poskytovani sluzby Managed Firewalle sa Poskytovatel zavizuje zriadit a poskytovat UZivatelovi sluzbu Managed Firewall v rozsahu, za podmienok a na obdobie
definované v tejto Zmluve a za cenu uvedent v tejto Zmluve alebo podfa Cennika sluzby Managed Firewall, ktory tvori neoddelitefny stcast tejto Zmluvy. UZivatel sa
zavizuje pouzivat sluzbu Managed Firewall za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a platit dohodnutu cenu za zriadenie a poskytovanie sluzby Managed Firewall.

Cldnok Il. Popis sluzby Managed Firewall

Sluzba Managed Firewall zahffia prenajom 3pi¢kového bezpeénostného zariadenia od spoloénosti Fortinet (Fortigate), ktoré zabezpecuje funkcie ako firewall, intrusion
prevention systém (IPS), filtracia webového obsahu, antivirus, antispam, antispyware, kontrola datovej prevadzky a riadenie IM/P2P zabezpecujlce zabranenie
narusenia bezpeénosti kombinovanymi Gtokmi a neautorizovanym uzivanim. Sluzba Managed Firewall je pIne spravovand vy3kolenymi odbornikmi Poskytovatefa. Sluzba
Managed Firewall mbze byt nastrojom na prepojenie pobo¢iek. Uzivatefa s pristupom do internetu (VPN) a takisto méze vhodne doplnit UZivatefov existujuci firewall,
ktory nedisponuje aplikaénymi ochranami, pripadne nema integrovany antivirus alebo antispyware. Zdkladny princip sluzby Managed Firewall spoCiva v dodani
$pickového bezpeénostného riedenia na rozhranie internetovej pripojky a privatnej siete Uzivatefa (LAN & VPN). Prenajaté bezpecnostné zariadenie je umiestnené v
priestoroch Uzivatela alebo v Datovom centre Poskytovatela.. Celd datova komunikacia Uzivatela prechddza firewallom Poskytovatela, ktory zabezpecuje ochranu
systémov Uzivatela a dodrziavanie definovanych bezpeénostnych politik. Bezpe¢nostné zariadenie, siéastou ktorého je tiez softvér potrebny na prevadzku sluzby
Managed Firewall, je po¢as celej doby trvania tejto Zmluvy vo vlastnictve Poskytovatela, vratane jeho spravy a konfiguracie.

Sluzba Managed Firewall méze byt poskytovand aj prostrednictvom bezpeénostného zariadenia nachadzajiceho sa v Ddtovom centre Poskytovatefa (dalej len ,DC
variant”). V takom pripade je sluzba Managed Firewall DC variant poskytovand ako manaZovana sluzba, ktord zahfiia prenajom virtudlneho bezpe¢nostného zariadenia
v rozsahu jeho vypoétovej kapacity potrebnej na poskytovanie sluzby Managed Firewall UZivatelovi podla tejto Zmluvy, ktoré je umiestnené v Datovom centre
Poskytovatela a ktorého sucastou je tiez softvér potrebny na prevadzku sluzby Managed Firewall.

Uzivatel je povinny definovat v Clanku VI. Parametre sluzby Managed Firewall/Konfiguraéna tabulka — Povinné tdaje tejto Zmluvy rozsah parametrov sluzby Managed
Firewall na strane UZivatela. V pripade, ak je bezpe€nostné zariadenie umiestnené v priestoroch UZivatela, za vymenu bezpecnostného zariadenia v pripade poruchy
Uzivatel neplati a nahradné bezpeénostné zariadenie je dodané s pozadovanou konfiguraciou tak, aby mohlo okamZite pInit bezpecnostné poZziadavky UZivatefa

a nedoslo k ich ohrozeniu. V pripade, ak sa bezpe&nostné zariadenie nachddza v Datovom centre Poskytovatefa, vymenu zariadenia vykond Poskytovatel sém a to
bezodkladne po zisteni poruchy.
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V pripade, Ze v priebehu poskytovania sluzby Managed Firewall vzrasti potreby alebo poZiadavky Uivatefa nad troven rie$enia dohodnutého v tejto Zmluve,
Poskytovatel vyhodnoti poZiadavku Uzivatefa, preveri vykon bezpecnostného zariadenia a Uzivatefovi pontkne iné, vhodnejsie riesenie, na ktorom sa zmluvné strany
dohodnu v pisomne uzatvorenom Dodatku.

Clanok IIl. Lehota zriadenia sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatef zriadi sluzbu Managed Firewall do 15 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel si vyhradzuje
prévo zriadit sluzbu aj v dlh3ej ako dohodnutej lehote a to v pripade, ak zriadenie sluzby Managed Firewall je podmienené zriadenim inej sluzby, ktord zabezpecuje datové,
alebo internetové pripojenie. Podmienkou pre dodrZanie dohodnutej lehoty na zriadenie sluiby Managed Firewall je aj poskytnutie primeranej stcinnosti zo strany
Uzivatela a existencia sluzby konektivity (internetové alebo détové pripojenie), ku ktorej je tato sluzba zriadovand.

Clanok IV. Rozsah poskytovanej sluzby Managed Firewall

Sluzba Managed Firewall sa poskytuje v Styroch variantoch — S, M, L alebo DC. Kazdy z variantov S, M, alebo L obsahuje dedikované bezpeénostné zariadenie, ktoré je
vyuzivané iba Uzivatefom. V tomto pripade sa bezpecnostné zariadenie umiestiiuje v priestoroch UZivatefa. Kazdy z variantov S, M, alebo L je mozné objednat aj vo variante
SLA - Cluster, ¢o znamend, Ze v tomto pripade sa v priestoroch UZivatela nain3taluju dve zhodné bezpeénostné zariadenia, pri¢om jedno z nich je pousité ako zalozné.
Bezpecnostné zariadenie, sdcastou ktorého je aj software potrebny na prevadzku sluzby Managed Firewall, je pocas celej doby trvania tejto Zmluvy vo vlastnictve
Poskytovatefa.
Sluzba Managed Firewall DC variant je poskytovand vyhradne vo variante SLA - Cluster. Bezpetnostné zariadenie (vritane zalozného zariadenia) sa v takom pripade
nachadza v Détovom centre Poskytovatela ako zdiefany vypoctovy zdroj a Uzivatefovi je vyhradena jeho vypoctovd kapacita v rozsahu potrebnom pre poskytovanie sluzby
Managed Firewall DC variant danému Uzivatelovi.
Vramci sluzby Managed Firewall je zahrnutd aj prvotnd konfigurdcia aspréva prislusného bezpe&nostného zariadenia. Vietky aktualizicie operaéného systému
bezpecnostného zariadenia, bezpeénostné patche vydané vyrobcom a dal3ie sluzby zabezpetuje a vykondva Poskytovatel a to vyhradne certifikovanymi pracovnikmi, ktori
majd v oblasti bezpe€nosti dlhoroéné skusenosti. Uzivatel je povinny pred samotnym zriadenim sluzby Managed Firewall zadefinovat bezpeénostné pravidld, usivatefov
aich prava a to v Clanku VI. tejto Zmluvy. Bez definovania tychto Gdajov nie je mozné zriadit sluzbu Managed Firewall. V pripade ak UZivatel ani v dodatoénej lehote 10
dni, ktord mu poskytne Poskytovatel nezadefinuje bezpeénostné pravidla, tak této Zmluva zanikd marnym uplynutim tejto dodatoénej lehoty automaticky.

I Zriadenie Sluzby Managed Firewall
V zévislosti od zvoleného variantu sluzby Managed Firewall sa Poskytovatel zavazuje zabezpedit dodanie a intaldciu bezpeénostného zariadenia v lokalite Uzivatefa alebo
zabezpedi indtalaciu bezpeCnostného zariadenia v Datovom centre Poskytovatela. Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit prvotné nastavenie bezpe&nostného zariadenia
podfa technickej $pecifikdcie dohodnutej v tejto Zmluve. Stiastou zriadenia sluzby Managed Firewall je poskytnutie podpory po instalacii v trvani 2 hodiny, ktoré je UZivatel
oprévneny vyuZit len pocas prvych 30 dni odo diia initalacie. Tieto hodiny st uréené na vzdialend podporu a vzdialend tpravu konfiguracie. V pripade ak je bezpecnostné
zariadené umiestnené v priestoroch UZivatela, tak sa UZivatel zavdzuje zabezpetit poéas indtalacie bezpeénostného zariadenia v lokalite Uzivatefa pritomnost svojho
sprévcu siete. Zriadenie sluzby Managed Firewall nezahffia Ziadne prdce na lokdInych rozvodoch ani konfiguraciu LAN siete Uzivatela. Sti¢astou zriadenia sluzby Managed
Firewall nie je ani audit existujuceho rie3enia zabezpecenia ani definicia bezpecnostnych pravidiel pre UZivatela ani zaskolenie Uzivatela, resp. jeho uzivatefov.

L. Rozsah Sluzby Managed Firewall
Sluzba Managed Firewall zahfha:

° V zavislosti od zvoleného variantu sluzby Managed Firewall prenechanie bezpeénostného zariadenia do doc¢asného uzivania v lokalite UZivatela alebo vyclenenie
zodpovedajuce] vypottovej kapacity bezpecnostného zariadenia umiestneného v Datovom centre Poskytovatela pre UZivatela, vratane softvéru potrebného na
prevadzku sluzby Managed Firewall.

° Technickd podporu a konfigurdciu sluzby Managed Firewall v rozsahu 1 hodina/mesiac. Pod technickou podporou sa rozumie predovietkym vzdialené Upravy
konfigurécie sluzby Managed Firewall podfa poZiadaviek UZivatefa. V¢3i rozsah technickej podpory a vy3sie limity garantovanych parametrov si méze Uzivatel
dokupit za cenu uvedend v Cenniku sluzby Managed Firewall platnom v ¢ase kpi.

° Vymena bezpeénostného zariadenia v pripade poruchy (podfa zvoleného variantu SLA).

° Upgrade firmwaru a softwaru bezpecnostného zariadenia, kontrola licenénej politiky vyrobcu.

° Vytvorenie a uchovanie zalohy poslednej zmeny konfigurdcie. — posledna konfiguracia je uloZena na serveroch Poskytovatefa

. Odovzdanie Sluzby Managed Firewall
SluZba Managed Firewall sa povaZuje za zriadent a odovzdant Uzivatefovi po nastaveni prvotnej konfiguracie bezpe¢nostného zariadenia podra konfiguraénej tabulky
uvedenej v tejto Zmluve, po nain3talovani bezpe€nostného zariadenia, otestovani bezpe€nostného zariadenia a odovzdani preberacieho protokolu sluzby Managed
Firewall, ktory je zaslany mailom kontaktnej osobe UZivatefa. Po odovzdani sluzby Managed Firewall ma UZivatel dva dni na odskusanie funk&nosti, konfiguracie
a porovnanie suladu sluzby Managed Firewall s parametrami uvedenymi v konfiguracnej tabulke. Po odskusani funkénosti v stanovenej lehote je Uzivatel povinny potvrdit

Clanok V. Varianty sluzby Managed Firewall :

s m[K L O bc O

Clanok VI. Parametre sluzby Managed Firewall/Konfiguraéna tabulka — Povinné udaje

NAZOV PARAMETRA PARAMETER
Mdd nasadenia Proxy Flow
WAN IP
LAN1 IP DHCP
LAN2 IP DHCP
LAN3 IP DHCP
Routing Static route 1
Static route 2
Static route 3

Autentifikdcia Local Radius l AD ’
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SSLVPN

IPSEC VPN

IPSEC tunel 1

IPSEC tunel 2

IPSEC tunel 3

Local RO pristup

WEB Filter

DNS Filter

APP Control

IN Interface

OUT Interface SRC

DST

POLICY1

POLICY2

POLICY3

POLICY4

POLICYS

Service

NAT Antivirus Web Filter

DNS Filter

APP Control

POLICY1

POLICY2

POLICY3

POLICY4

POLICY5

Iné poziadavky na konfigurdciu

Clanok VII. Miesto poskytovania sluzby Managed Firewall

Ulica: Lomonosova

Obec: Trnava

PSC: 91708

Orientacné ¢islo: 6

Supisné &islo: 2797

Poschodie:

Miestnost’ (byt) &.: kabinet €. 116

Zodpovedna osoba v objekte ktord poskytne potrebnu stcinnost pri zriadovani sluzby: Sklenar

Kontaktny telefon: 0903667724

St uz poskytované datové sluzby na mieste poskytovania sluzby? [ ] ano [] nie

Clanok VIil. Dohodnutd Grover poskytovanej sluzby Managed Firewall - SLA

Variant poskytovanych SLA parametrom: [X] Basic [_] Cluster

Pri sluzbe Managed Firewall sd sledované a vyhodnocované garantované parametre sluzby Managed Firewall: Reakéna doba a Maximdlna doba odstrénenia poruchy sluzby
Managed Firewall. K sluzbe Managed Firewall zabezpetuje Poskytovatel dohodnutt Uroveri poskytovanej sluzby (v texte Zmluvy aj ,SLA“) v dvoch variantoch: Basic
a Cluster. Variant SLA - Basic je sucastou sluzby Managed Firewall a cena za poskytovanie variantu SLA - Basic je sucastou ceny za poskytovanie sluzby Managed Firewall.
Variant SLA - Cluster je Uzivatefovi poskytovany za priplatok, ktory je stanoveny v Cenniku sluzby Managed Firewall. V pripade sluzby Managed Firewall DC variant je tato
sluzba poskytovana vyhradne vo variante SLA - Cluster.

Poskytovatel poskytuje UZivatefovi nasledujtice garantované parametre Sluzby Managed Firewall:

Garantované parametre sluzby Managed Firewall

Basic

Cluster

Reakéné doba pre zaéatie rieSenia vypadku Sluzby Managed Firewall pocas
pracovnej dob(tzn. poc¢as pracovnych dni od 08:00 do 18:00) a mimo pracovnu dobu
(tzn. mimo pracovné dni a pocas pracovnych drioch v ¢ase od 18:00 do 08:00)

max. do 3hod/max do 6 hodin

Druhé zariadenie
ihned' preberd
prevadzku a
zabraniuje vypadku
sluzby.

Maximalna doba odstranenia vypadku Sluzby Managed Firewall

Max. do 24 hod

Druhé zariadenie
ihned' prebera
prevadzku a
zabrariuje vypadku
sluzby.

Zakaznicka a technickd podpora Sluzby na mieste poskytovania

Max. do 24 hod

Druhé zariadenie
ihned prebera
prevadzku a

zabrariuje vypadku
sluzby.
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Vietky uvedené asy zadinaju plynut po doruceni prisluénej poZiadavky zo strany UzZivatefa Poskytovatelovi. Vypadok sluzby Managed Firewall méze Uzivatel ohlasit
telefonicky na helpdesk — 0800 123 369 a/alebo mailom na csc@telekom.sk. Konfiguracné zmeny UZivatel nahlasuje na mailovej adrese mfw_support@telekom.sk.
Poskytovatel potvrdi vykonanie konfiguraénej zmeny na emailovt adresu opréavnenej osoby Uiivatela, ktora zadala poZiadavku a to najneskér do 5 piatich pracovnych dni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania dohodnutych garantovanych parametrov sluzby Managed Firewall zavinenim Poskytovatela, je Uiivatel opravneny
poZadovat vritenie pomernej asti ceny za poskytovanie sluzby Managed Firewall a to vo vyske 5 eur za kazdi omeskanu hodinu a to za kazdy jednotlivy garantovany
parameter sluzby Managed Firewall.

Dobropisovanie za nedodrzanie garantovaného parametra sa vykond vidy vo fakturaénom obdobi, nasledujiicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bol nedodrzany
garantovany parameter vyhodnoteny zo strany Poskytovatela. Poskytovatel zabezpegi vyhodnotenie nedodrzania garantovanych parametrov ku koncu fakturacéného
obdobia, ktoré nasleduje po sledovanom obdobi.

Maximalna vyska uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzby Managed Firewall, ktord mé byt UZivatelovi vratend v € bez DPH za nedodrzanie garantovanych hodnét SLA
parametrov za sledované obdobie je uréena maximalne do vysky mesaénej ceny za pouzivanie sluzby Managed Firewall. O vratenie pomernej ¢asti ceny za nedodrzanie
garantovanych hodn6t SLA parametrov je Uzivatel povinny poziadat pisomne najneskdr do dvoch mesiacov od vyhodnotenia nedodrzania garantovanych parametrov zo
strany Poskytovatela.

Technickd podpora sluzby

Poskytovatel poskytuje UZivatelovi nasledujtice varianty vzdialenej technickej podpory Sluzby. Variant SLA - Basic je si¢astou $tandardnej sluzby Managed Firewall a je
stcastou ceny za poskytovanie sluzby Managed Firewall. Variant SLA - Cluster je Uzivatelovi k dispozicii za priplatok stanoveny v Cenniku sluzby Managed Firewall.

Technickd podpora Basic Cluster
Technickd vzdialena podpora 8x5 8x5
Rozsah technickej podpory na kalenddrny mesiac (Upravy, nastavenia, rekonfiguracie,
rieenie uZivatelskych problémov)

1 hodina 2 hodiny

Uzivatel sa zavazuje, ze pocas dohodnutej doby viazanosti nepoziada Poskytovatefa o zmenu dohodnutej Urovne poskytovanej sluzby Managed Firewall z variantu SLA -
Cluster na variant SLA - Basic, ani nepoziada o zmenu variantu sluzby Managed Firewall na niz3i variant tejto sluzby ako je dohodnuty v tejto Zmluve. V opaénom pripade
je UzZivatel povinny zaplatit Poskytovatelovi dougtovanie ceny dojednant v Clanku XIIl. tejto Zmluvy.

Clanok IX. Zoznam opravnenych oséb Uzivatela
Osoby oprdvnené nahlasovat poruchy/incidenty sluzby Managed Firewall na . C
E-mail Telefonicky k kt
IT HelpDesk Poskytovatela : elefonicky konta
i eter.sklenar@sosos-
Sklenar Peter p 0903667724
trnava.sk
Cldnok X. Cena
Cena za [X] zriadenie 1,00 € bez DPH / jednordzovo 1,20 €s DPH / jednorazovo
Cena za poskytovanie sluzby Managed Firewall 130,00 € bez DPH / mesaéne 156,00 € s DPH / mesaéne
Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, tak cena za zriadenie a poskytovanie sluzby Managed Firewall sa uplatni vo vyske uvedenej v Cenniku sluzby Managed Firewall,
ktory tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy.

Cldnok XI. Fakturicia

X Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na webovej stranke www.telekom.sk / www.vypis.sk * [] Papierov4 fakttra zasielana postou

[] Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu** [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF poitou*** Identifikator EF PDF: [ ] Klient ID [] Login:

** E-mail pre dorucovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Uzivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktidry v elektronickej forme a zérover sthlas s poskytovanim Elektronickej faktury
spristupnenim na www.telekom.sk / www.vypis.sk. ** UZivatel berie na vedomie, Ze Elektronicka fakttra bude s jeho stihlasom dorugovana ako priloha e-mailovej
spravy vo formdte PDF a jej otvorenie nebude chrdnené heslom proti neopravnenému pristupu k idajom. Uivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu ddajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréent e-mailovu adresu pred pristupom tretich oséb. Poskytovatel nezodpoveda za skody
spbsobené UZivatefovi pristupom neoprévnenych oséb k tidajom na elektronickej fakttre vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

‘ [ Elektronicka faktdra XML 1 [ zriadenie - pridelenie nového hesla [] zmena - pridelenie nového hesla  pristupovy kéd (login): _‘

Clénok XII. Doba trvania zmluvy a Dotétovanie ceny

doba neuréitd s [ ] 12 mesaénou dobou viazanosti [] 24 mesa¢nou dobou viazanosti [X] 36 mesagnou dobou viazanosti

Uzivatel ma pravo ukongit tito Zmluvu pocas dohodnutej doby viazanosti jednostrannym tikonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohfadu na skutocnost, & uz niektora
zmluvna strana plnila akykolvek svoj zdvézok z tejto Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, e uhradi v prospech Poskytovatela doti¢tovanie ceny, ktorého vyska sa uréi
ako sucin sumy mesacnej ceny za poskytovanie sluzby Managed Firewal dohodnutej v Clanku X. tejto Zmluvy a poctu vsetkych, aj zaéatych kalendarnych mesiacov, ktoré
zostavajl v defl uhradenia douétovania ceny do uplynutia dohodnutej doby viazanosti. V takomto pripade tdto Zmluva zanikad ku diiu uhradenia doti¢tovania ceny
Poskytovatefovi v plnej vyske. Dotictovanie ceny sa povazuje za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej vy3ke na tcet Poskytovatefa. K doti¢tovanej cene sa
pripocitava DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak Ziadna zo zmluvnych stran nevypovie Zmluvu najneskér jeden mesiac pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti predlzuje sa doba viazanosti o dalgich
12 mesiacov a to aj opakovane.
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Clanok Xlll. Zénik zmluvy a Dou&tovanie ceny

1.

10.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poéas doby viazanosti poziada UzZivatel Poskytovatela o zmenu dohodnutej Grovne poskytovanej sluzby z variantu SLA
- Cluster na variant SLA - Basic zavizuje sa Ugivatel zaplatit Poskytovatefovi douétovanie ceny, ktorého vySka sa urci ako stcin rozdielu mesacnej ceny za
poskytovanie sluzby vo variante SLA - Cluster avariante SLA - Basic a poétu vietkych aj zaéatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v den uhradenia
douétovania ceny do uplynutia dohodnutej doby viazanosti. Dou¢tovanie ceny je splatné na zéklade faktury vystavenej Poskytovatefom. Uzivatel sa zavizuje zaplatit
douétovanie ceny riadne a vcas.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak po&as doby viazanosti poZiada UZivatel Poskytovatela o zmenu variantu sluzby na nizsi variant sluzby ako je dohodnuty
v tejto Zmluve zavizuje saUZivatel zaplatit Poskytovatelovi douctovanie ceny, ktorého vyska sa uréi ako sucin rozdielu mesaénej ceny za poskytovanie variantu
sluzby dohodnutého v tejto Zmluve a nizdieho zvoleného variantu a poctu vetkych aj zalatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostdvaji v deri uhradenia
douctovanej ceny do uplynutia dohodnutej doby viazanosti. Doictovanie ceny je splatné na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom. UZivatel sa zavézuje zaplatit
douétovanie ceny riadne a véas.

Tuto Zmluvu je mozné ukondit aj dohodou zmluvnych stran.

Kazda zmluvnd strana je opravnend odstupit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch, a to najmé z dévodu
podstatného porudenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porudenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeskanie Poskytovatefa s riadnym
dodanim/poskytnutim sluzby Managed Firewall o viac ako 30 pracovnych dni, ak Poskytovatel nezabezpecil ndpravu ani v dodatoénej 30 diiovej lehote, ktord mu
je povinny poskytnit Uzivatel na zabezpegenie ndpravy. Za podstatné poruenie povinnosti UZivatefa sa rozumie najmi (i) omeskanie UZivatela s dhradou
dohodnutej ceny sluzby Managed Firewall o viac ako tridsat (30) dni, (i) poruenie dal3ich povinnosti upravenych v tejto Zmluve.

Odsttipenie musi byt pisomné a musi byt dorugené druhej zmluvnej strane. Dorucenie nastane aj v pripade, ak adresat zasielky odmietne zasielku prijat, mdrne
uplynie lehota jej prevzatie alebo zésielka bude vratend s pozndmkou ,adresat neznamy“, ,adresét sa odstahoval“ alebo inou pozndmkou s podobnym vyznamom.
Odstapenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje k poslednému driu mesiaca, v ktorom bol prejav vdle opravnenej strany odstupit od Zmluvy doruceny druhej strane.
Kazda zo zmluvnych stran zodpovedsd za spdsobent $kodu v ramci platnych pravnych predpisov a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve. Obe zmluvné strany sa
zavizuju k vyvinutiu maximdlneho usilia k predchddzaniu 3kodam a k minimalizacii vzniknutych $kdd.

Zodpovednost Poskytovatela za $kody spdsobené v désledku neposkytnutia, Eiastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby Managed Firewall je
obmedzen3 na povinnost vratit pomernt &ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastoéne alebo chybne poskytnutd sluzbu Managed Firewall, resp. pomerne
znizit cenu za slusbu Managed Firewall za obdobie neposkytnutia, ¢iastoéného alebo chybného poskytnutia sluzby Managed Firewall.

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s ohfadom na rozsah vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn podfa tejto Zmluvy, celkovu cenu za
poskytnuté sluiby a rozumné usporiadanie vztahov medzi zmluvnymi stranami sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel zodpoveda za skutocnt $kodu, ktoru
spdsobi ako priamy ddsledok porusenia svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy, maximalne v3ak do celkovej vy3ky 10 000,- EUR (slovom desattisic eur) pocas celej
doby trvania Zmluvy. Uvedené obmedzenie &iastky ndhrady $kody sa nevztahuje na $kody na zdravi (vrétane usmrtenia) a 3kody na hnutefnom a nehnutefnom
majetku, za ktoré st zmluvné strany pravne zodpovedné.

Zmluvné strany si navzajom nezodpovedajt za nepriame a nésledné 3kody, usly zisk a za stratu ddajov alebo Skodu na udajoch.

Zmluvné strany budu zbavené zodpovednosti za &iasto€né alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti, ak k tomu déjde z dévodu vyssej moci. Za vyssiu moc su
povazované okolnosti vylugujlice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika. V pripade, ak nastanu prekazky vyssej moci, je zmluvnd strana,
ktorej sa prekazka tyka, povinna bezodkladne informovat druhti zmluvnu stranu o povahe, zatiatku a konci udalosti vy$3ej moci, ktora jej brani v plneni povinnosti
podfa tejto Zmluvy.

Clanok XIV. Rozsah zodpovednosti

11.

12.

Ziadna zmluvna strana (poskodend strana) nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti druhej zmluvnej strany (povinnd strana) bolo spbsobené
konanim pogkodenej strany alebo nedostatkom sticinnosti, na ktorli bola podkodena strana povinnd. Poskodena strana nemd narok na nahradu tej Casti Skody,
ktora bola spdsobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s ciefom predchddzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.
Skoda sa nahradza v peniazoch; ak sa véak zmluvné strany dohodnd a ak je to moZné a G¢elné, nahradza sa $koda uvedenim do predo3lého stavu.

Osobitné dojednania zmluvnych stran viazuce sa k bezpeénostnému zariadeniu umiestneného v priestoroch UZivatela (dalej len ,Predmet najmu”):

1. Ugivatel sa dostdva do postavenia najomcu a ako Ndjomca je opravneny uzivat Predmet najmu v rozsahu a spdsobom dohodnutym v tejto Zmluve a pokial nie
je uvedené inak, v rozsahu a spésobom zodpovedajiicom jeho povahe, primeranym a riadnym spdsobom. Najomca nema bez predchddzajiceho pisomného
stihlasu Poskytovatela pravo na zmenu déelu vyuZitia Predmetu ndjmu, ani odovzdat Predmet najmu do podnajmu tretej osobe.

2. Najomca odovzda Predmet najmu Poskytovatefovi najneskdr ku diiu skonéenia platnosti Zmluvy. O odovzdani Predmetu ndjmu vyhotovia zmluvné strany
protokol o odovzdani a prevzati Predmetu najmu, v ktorom bude popisany stav Predmetu ndjmu v €ase jeho odovzdania a prevzatia.

3. Najomca je povinny umoinit Poskytovatefovi kedykolvek v pripade havirie alebo poruchy pristup k Predmetu ndjmu za G¢asti zamestnancov Najomcu.

4, Poskytovatel je povinny odovzdat Predmet ndjmu Ndjomcovi v stave spdsobilom na jeho uZivanie, v stlade s G¢elom uZivania, a v tomto stave ho na vlastné
naklady poéas trvania Zmluvy udrziavat, a umoznit mu za podmienok uvedenych v Zmluve pristup k Predmetu najmu.

5.  N&jomca sa podas platnosti Zmluvy zavizuje zabezpecovat naleziti ochranu Predmetu ndjmu.

6. Najomca berie na vedomie a suhlasi s tym, ze ak je sicastou Predmetu ndjmu aj operaény systém, iné v iom nainstalované programy alebo iny predmet
autorsko-pravnej ochrany, Najomca je opravneny Predmet najmu pouzivat v rozsahu licenénych zmliv a podmienok v iom uvedenych (licenéné zmluvy
obvykle mozno najst v nastaveniach zariadenia v pravnych informaciach) alebo v rozsahu licenénych podmienok odovzdanych spolu s Predmetom najmu.
Predmet najmu bude Ndjomca pouzivat na &innosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povoleni od prislusnych subjektov.

Clénok XV. Miéanlivost a ochrana dévernych informacii
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1. Zmluvné strany sa zavdzuju povaZovat informécie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informédcie, ktoré si vzdjomne poskytli v stvislosti s touto
Zmluvou a predmetnymi prilohami za déverné informécie tvoriace predmet obchodného tajomstva (dalej len ,déverné informdcie”). Uvedené ddverné
informdcie sa zavazujd chrénit ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneusit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym
nie sd dotknuté opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit informacie uvedené v tejto Zmluve oprdvnenym orgdnom verejnej moci alebo osobam
zaviazanych zavazkom mi€anlivosti (napr. auditorom a dafiovym poradcom a pod.).

2. Porusenie povinnosti mi¢anlivosti podfa predchadzajiceho bodu sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti a zaklada druhej zmluvnej strane
nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,- EUR (slovom desattisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na nahradu $kody.

3. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze v pripade spractivania osobnych tdajov fyzickych osdb, budd postupovat v zmysle zékona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov.

4. Poskytovatel je povinny preukazatefne poutit svojich zamestnancov o povinnostiach pri spracivani osobnych (idajov a zavédzku mi¢anlivosti o tidajoch podra
zdkona €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov, s ktorymi pridu/by mohli prist do styku pri vykonavani &innosti pre Uzivatela.

5. Kaidd zo stran tejto Zmluvy zodpoveda za $kodu, ktord vznikla druhej strane porugenim povinnosti mi€anlivosti a ochrany dévernych informécii podta tejto
Zmluvy, ako aj poruSenim povinnosti pri spractvani osobnych tdajov.

Clanok XVI. Zavereéné ustanovenia

1. Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a podporne aj prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zékonnika a ostatnymi vieobecne zavdznymi prévnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej
republiky.

2. Pripadné spory, vyplyvajice z realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou,

je oprévneny riesit prisludny sdd Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch zmluvnych strén uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran dostane po dve vyhotovenia.

Zmluva nadobdda platnost a G¢innost dfiom jej podpisania oprévnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich véfa vyjadrend v tejto Zmluve je vaina, slobodna a uréita, Ze prejavy véle obidvoch zmluvnych strdn si dostatoéne

zrozumitefné. Na znak stihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

Noo & w

Prilohy (vypIni pracovnik Poskytovatela) tvoria neoddelitelnd sti¢ast Zmluvy o poskytovani sluzby Managed Firewalle:

[[] Osvedéend kdpia vypisu z obchodného registra [[] Osvedgend képia vypisu zo Zivnostenského registra [] Cennik sluzby Managed Firewall

[] osvedéena képia iného oprévnenia na podnikanie  [] Osvedéené splnomocnenie

Miesto: Trnava Miesto: Btaislava ST kéd predajcu: ’ ‘ ’ ‘ \
Datum: 7, /’; 7 /:0/3// Détul‘n akceptacie ndvrhu: l?étum prevzatia navrhu:
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podpis a pediatka uZivatela

(resp. spinomocnenej osoby alebo Statutdrneho orgdnu) | podpis a peéiétka Poskytovatela \ LEp

T
podpis a peciatka predgjcu/zéstupcu Poskytovatela

|
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