“?lomsace Zmluva o poskytovani webhostingovych sluZieb ¢islo: LMWH 2018062801

v3.2

uzatvorena medzi:

Poskytovatel'om: Lombard s. r. o. 1CO: 36 240 125
so sidlom: Skolska 14, 921 01 Piest’any IC DPH: SK 2020171043
zastipenym Daniela Nedorostova, konatel’ e-mail: internet@lombard.sk

bankové spojenie: 1447694453 / 0200
zapisanym v obchodnom registri Okresného sudu v Trnave, oddiel Sro vlozka €. 123 69/T

a
Objednavatel'om: Stredna odborna skola obchodu a sluzieb

Adresa: Mojmirova 99/28 ICO / datum nar.: 00654302
Obec, PSC: Piestany 921 01 IC DPH / DIC: 2020537948
zastipenym: Ing. Anna Zalesakova Tel. ¢.: 033/7726491

zapisanym v obchodnom / zivnostenskom registri Okresného sudu v - /Obvodného tradu v -, oddiel - vlozka ¢&. -/-.

I. PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel' sa touto zmluvou zavdzuje zabezpecit' prevadzku domény, web prezentacie alebo mailovych schranok v
zavislosti na dalSich objednanych sluzbach, dostupné zo siete Internet. Zabezpeceny je taktiez pristup klienta k suborom a
pripadnym databazam svojej web prezentacie za Ucelom aktualizdcie web prezentacie ak je tato umiestnend na serveri
poskytovatela.

2. Sluzba je poskytovana a uétovana v zmysle $pecifikacie sluzby, ktora je definovana samostatnym dokumentom.

II. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Klient je povinny vystavovat’ iba taky obsah svojich web prezentacii, ktory nie je v rozpore s platnymi zakonmi Slovenske;j
republiky. Nie je povolené prevadzkovat’ archiv suborov s autorsky chranenym obsahom, pokial’ klient nie je sam vlastnikom
prav, alebo nema tieto prava vysporiadané s ich vlastnikom. V opacnom pripade je poskytovatel opravneny bezodkladne
zablokovat’ pristup k danej prezentacii, alebo jednotlivym suborom.

2. Web stranky nadmerne vytazujice prenosové pasmo alebo vypoctova kapacitu servera (stranky s erotickym obsahom,
download archivy, MP3 archivy, chat servery) mozu byt prevadzkované za Specidlnych podmienok vyhradne po vzijomnej
dohode poskytovatel’a a klienta.

3. Poskytovatel sa zavdzuje informovat klienta o planovanej odstavke sluzby z dévodu udrzby, upgrade alebo inych servisnych
zasahov.

4. Poskytovatel' informuje klienta o novinkach, akciach, planovanych vypadkoch sluzby, a platobnych informaciach
prostrednictvom elektronickej posty, na adresu ktort uvedie klient v tejto zmluve. Poskytovatel’ sa zaroven zavizuje pouzit e-
mail adresu klienta vyhradne k zasielaniu uvedeného druhu informacii, a neposkytovat’ databazu e-mail adries tretim stranam.
5. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vypadok sluzby spdsobeny tretou stranou (dlhodoby vypadok napajania, preruSenie
internetového spojenia zo strany poskytovatela pripojenia pre hostingové servery, a podobne) a za majetkova alebo
nemajetkovil ujmu klienta spésobenu nefunkcénostou sluzby.

6. Klient sa zavédzuje zaplatit’ poplatky za poskytované sluzby v stanovenych terminoch, v rozsahu a vo vyske stanovenej
cennikom alebo individualnou dohodou podl'a zvolenych sluzieb v bode 1. Ak je sluzba poskytovand bez webhostingu, so
spolo¢nou IP adresou alebo bez zalohy dat, predmetné polozky ktoré niesti poskytované niest ani spoplatnené. Vsetky Gctované
polozky st obsahom cenniku, ktory je neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy. Zoznam uhradenych a neuhradenych faktar je k
dispozicii po prihlaseni klienta do administrativneho rozhrania (Zakaznicka zéna). Pokial’ nie je faktra splatena do 7 dni od
splatnosti faktiry, poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zablokovat’ prevadzku nezaplatenych sluzieb (web prezentécii, e-mailu a
pod.) Sluzba bude sprevadzkovana az po uhradeni vSetkych zavizkov zo strany klienta.

7. Po uplynuti predplatenej doby sluzby je automaticky obnovena prevadzka sluzby, a vystavena nova faktira. Faktiry ma
klient k dispozicii v "Zakaznickej zone", kde ma moznost’ faktiiru vytlacit’ a zaplatit’ elektronickym prevodom. Oznam o novej
vystavene] fakture je zasielany vyhradne elektronickou postou (e-mailom) na kontaktni e-mailovi adresu klienta uvedenti v
Zakaznickej zone.

8. Poskytnuty priestor a FTP pristup je povolené pouzivat’ vyhradne za G¢elom umiestnenia resp. aktualizacie web stranky, nie
je povolené zneuzivanie FTP, priestoru a prenosovych kapacit na Géely skladovania, archivovania pripadne zalohovania inych
dat ktoré nestvisia s web strankou, pripadne ako priestor na prestivanie dat medzi uzivatel'mi.

1. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DAT

1. Poskytovatel nema opravnenie zasahovat’ do obsahu internetovych prezentacii klientov, ani oprdvnenie na monitorovanie
alebo odkladanie elektronickej posty klienta, s vynimkou vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti a filtracie na
pritomnost’ virov a spamov.

2. Poskytovatel' sa zavizuje vykonat vSetky kroky k maximalnemu zabezpeCeniu osobnych udajov klienta, ako aj k
zabezpecCeniu vsetkych datovych, databazovych a postovych stborov klienta. Poskytovatel' vSak zaroven nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za akékol'vek Skody ktoré vniknu klientovi v spojitosti s vyuzitim ktorejkol'vek z objednanych sluzieb v pripade
utoku tretej strany, straty ¢i zavirenia klientovych dat. Zaroven sa vSak zavézuje vzdy vykonat vsetky poskytovatel'ovi zname
opatrenia pre dosiahnutie ¢o najvacsej bezpecnosti jednotlivych sluzieb.

IV. PRAVIDLA A SPOSOBY KOMUNIKACIE

1. VSetka komunikacia medzi prevadzkovatelom a klientom prebicha v elektronickej pisomnej alebo osobnej forme,
(objednavky, ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informadcie, zasielanie faktir a podobne). Konfigura¢né rozhranie
je pristupné cez WWW stranku poskytovatel’a.



2. Zakaznik je povinny aktualizovat’ podla potreby svoje kontaktné a faktura¢né idaje v administra¢nom rozhrani (Zakaznickej
zone).

3. Prevadzkovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za vypadky sluzby alebo iné rizikd, vyplyvajice z nespravne alebo neaktualne
zadanych udajov (zahffia napr. nemoznost dorucenia faktiry na nespravne nastaveni kontaktni e-mail adresu, pripadne
neexistujucu e-mail adresu). Kontaktna e-mailova adresa musi byt’ funkéna a pravidelne kontrolovana zodpovednou osobou.

4. Zékaznik je povinny pri thrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V opa¢nom pripade prevadzkovatel' nemusi
sluzbu poskytnat’ vzhladom na nemoznost’ identifikacie platby. Poskytovatel’ vrati neidentifikované platby na et prikazcu,
pokial’ je protiucet k dispozicii. V pripade ze do 14 dni od uhrady neddjde k oznaceniu faktiry v Zakaznickej zéne do stavu
"ZAPLATENE", klient informuje poskytovatel'a o ihrade a poskytne informécie veduce k uspesnej identifikacii platby (datum
uhrady, ¢islo uctu, banka prikazcu), pripadne odosle scan dokladu o zaplateni na mail adresu poskytovatel’a.

V. VSEOBECNE PODMIENKY REGISTRACIE DOMEN

1. Za predpokladu, ze klient nie je registratorom domény, prevadzkovatel’ sprostredkuje jej registraciu na zaklade objednavky
klienta a zabezpeci jej optimalnu konfiguraciu.

2. Pokial’ pravidla registratora domény nestanovia inak, vlastnikom domény je klient. Prevazdkovatel’ sa zavédzuje konfigurovat’
doménu podl'a poziadavky klienta.

3. Prevadzkovatel' neberie zodpovednost za vypadok webhostingovych sluzieb spdsobeny nespravnou individualnou
konfiguraciou domény zo strany klienta, alebo na zaklade klientom vyziadanej zmeny konfiguracie domény.

4. Poplatky za registraciu domén s nevraté. Aj po predcasnom vypovedani zmluvy zo strany klienta zostdva doména
registrovana na predplatené obdobie.

VI. PODMIENKY REGISTRACIE .SK DOMENY

1. Klient mézZe poziadat’ poskytovatel'a o registraciu domény na meno poskytovatela (majitelom domény bude poskytovatel’),
¢im bude klient usetreny od formalnych tkonov vyplyvajicich z novych pravidiel registracie domén zo strany SK-NIC alebo
d’asich organov. Tymto spdsobom moéze byt klientovi zaregistrovana a sprevadzkovana doména v najkratSom mozZnom case.

2. Pokial klient poziadal o registraciu domény na meno poskytovatela, poskytovatel’ sa zavidzuje postipit’ registrovani doménu
klientovi na poziadanie, za uhradu prisluSnych administrativnych poplatkov ktoré su stanovené v cenniku. Klient je povinny v
tomto pripade podstipit potrebné formalne tikony na preregistrovanie domény, uvedené v pravidlach vztahujucich sa na
prislusni doménu.

3. Pokial’ klient poziadal o registraciu vo svojom mene, je povinny zabezpeéit’ vSetky potrebné kroky, nevyhnutné k registracii
domény a informovat' prevadzkovatela o prideleni identifikatora. Prevadzkovatel nezodpoveda za nefunkcnost sluzby,
spdsobenu zanedbanim tejto povinnosti.

4. V pripade, Ze vznikne spor tretej strany o doménu, ktora bola registrovana na meno poskytovatel’a, bude klient vyzvany
poskytovatel'om na preregistrovanie domény do vlastnictva klienta. Tymto bude klient zodpovedny za rieSenie sporu s tretou
stranou. Pokial’ klient neprejavi zaujem alebo neuskutocni potrebné kroky k preregistrovaniu domény na svoje meno, je
poskytovatel’ opravneny vzdat’ sa domény s cielom vyhnut’ sa sporu.

6. Prevod vlastnickych prav k doméne je mozny iba ak je doména v stave DOM_OK.

VII. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2. Ukoncenie zmluvy je mozné pisomnou vypovedou oboch zmluvnych stran vo vypovednej lehote 3 mesiace, akékol'vek
uhradené poplatky st nevratné.

3. Parametre jednotlivych sluzieb st obsiahnuté v Specifikacii serverov pre poskytovanie prislusnych sluzieb. Tato je
neoddelitel'nou sti¢astou zmluvy tejto zmluvy.

4. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit' podmienky poskytovania sluzby a to najmd mesacni
cenu sluzby a jej parametre, ak bude toto v prospech klienta.

Prehlasenie: Podpisom tejto zmluvy prehlasujem, Ze som sa riadne oboznamil(a) so vSetkymi obchodnymi, technickymi a
ostatnymi podmienkami a zavdzkami vyplyvajucimi z tejto zmluvy, VP, cenniku, ktoré v plnom rozsahu akceptujem.

V Piestanoch dna: 29.06.2018

peciatka a podpis poskytovatela peciatka a podpis ucastnika

Pozn.: Prispevkova organizécia zalozena zriad’ovacou listinou ¢. 2002/74-52 skol, v Trnave diia 01.07.2002



