Cislo zmluvy Poskytovtela:13/2019

Zmluva na poskytovanie sluzieb maintenance, servisnej a technickej

podpory

uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni

Zmluvné strany:

Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

v mene ktorého kona:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo tiétu — IBAN:

Tel.:

E-mail:

(d’alej len ,,Objednédvatel)

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Zapis v obch. reg.:

v mene ktorého kona:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo tiétu — IBAN
Tel./Fax:

E-mail:

(d’alej len ,,Poskytovatel)

neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zmluva* )
medzi:

Sprava a udrZzba ciest Trnavského samospravneho kraja
Bulharska 39, 918 53 Trnava

Ing. Dalibor Trebichalsky, riaditel

37847783
2021777516
neplatitel’ DPH

033/5531287
vo@spravaciest.sk

YMS, a.s.

Hornopoto¢na 1, 917 01 Trnava

Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa, vlozka ¢islo:
10037/T

Milan Kénya, ¢len predstavenstva

36224 278
2020163090
SK2020163090

033/592 2222
obchod @yms.sk

(d’alej spoloc¢ne tiez ,,Zmluvné strany‘)

CLI
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zadvdzok Poskytovatel'a poskytovat’ na zdklade tejto zmluvy

pre Objednavatel’a sluzby a to:

a) sluzby servisnej podpory SW aplikdcie Dispecingového mapového portilu vyvinutej
nad proprietirnou vyvojovou platformou yAgenda Basic Package (d’alej len ,,SW
aplikacia®) za ucelom udrZania jej funkc¢nosti,
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b) sluzby maintenance SW aplikécie,

¢) sluzby technickej podpory a zapracovania dat,

a zdaviazok Objedndvatela prevziat'® riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne
Poskytovatelovi cenu v zmysle CI. IV tejto zmluvy.

CLII
Miesto a ¢as plnenia zmluvy

. Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objedndvatel’a, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluzby zo sidla Poskytovatela, ak tomu nebrani
povaha sluzieb.

CL 111
Sposob poskytovania sluzieb

. Servisna podpora SW aplikacie
1.1. Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Objedndvatel’'ovi sluzby servisnej podpory SW
aplikdcie nasledovne:

a. Vpripade vzniku vdd SW aplikdcie sa Poskytovatel zavizuje poskytovat
Objednéavatel’'ovi udrzbu SW aplikécie pocas pracovnych dni v tyZdni od pondelka
do piatka, 8 hodin denne, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike.
Hlasenia, ktoré pridu do HelpDesk po 16:00 hod., budi chdpané, ako by sa objavili
na zaciatku nasledujiceho pracovného dna.

b. Pomoc a podporu pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikdcie rieSi Objednavatel
primarne prostrednictvom HelpDesku Poskytovatel'a
https://helpdesk.yms.sk/sucttsk/, ktory sliZi na evidenciu vad, evidenciu statusov
rieSenia jednotlivych incidentov. V pripade, Ze dojde k nefunk¢nosti HelpDesku,
Objedndvatel’ je povinny nahlésit’ vzniknuty incident telefonicky na ¢islo 033/59
222 22 anésledne zaslat spravu o incidente spolu s vyplnenim e-mailového
formulara o vzniku vady na e-mailovu adresu: support_sucttsk@ymes.sk .
Poskytovatel' je povinny elektronicky potvrdit Objedndvatel'ovi na e-mailovej
adrese radovan.fodor @spravaciest.sk a boris.havrlent@spravaciest.sk prijatie e-
mailového formuldra o vzniku vady. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit
elektronicky, Poskytovatel je povinny potvrdit Objedndvatel'ovi prijatie
poziadavky na poskytnutie sluzby servisnej podpory SW aplikicie telefonicky na
telefonnom cisle 033/ 55 31 287. Nasledne po sfunk¢neni e-mailovej adresy je
Poskytovatel’ povinny potvrdenie poslat’ aj elektronickou formou.

c. Telefonické poradenstvo Poskytovatel'a poskytované poc¢as pracovnych dni v Case
od 8:00 do 16:00 hod. zahfna:

- telefonické poradenstvo, konzulticie pri rieSeni incidentov a problémov SW
aplikdcie, identifikacia, hl'adanie rieSenia pri odstraniovani vad SW aplikicie,

- poradenstvo v otdzkach, ktoré sa moZu vyskytovat’ pri uZivani SW aplikécie,
ktoré nie je mozné vyrieSit’ pomocou prevadzkovej dokumentécie,

d. SluZba hotovostného (hotline) persondlu Poskytovatel'a v zimnej tidrzbovej sezéne
od 15.11.do 31.03. kalendarneho roka; Objedndvatelom definované 2 kontaktné
osoby su oprdvnené sa obritit’ na hotovostny persondl na uréené mobilné ¢islo
Poskytovatel'a. Kontaktné ¢isla definuji osoby zodpovedné za veci technické alebo
osoby definované v ¢lanku 3.2. za Zmluvné strany do 7 pracovnych dni od dna
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ucinnosti zmluvy. Sluzba je k dispozicii pre podporu kritickej nefunkénosti systému
a vysvetlenie nahldsenych chyb. Hotovostna sluzba bude k dispozicii aj v obdobi
pracovného pokoja a pracovnych sviatkov.

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani servisnej podpory SW aplikécie dodrzat’
nasledovné Casy plnenia, za predpokladu ich nahldsenia Objednavatel'om podla ¢lanku III,

bod 1.1:

Letna udrzbova sezona od 1.04.do 14.11. kalendarneho roka

Kategoria vady | Doba odozvy | Doba zasahu
A 1 prac.den 5 prac. dni
B 3 prac. dni 7 prac. dni
C 3 prac. dni 10 prac. dni
Zimna adrzbova sezéna od 15.11.do 31.03. kalenddrneho roka
Kategoria
vady Doba odozvy Doba zasahu
A 1 kalendarny den 2 prac. dni
B 1 prac. dent 4 prac. dni
C 2 prac. dni 6 prac. dni

1.2. Zaradenie vady do prisluSnej kategérie je prvotne na posideni Objedndvatela,
v pripade rozporu o zaradeni vady su zmluvné strany povinné rokovat’ o zaradeni vady
do prislusnej kategérie. Do ukoncenia rokovania je platné zaradenie vady podla
Objednévatel’a.

1.3. Poskytovatel’ je povinny dodat Objednédvatelovi na zdklade jeho Ziadosti
o nahldsenych incidentoch cez HelpDesk
prostrednictvom telefonického poradenstva.

report
a zrealizovanych  konzultacidch

2. Maintenance
2.1. Maintenance opraviiuje Objedndvatel’a ziskat' bez d’alSich poplatkov najnovsie
aktualizdcie (update) a/alebo verzie nové verzie (upgrade) SW aplikécie rozsahu
zakupenej licencie minimdlne jedenkrat za 12 (dvandst) mesiacov pocas platnosti
zmluvy, ak sd uvolnené k distribucii koncovému uzivatel'ovi.
2.2. Obsahové Specifikdcia maintenance je uvedend v Prilohe ¢&. 2, ktord tvori
neoddelitel'nud sucast’ tejto zmluvy.

3. Technicka podpora a zapracovanie dat
3.1. Technickd podpora, resp. ditové prace budi vykondvané len na zaklade zadania
poziadavky na technickd podporu do HelpDesk. Zakaznicky systém HelpDesk sa
spuista prostrednictvom prehliadaca internetovych strdnok zadanim adresy:
https://helpdesk.yms.sk/sucttsk/ alebo na zdklade pisomnej objedndvky od

Objednavatel’a.
3.2. Poziadavku do HelpDesk je za stranu Objedndvatela opravneny zadat: Ing.
Radovan Fodor - radovan.fodor@spravaciest.sk, Ing. Rastislav Cenky -

rastislav.cenky @spravaciest.sk, Boris Havrlent - boris.havrlent@spravaciest.sk,
Peter Pi§ — peter.pis @spravaciest.sk. Zadanie poZiadavky do HelpDesk sa povazuje
za Objednavku na Cerpanie technickej podpory do rozsahu 6 hodin vritane.
V pripade, ak Poskytovatelom odhadovand pracnost na realizdciu zadanej
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poziadavky je viac ako 6 hodin, je Poskytovatel’ povinny s osobou oprdvnenou za
Objednévatel'a uvedenou v tomto bode odsthlasit’ celkovi pracnost’ rieSenia
zadanej poziadavky, e-mailovd forma je postaCujica. V pripade surnej alebo
zlozitej poziadavky moZe poziadavku po telefonickej vyzve oprdavnenej osoby
Objednavatel’a zadat’ do HelpDesku aj Poskytovatel’.

3.3. Cas zdsahov technickej podpory: Poskytovatel’ bude plnit’ svoje povinnosti v ramci
technickej podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8:00 hod.
a 16:00 hod.

3.4. Poskytovatel' je povinny viest’ evidenciu zdsahov v rdmci technickej podpory
a poskytnutych hodin. Zodpovedny Projektovy manazér na strane Poskytovatel’a je
povinny  kvartdlne zaslat Objedndvatel'ovi elektronickou posStou vykaz
poskytnutych hodin za dané obdobie. Jeho sucastou bude aj popis jednotlivych
uloh, na ktoré boli tieto hodiny vyc€erpané.

3.5. Technicka podpora je realizovana 2 druhmi zdsahov: urgentny z4sah a neurgentny
zésah. Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a dobe zdasahu pre Objednavatela.
Zmluvné strany sa dohodni na inych dobéach odozvy a zdsahu, v zavislosti od
druhu zadanej poziadavky, ak je predpokladand pracnost’ viac ako 4 hodiny.

3.6. Urgentny zdsah sa predpokladd primérne na serverové pracovisko. Doba odozvy
pri urgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia poruchy. Hlésenia,
ktoré pridu do HelpDesk po 16:00 hod., budi chapané ako by sa objavili na zaciatku
nasledujiceho pracovného dna. Doba zdsahu pri urgentnom zdsahu je do 3
pracovnych dni od nahldsenia do HelpDesk.

3.7. Doba odozvy pri neurgentnom zdsahu je do 12 pracovnych hodin od nahlésenia.
Hlasenia, ktoré pridu do HelpDesk po 16:00 hod budi chdpané ako by sa objavili
na zaciatku nasledujiceho pracovného dia. Doba zasahu pri neurgentnom zdsahu
je do 7 pracovnych dni od nahldsenia do HelpDesk.

3.8. Obsahova Specifikacia technickej podpory a datovych préc je uvedend v Prilohe €.
2, ktord tvori neoddelitel'nd stucast’ tejto zmluvy.

CL1IV
Cena

. Cena sluzieb podla tejto zmluvy je stanovena nasledovne:

Celkova cena sluzieb podla tejto zmluvy je stanovend vo vyske: 77 977,- EUR s DPH

(slovom sedemdesiatsedemtisicdevit’stosedemdesiatsedem EUR s DPH) za obdobie

platnosti a i¢innosti zmluvy.

. Kvartalny poplatok za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku III bod 1 tejto zmluvy je
dohodnuty vo vyske 3.108,- EUR s DPH,

. Kvartdlny poplatok za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku III bod 2 tejto zmluvy je
dohodnuty vo vyske 2.820,- EUR s DPH,

. Cena za jednu clovekohodinu poskytovania sluZieb podla ¢lanku III bod 3 tejto zmluvy je

dohodnuta vo vyske 82,80 EUR s DPH v predpokladanom pocte 369 ¢lovekohodin.

CLV
Platobné a faktura¢né podmienky
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Cena za sluzby podla ¢lanku III bod 1 a 2 tejto zmluvy budd fakturované vopred za
kalendarny Stvrtrok.

Cena za sluzby podla ¢lanku IIT bod 3 tejto zmluvy bude fakturovand vzdy po riadnom
vykonani a prevzati sluzby na zdklade akceptacného protokolu podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami ku koncu Stvrtroka.

V pripade, Ze den tucinnosti tejto zmluvy bude iny deil ako 1. den kalendarneho Stvrtroku,
Poskytovatel’ bude fakturovat’ poplatok za sluzby podla ¢lanku III, bod 1 a 2 tejto zmluvy
v pomernej vyske, t.j. alikvotne k poctu dni poskytovania sluzby.

Objedndvatel’ uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zdklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom na bankovy tcet uvedeny na faktire dorucenej Objednédvatelovi. Faktiry
budi vystavené v mene EURO. Platba faktiry prebehne v mene EURO. Poskytovatel je
povinny vystavit® faktiru do 15-tich dni po poskytnuti sluzby a riadne ju dorucit
Objedndvatelovi. Ndklady spojené s prevodom fakturovanej sumy =z G¢tu si hradi
Objednéavatel’ na vlastné naklady.

Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo dna jej doruc¢enia druhej zmluvnej strane, pricom za
den splnenia penazného zavizku sa povazuje den odpisania fakturovanej sumy z uctu
dlZnika v prospech uctu veritel'a. Pokial’ posledny deni lehoty splatnosti pripadne na den
pracovného volna, pracovného pokoja alebo sviatok v Slovenskej republike, ako den
splnenia penazného zaviazku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych
a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny den.

Cl. VI
Licenéné ustanovenia

AKk pri plneni podl’a tejto zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zdkona €. 185/2015 Z. z.
Autorsky  zdkon, Poskytovatel tymto udeluje Objedndavatelovi nevyhradny,
neprevoditel'ny, neodvolatel'ny stihlas na pouZitie diela (d’alej len ,,licencia®) a to na dobu
trvania autorskych prav pre tizemie SR.

V pripade, Ze v rdmci Upravy a/alebo zmeny SW aplikdcie podl'a tejto zmluvy Poskytovatel
dodé a/alebo implementuje pocitacovy program, databazu alebo akékol'vek iné autorské
dielo, vo vztahu ku ktorému Poskytovatel’ nie je drZitel'om alebo poskytovatelom prav na
jeho uZivanie, je Poskytovatel povinny zabezpecit’ prava na jeho uzivanie (u prisluSného
drzitel'a alebo poskytovatela tychto prav) pre Objedndvatela v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie ucelu zmluvy.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje autorské prava
tretich os6b a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat’. V pripade, ak
sticastou SW aplikdcie je SW alebo licencia tretich 0sob, ktoré si nevyhnutné pre chod SW
aplikdcie, platia pre tieto SW/licencie, licen¢né ustanovenia ich vyrobcu.

Odmena za poskytnutie opravneni podl'a predchadzajicich bodov tohto ¢ldnku je zahrnuta
v cene za poskytnutd sluzbu.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze m4 autorské prava k dielu, ktoré nie st zat'azZené takymi pravami
tretich osob, ktoré by znemozinovali riadny vykon licencii, inak zodpoveda za Skodu tym
sposobenu. Poskytovatel’ sa stiCasne zavizuje na vlastné ndklady vykonat’ vSetky tGc¢inné
opatrenia na ochranu svojich prav dusevného vlastnictva ako aj ochranu prav vyplyvajicich
Objednavatel'ovi z poskytnutych licencii, k comu sa Objedndvatel’ zavizuje poskytnit
Poskytovatel'ovi potrebnt sticinnost’. Objednavatel” je opravneny uzivat’ dielo pre ucely a v
stlade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.
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Cl. vII
Zmluvné sankcie

V pripade akéhokol'vek omeskania Poskytovatela s plnenim sluZieb podl’a tejto zmluvy je
Objednévatel’ opravneny fakturovat’ Poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,02 %
z ceny meSkajicich sluzieb za kazdy zacaty den omeSkania, najviac do hodnoty
meskajucej sluzby .

V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim penazného zdvizku je Poskytovatel
opravneny fakturovat’ Objedndvatelovi urok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej sumy
za kazdy dent omeSkania najviac do hodnoty peniazného zavizku.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany
na ndhradu preukdzatel'nej Skody, prevysujicej vysku zmluvnej pokuty.

CL VIII
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd a to na 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycerpania celkovej ceny sluzieb uvedenej v €lanku IV bod. 1 tejto
zmluvy.

Tato zmluva nadobuida platnost dnom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a i¢innost’ diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle zdkona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov.

Platnost’ tejto zmluvy mdze byt ukoncena:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

zénikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pradvneho nastupcu;

vypovedou;

odstipenim od zmluvy;

uplynutim doby platnosti, resp. vyCerpanim celkovej ceny za poskytnutie sluzieb;
vy&erpanim celkovej ceny za poskytovanie sluZieb definovanej v Cl. IV, bod 1 tejto
zmluvy.

Ktordkol'vek zo Zmluvnych strdn je opravnend odstipit od tejto zmluvy v pripadoch
stanovenych touto zmluvou alebo Obchodnym zdkonnikom, najmé vSak v pripade, ak druh&
Zmluvnd strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy.
Pravne ucinky odstipenia od zmluvy z dovodu podstatného poruSenia nastdvaji dilom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje porusenie akejkol'vek
povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatoCnej
primeranej lehote pisomne stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne vSak v trvani
30 dni. V pisomnom upozorneni o podstatnom porusSeni zmluvnych povinnosti je potrebné
skutkovo vymedzit’ konanie, resp. nekonanie porusujicej Zmluvnej strany, ktoré zaklada
podstatné porusenie tejto zmluvy tak, aby ho nebolo mozné zamenit’ s inym konanim, spolu
s uvedenim konkrétneho sposobu, akym konanim, resp. nekonanim porusSujicej zmluvne;j
strany md dojst’ k ndprave. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipenie od zmluvy podl'a tohto
bodu nema vplyv na plnenie, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo Objedndvatel'om prijaté,
pred nadobudnutim ucinnosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty nirok Poskytovatel’a
na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto zmluvy, ako aj zaplatenie pripadného tdroku
z omesSkania alebo ndhrady Skody.
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. Zmluvné strany sd opravnené tito zmluvu ukoncit’ aj pred uplynutim doby jej platnosti, a
to aj bez uvedenia dévodov, pisomnou vypovedou s 2 (dvoj-) mesacnou vypovednou
lehotou. Vypovednd lehota za¢ina plynit’ prvym dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ doru¢end druhej Zmluvnej strane. Ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak, tak sluzby poskytované na zdklade tejto zmluvy, pri ktorych poZiadavka na ich
poskytnutie bola uplatnend pred ukoncenim platnosti tejto zmluvy, a ktorych realizcia
bola Zmluvnymi stranami dohodnutd pred ukoncenim platnosti tejto zmluvy, budud
poskytované do ich riadneho splnenia podl'a podmienok tejto zmluvy.

CLIX
Zavereéné ustanovenia

. Pokial nie je v zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vzt'ah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najméd zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik, €.

185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni.

Zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat’ len v silade s § 18 zdkona ¢. 343/2015 Z.z.

o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich

predpisov. Jednotlivé ustanovenia zmluvy moZu byt menené, dopinané iba formou

pisomnych, o¢islovanych a podpisanych dodatkov k tejto zmluve po obojstrannej dohode

Zmluvnych stran. VSetky dodatky zmluvy budu tvorit’ jej neoddelitel'ni sucast’.

. Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia

vSetko tsilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’, k tomu, aby tieto spory boli

vyrieSené cestou zmieru, najmd, aby boli odstranené okolnosti vedice k vzniku prava od

zmluvy odstupit’ alebo okolnosti spdsobujicich jej neplatnost’.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnii na spdsobe rieSenia vzdjomného sporu, md kazda zo

Zmluvnych stran pravo predlozit’ spor na rozhodnutie prislusnému stidu.

Tato zmluva vrétane priloh je vyhotovend v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre

kazdd zmluvnd stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasujd, Ze tito

zmluva zodpoveda ich slobodnej voli, uzavieraji ju dobrovol'ne a na znak sthlasu s jej

obsahom ju podpisujd.

. Zmluvné strany prehlasujd, Ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré su

neoddelitel'nou stcastou tejto zmluvy.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 Vseobecné obchodné podmienky YMS, a.s.

Priloha €. 2 Obsahova Specifikacia sluzieb
V Trnave, dna : 12.12.2019 V Trnave, dna : 6.12.2019
Objednavatel”: Poskytovatel’:
.................... 28 SO ceeereemrrenmreenee Ve

Ing. Dalibor Trebichalsky Milan Kénya
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Priloha ¢. 1
VSeobecné obchodné podmienky YMS, a.s.

1. Definicie

VOP - Vseobecné obchodné podmienky YMS.

Zhotovitel’ je YMS, a.s, Hornopoto¢na 1,917 01 Trnava, ICO: 36224278, DIC: SK2020163090,
zapisand v OR OS Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T (,,YMS*).

Objednavatel je osoba, s ktorou YMS uzatvorila Zmluvu.

SW aplikicia - Softvérové dielo (pocitacovy program) , ktory bol dodany a implementovany
Zhotovitel'om pre Objednavatel’a.

Ostatné sluzby - poskytovanie $koleni, konzult4cii a odborného poradenstva stvisiaceho so SW
aplikéciou.

Vyvoj SW aplikicie - zmena a/alebo uprava SW aplikicie alebo jej Casti, podl'a poziadaviek
Objedndvatel'a a za podmienok dohodnutych podl’a tejto zmluvy.

Doba zdsahu - zavidzny Cas odstranenia vady, pocitany medzi nahldsenim vady Objednédvatel'om
a jej odstranenim Zhotovitelom. (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. Cas od
okamihu zadania poZiadavky technickej podpory do doby uzatvorenia poziadavky Zhotovitel'om
(v pripade poskytovania technickej podpory).

Doba odozvy - reakénd doba Zhotovitel'a, pocitand od nahldsenia vady Objednavatelom do
ndstupu na jej definovanie/odstrdnenie (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. ¢as od
zadania poziadavky na technickd podporu zo strany Objednédvatel'a po akceptovanie v systéme zo
strany Zhotovitela (v pripade poskytovania technickej podpory).

Vada - akdkol'vek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykol'vek iny problém SW aplikacie,
bréniaci jej riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vratane pravnych vad SW aplikicie, resp.
ich Casti), a/alebo spdsobujuci jej Ciastocni alebo uplnd nefunkcnost, a/alebo spdsobujici
Ciastocné a/alebo tiplné obmedzenie jej uZivania/prevadzky. Za vadu sa nepovazuje stav, ktory je
sposobeny funkénost'ou softvéru tretej strany a na ktoré nema Zhotovitel’ vplyv.

Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdel'ujeme do troch kategorii:

Vada kategérie A — SW aplikdcia nie je pouZitel'na vo svojich zdkladnych funkciach, alebo sa
vyskytuje kriticka funkénd vada znemoziiujuca jej ¢innost’ a zakladajica moZznost’ vzniku

Skody.

Vada kategérie B — funkénost’ SW aplikécie je vo svojich funkcidch zniZen4 tak, Ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beznt prevadzku Objedndvatel’a.

Vada kategérie C — ostatné drobné vady SW aplikécie, ktoré nespadaji do kategdrie vad A B.
Clovekodeir (MD) - 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1 (jednym) pracovnikom Zhotovitel'a
poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy

Servisnd podpora st sluzby zabezpecenia chodu SW aplikacie s definovanymi Dobami zdsahu
a Dobami odozvy.

Maintenance je spdsob udrzania SW aplikdcie v stave pouZiteI'nom s meniacim sa SW, HW
okolim formou updatov, upgradov a patchov realizovany dodanim novej verzie SW aplikdcie.
Obsahova Specifikdcia maintenance je uvedend v Prilohe €. 2.

Technickd podpora predstavuje vyZiadané sluZzby podpory suvisiace so SW aplikiciou, ktorych
obsahova Specifikécia je uvedend v Prilohe €. 2.

HelpDesk - informa¢ny komunikacny systém na zabezpecenie servisnej a technickej podpory,
ktory slizi na vzdjomnd komunikiciu, aj na zadanie poziadaviek od Objedndvatela voci
Zhotovitelovi.

Softvér tretej strany - Softvérové dielo (pocitacovy program), ktory je pouZity ako zdkladna
aplikacnd platforma pre fungovanie a pouzitie SW aplikicie zhotovitel’a, napr. od spolo¢nosti
ESRI, INTERGRAPH, IBM, a pod. Spdsob uzivania softvéru tretej strany a jeho maintenance je
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upraveny v dokumentécii k takémuto softvéru, ktorej obsah ma prednost pred zmluvou, ak
zmluvné strany nedohodnu inak. Za softvér tretej strany sa nepovaZuje operac¢ny alebo databiazovy
systém Ci integracné platformy.

2. SpOsob uzatvarania Ciastkovych zmluv

Ak pre poskytovanie sluZieb je vyZadovana Ciastkovd zmluva, plati minimalne nasledovné:

1.

Podstatnou nélezitostou kazdej ¢iastkovej zmluvy je oznacenie zmluvnych stran, presna
Specifikdcia poZadovanej sluzby, termin plnenia, miesto plnenia a cena uréend sposobom
dohodnutym v tejto zmluve.

Zhotovitel’ sa zavdzuje akceptovat’ ndvrh na uzavretie ¢iastkovej zmluvy Objedndvatela
vyhotoveny a doruceny v silade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, sicastou ktorych tieto
VOP si. Zhotovitel’ sa zavidzuje akceptovany navrh na uzavretie ¢iastkovej zmluvy dorucit’
Objednavatel'ovi bezodkladne, najneskor vSak do piatich pracovnych dni od dia dorucenia
ndvrhu na uzavretie ¢iastkovej zmluvy.

Ciastkova zmluva sa povaZuje za uzavretii okamihom doru¢enia akceptovanej &iastkovej zmluvy
Objednavatel'ovi.

3. Platobné a fakturacné podmienky

Faktira vyhotovend YMS musi obsahovat' vSetky ndleZitosti v zmysle platnych pravnych
predpisov a zaroveii:

oznacenie, ze ide o faktiru;

poradové &islo faktury;

meno a priezvisko alebo nazov Zhotovitel'a, adresu jeho sidla, miesta podnikania alebo
prevadzkarne, bydliska alebo adresu miesta, kde sa Zhotovitel’ obvykle zdrZiava;

nazov Objednévatel’a, adresu jeho sidla, miesta podnikania, prevadzkarne

ICO, DIC, identifika¢né &islo pre daii (IC DPH) oboch zmluvnych stran;

miesto registracie Zhotovitel’a a ¢islo dokumentu, podl'a ktorého k registracii doslo;

¢islo objedndvky a/alebo zmluvy suvedenim ich oznafenia a datumu vyhotovenia alebo
uzavretia;

datum vyhotovenia faktdry;

datum, ked’ bol tovar alebo sluzba dodand, alebo datum, ked bola platba prijata (ak bola platba
prijatd pred dodanim tovaru alebo predtym, ako je poskytovanie sluzby skoncené), ak tento
datum mozno urcit’ a ak sa odliSuje od dditumu vyhotovenia faktiry,

v pripade, Ze ide o trojstranny obchod, treba na takiito skutocnost’ uviest’ odkaz vo faktire;
mnoZstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah a druh dodanej sluzby

termin splatnosti faktdry;

variabilny symbol;

konStantny symbol;

bankové spojenie Zhotovitel'a vo forme ABO a IBAN+ SWIFT (BIC);

forma uhrady prevodnym prikazom:

sadzba DPH alebo tdaj o oslobodeni od DPH, pri oslobodeni od DPH sa uvedie odkaz na
ustanovenie tohto zdkona alebo smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom
systéme dane z pridanej hodnoty v platnom zneni alebo slovna informicia "dodanie je
oslobodené od dane";

vyska DPH spolu v eurdch, ktord sa ma zaplatit’;

zaklad DPH pre kazdd sadzbu dane, jednotkova cena bez DPH a zlavy arabaty, ak nie su
obsiahnuté v jednotkovej cene;

odpocet uhradenych zéloh;

suma k uhrade;
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* meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného zamestnanca vystavovatela faktiry;

» odtlacok peciatky vystavovatela faktiry;

* slovnd informécia "vyhotovenie faktiry odberatelom", ak odberatel’, ktory je prijemcom tovaru
alebo sluzby, vyhotovuje faktiiru podl'a platnych pravnych predpisov,

* slovnd informécia "prenesenie danovej povinnosti", ak osobou povinnou platit’ dan je prijemca
tovaru alebo sluzby.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ néleZitosti podla tejto zmluvy, Objedndvatel’ ma pravo
vratit’ faktiru bez zaplatenia. Opravnenym vritenim faktdry prestava plynit’ lehota splatnosti a tato
plynie odznova odo diia dorucenia novej (opravenej) faktury.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podl'a pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyli¢enim mozZnosti prevzatia daflovej povinnosti za
obchodného partnera.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny plnit tdto zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne
kvalifikovaného persondlu.

Zhotovitel’ je povinny vykonat’ vSetky potrebné opatrenia na to, aby v stvislosti s plnenim predmetu
zmluvy na pracoviskdch Objedndvatel’a zaistil bezpecnost’ svojich zamestnancov ako i bezpecnost’
zamestnancov Objedndvatel’a.

Zhotovitel' je opravneny realizovat’ predmet zmluvy prostrednictvom subdodéavatel'a. Pri plneni
prostrednictvom subdodavatel'a zodpoveda ako keby plnil sdm.

Objednévatel’ je povinny poskytnit” Zhotovitelovi sicinnost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najmé umoznit’ Zhotovitel'ovi primerany pristup k prislusnej SW aplikacii,
ako aj pouZitie d’alSieho stivisiaceho zariadenia alebo pamétovych médii, nevyhnutnych pre vykon
sluzieb podrla tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny uzivat SW aplikdciu podla uZivateI'skej a administratorske;
dokumentacie alebo podl'a instrukcii Zhotovitel'a. Objedndvatel’ nesmie vykondvat' Ziadne Upravy
alebo opravy dodanej SW aplikidcie a prevddzkového prostredia, ktoré odporuji uZivatel'skej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentécii dodavanej Zhotovitel'om.

Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zdloZznych kopif prevadzkovanej SW aplikécie tak, aby
tieto boli pristupné v pripade, ak budd potrebné pri rieSeni problému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rony poplatok za Sluzby servisnej podpory a maintenance SW
aplikacie bude zvySeny v nadviznosti na zmeny uskutocnené vyvojom SW aplikicie o dohodnutu
percentudlnu Cast’ z ceny zmenového konania vo vyske 11 % z ceny zmenového konania. Presnd
vyska navySenia ceny v zmysle tohto bodu bude dohodnutd vopred. Zhotovitel' ma narok na novu
cenu sluZieb servisnej podpory a maintenance od nasledovného zmluvného vztahu sluZieb servisne;j
podpory a maintenance.

5. Zodpovednost’ za vady a zaruka

Zhotovitel’ zodpoveda za bezchybné vykondvanie sluzieb, ktoré tvoria predmet zmluvy, ako aj za
to, Ze tieto sluzby vykondva v silade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi a technickymi
normami.

Zhotovitel' poskytuje na funkcné dpravy a/alebo zmeny dodanej SW aplikdcie zaruku v trvani
dvanist’ (12) mesiacov. Ziru¢nd doba zacina plynit odo dia prevzatia vysledku sluzby
Objednavatel'om. Pocas zarucnej doby vznikd Objednavatel'ovi pravo pozadovat’ a Zhotovitel'ovi
povinnost’ bezplatne odstranit’ vzniknuté vady. Zhotovitel' nenesie zodpovednost’ a neposkytuje
zaruky za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo ukoncit’ poskytovanie sluzieb pre SW aplikdciu, sucastou ktorej
je/moze byt SW/licencia/platforma tretej osoby (vyrobcu), ktory tieto produkty oficidlne prestal
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podporovat’ (napr. operacny systém, databdza, prehliada¢ a pod.), ak st tieto nevyhnutné pre chod
SW aplikédcie alebo si jej sicastou.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie sluzieb pre SW aplikiciu, ktord nebola
aktualizovana (upgrade/update) u Objednavatela viac ako 24 mesiacov (a zaroven existuji novsie
verzie SW aplikdcie).

Zhotovitel je povinny informovat’ Objednévatel’a o skuto¢nostiach podl'a bodov 3 a 4 tohto ¢lanku
minimalne 3 mesiace vopred pred planovanym ukoncenim poskytovania sluZieb podpory a
maintenance SW aplikdcie. Objedndvatel ma pravo objednat’ si novd servisnd podporu
a maintenance SW aplikécie podpisanim novej ¢iastkovej zmluvy.

V pripade, ak sucastou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich osdb, ktoré si nevyhnutné pre
chod SW aplikécie, platia pre tieto SW/licencie, zdru¢né podmienky ich vyrobcu (tretej osoby).
Objednavatel je opravneny u Zhotovitel'a pisomne reklamovat’ vadu poskytnutej sluzby. Zhotovitel
je povinny vadu odstranit’ najneskor do 30 pracovnych dni, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné
strany nedohodnu inak, v zdvislosti od rozsahu a charakteru vady, v pripadoch ak Objednavatel
nema so Zhotovitel'om zmluvu na poskytovanie sluZieb servisnej podpory.

6. Ochrana dovernych informécii

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v rdmci plnenia zmluvy mo6Zu oni alebo ich zamestnanci ¢i
zmluvni partneri, ziskat’ vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dovernym informicidm druhej zmluvnej strany.

Doévernou informéciou sa rozumie informdcia, ktord oznacuje zmluvnd strana, ktord informaciu
poskytuje, ako dovernu, vratane informécifi, tykajicich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych ddajov,
osobnych ddajov zamestnancov alebo tidajov o produktoch, materidloch a metodolégii, vlastnenych
zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze zabezpecia dostato¢né a preukdzatel'né poucenie pre vsetky osoby,
ktoré sa na ich strane budd zucastiiovat’ na plneni tejto zmluvy, o podstate dovernej informécie
v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v silade s touto zmluvou. Pristup k dovernym
informicidm bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informécie
potrebuji poznat’ na tcely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany si povinné
zabezpecit, aby zdvdzok utajenia dovernych informdcii v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky
osoby, ktoré st odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budd zic€astiiovat’ na plneni tejto
zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislu$na zmluvnd strana povinna preukazat, ak ju o to druha
zmluvnd strana poZiada.

Zmluvné strany sa zavédzuju zaobchddzat’ s dovernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najmi uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit’ vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujucich ich neoprdvnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuZitiu, ato
v rozsahu a spdsobom primeranym stupiiu utajenia prisluSnej dovernej informdcie a jej zrejmému
vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne priradi td zmluvna strana, ktorej
prislusna dovernd informadcia prislicha.

Zmluvné strany moZu poskytnit tieto ddverné informdcie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri stcasnej realizacii
vys$Sie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmui byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktord tieto informdcie poskytla.

V pripade poruSenia akejkol'vek povinnosti, uvedenej vtomto ¢lanku zmluvy, je poSkodend
zmluvnd strana opravnend uplatnit’ si ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR
za kaZdé porusenie povinnosti zZvIast'.

7. Zavereéné ustanovenia

Ak sa ktorékol'vek ustanovenia tych VOP alebo jeho cast’ dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane jej priloh),ma prednost’ a pouZije sa ustanovenie Zmluvy.
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Priloha ¢. 2

Obsahova Specifikacia sluzieb
Specifikdcia maintenance

Maintenance opraviiuje Objedndvatela ziskat bez d’alSich poplatkov po vzdjomnom
odsuhlaseni najnovsie aktualizdcie (update) a/alebo verzie SW aplikiacie (upgrade)
aplika¢nych modulov (Mapovy portédl GIS, Letnd ddrzba, Zimn4 udrzba, Mobilny klient
zimnej/letnej udrzby, Dispecersky modul, Reporting, Integratné rozhranie na
meteo/video snimace Bellimpex, meteopserver, GPS Telekom) v rozsahu zakipenej
licencie minimdlne jeden krat za 12 (dvandst’) mesiacov, ak su tieto pocas poskytovania
sluzieb k dispozicii.

SluZzba maintenance v sebe zahfna:

1. upgrade SW aplikacie pri prechode na vysSie verzie webovych prehliadacov do 6
mesiacov od uvol'nenia vyssej verzie,

2. upgrade novej verzie SW aplikicie do 6 mesiacov po pisomnom ozndmeni
Objednévatel'a Poskytovatelovi o pldne nasadenia vySSej verzie vyuZivaného
podporného informaéného systému (operacny systém, databazovy server, aplikacny
server),

3. dodanie administratorskej podpory pri upgrade systému na novi verziu (podpora
implementécie/testovacej prevadzky, technickd dokumentécia, testovacie postupy),

4. aktualizdcia uZivatel'skej dokumentacie pri upgrade SW aplikécie,

architektonické, systémové a uzivatel'ské konzulticie k pripravovanym novym verziam

(upgrade) SW aplikécie,

6. poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mozu vyskytnit pri pouzivani/reinStalacii SW
aplikdcii, ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou uZivatel'skej alebo administritorske;j
dokumentécie a nie su zapri¢inené chybou SW aplikécie.

hd

Specifikacia servisnej podpory
Sluzba servisnej podpory v sebe zahfila najmi rieSenie a odstranovanie vad, chyb,
nedostatkov, portich alebo akykol'vek inych problémov SW aplikdcie, braniacich jej
riadnemu a/alebo bezchybnému uZivaniu (vriatane pravnych vad SW aplikécie, resp. ich
Casti), a/alebo spdsobujucich jej Ciastotni alebo tplni nefunkcénost, a/alebo
spOsobujucich Ciastocné a/alebo uplné obmedzenie jej pouZivania/prevadzky SW
aplikdcie, za ucelom udrzania jej funkcnosti.

Sluzba servisnej podpory zahfiia i Telefonické poradenstvo Poskytovatela:
* telefonické poradenstvo, konzulticie pri rieSeni incidentov a problémov SW
aplikdcie, identifikdcia, hl'adanie rieSenia pri odstraiovani vad SW aplikacie,
* poradenstvo v otdzkach, ktoré sa mdzu vyskytovat’ pri pouzivani SW aplikicie,
ktoré nie je mozné vyrieSit' pomocou prevddzkovej dokumentécie.

Specifikécia technickej podpory

Sluzby technickej podpory informacnych systémov LSR zahiiaju nasledovné sluzby:
a) analyzu a odstranenie havarijnych stavov serverového pracoviska SW aplikdcie a
prislus$nych integra¢nych rozhrani na spolupracujice systémy Objedndvatel’a (meteo a video
snimace Bellimpex, meteo server, GPS Telekom);
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b) reinstaldcie komponentov SW aplikacie podl'a poziadaviek Objedndvatel’a;

¢) inStaldcia novych pracovisk SW aplikdcie, popr. integracia na nové prostredia u
Objednéavatel’a;

d) zaskolenie na pracovisku Objedndvatela (on site) alebo Poskytovatela po zdsahu
technickej podpory, reinstalacii SW aplikdcie, alebo nutného operacného, databazového
alebo iného systému, popr. zaskolenie podl'a poziadavky Objednavatela;

e) priame telefonické konzulticie uréenych oséb Objedndvatela s persondlom technicke;j
podpory Poskytovatel’a;

f) odstraiiovanie havarijnych a nefunkénych stavov SW aplikécie, ktoré nie su spdsobené
chybou v programovom kode (datovd nekonzistencia, spoluprdca s opera¢nymi/
databazovymi systémami, integracnymi platformami a pod.);

g) upravy a spracovanie dat zabezpecujucich prevadzku SW aplikécie;

h) aktualizdcia ddtového modelu a naviazanych funkcii SW aplikdcie podl'a poZiadavky
Objedndvatel’a;

i) technickd podpora pri obnove, iprave a scelovani dat podl'a poziadavky Objednévatel’a.

j) zmena a/alebo uprava (doplnenie, rozSirenie) SW aplikdcie na zdklade Ziadosti
Objednavatel’a.
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