C. zmluvy Poskytovatela: 20/2024

Zmluva o poskytnuti sluzieb pre
Produktovd, servisnd a technickt podporu Dispecingového mapového portalu

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Sprava a Udrzba ciest Trnavského
samospravneho kraja

Sidlo: Bulharska 39, 918 53 Trnava

Zriadena: Ako rozpodtova organizacia izemnej
samospravy

Zastlipeny: Ing. Dalibor Trebichalsky, riaditel

ICO: 37847783

IC DPH: -

DIC: 2021777516

Bankové spojenie:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Ing. Dalibor Trebichalsky, riaditel

(dalgj len ,Objednavatel")

a

Poskytovatel" YMS, a.s.

Sidlo: Hornopoto¢na 1, 917 01 Trnava

s \% obchodngm registvri karesného sudu
Trnava, oddiel Sa, viozka &. 10037/T

ICO: 36 224 278

IC DPH: SK2020163090

DIC: 2020163090

Bankové spojenie:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo
veciach zmluvnych:

Ing. Lucia Dubna, podpredseda
predstavenstva

(dalej len ,YMS" alebo ,Poskytovatel”)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,zmluvné strany®)
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C. zmluvy Poskytovatela: 20/2024

Preambula

1. Poskytovatel vyhlasuje, Zze spifa vSetky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto
Zmluve a je opravneny tuto Zmluvu uzatvorit’ a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2. Objednavatel je opravnenym uzivatelom Dispedingového mapového portalu (dalej aj
ako ,DMP* alebo ,informaény systém?®).

1. Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat na zaklade tejto
Zmluvy pre Objednavatela sluzby produktovej podpory (Maintenance), sluzby
servisnej podpory a sluzby technickej podpory (dalej spolo€ne ako ,Sluzby”) a
zavazok Objednavatela prevziat riadne poskytnuté Sluzby a zaplatit za ne
Poskytovatelovi cenu v zmysle tejto Zmluvy.

1.2. Touto Zmluvou su podporované nasledujuce aplikaéné moduly informacného
systému:

a) Dispecingovy mapovy portal — funkcie Zimnej adrzby
b) Dispecingovy mapovy portal — funkcie Letnej udrzby

c) Roz§irujuce datové a funkéné zmeny dodané ako zmenové konania dodané do
30.6.2024

2. Miesto plnenia Zmluvy

2.1. Miestom pinenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela, pokial sa zmluvné strany
nedochodnu inak. Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluzby z miesta
Poskytovatela, ak tomu nebrani povaha sluzieb.

3. Spdsob poskytovania sluzieb

3.1. Produktova podpora (Maintenance)

3.1.1. Maintenance aplikacnych modulov DMP opraviuje Objednavatela ziskat
bez dalSich poplatkov najnovSie aktualizacie (update) a novsie verzie
(upgrade) aplikacnych modulov podlia bodu 1.2. Zmluvy (dalej len ,aplikacné
moduly®).

3.1.2. Maintenance aplikaénych modulov je poskytovany v rozsahu zakipenych
licencii minimalne jeden krat za 12 (dvanast) mesiacov, ak su tieto pocas
poskytovania sluzieb k dispozicii.

3.1.3. Sluzba maintenance v sebe zahfna:
a) Upgrade aplikatnych modulov pri prechode na vyssie verzie do 3 mesiacov
od uvolnenia vy$3ej verzie modulu;
b) Upgrade novej verzie aplikaénych modulov do 6 mesiacov po uvolneni vyssej
verzie vyuzivaného podporného informacného systému (najma databaza, OS,
web prehliadad);
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C. zmluvy Poskytovatela: 20/2024

c) Sluzby administratorskej podpory pri upgrade systému na novu verziu
(podpora implementéacie/ testovacej prevadzky, technicka dokumentéacia,
testovacie postupy);

d) Aktualizacia uzivatelskej dokumentacie pri upgrade systému;

e) Architektonické, systémové a uzivatel'ské konzultacie k pripravovanym novym
verziam (upgrade) aplikacnych modulov;

f) Poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytndt pri pouZivani/reinstalacii
aplikaénych modulov, ktoré nie je mozné vyriesit pomocou uzivatel'skej alebo
administratorskej dokumentacie a nie su zapri¢inené chybou systému;

g) Vyvoj uzivatelskych zlepseni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré
neobsahuju podstatni zmenu funkénosti. Poskytovatel je opravneny
realizovat drobné zmeny vo funkénosti GUI.

3.2. Servisna podpora

3.2.1. Sluzby servisnej podpory v sebe zahffiaju najma rieSenie a odstranovanie
vad, chyb, nedostatkov, pordch alebo akykolvek inych problémov braniacich
riadnemu a bezchybnému uzivaniu systému (vratane pravnych vad, resp. ich
Gasti), a/alebo spdsobujlcich ¢&iastocnu alebo Uplnu nefunk&nost, a/alebo
sposobujucich Ciastoéné a/alebo Upiné obmedzenie prevadzky aplikaénych
modulov za Uu¢elom udrzania ich funkénosti.

3.2.2. V pripade vzniku vady sa Poskytovatel =zavazuje poskytovat
Objednavatelovi podporu poas pracovnych dni v tyZdni od pondelka do
piatku, 8 hodin denne, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike.
Hlasenia, ktoré pridu na Helpdesk po 16:00 hod, budu chapané ako by sa
objavili na zacCiatku nasledujuceho pracovného dna.

3.2.3. Podporu pri rieseni vzniknutych vad rieSi Poskytovatel primarne
prostrednictvom systému Helpdesk, ktory slizi na evidenciu incidentov a
evidenciu statusov riesenia incidentov. V pripade, Ze dbjde k nefunk&nosti
Helpdesku, Objednavatelovi je umoznené nahlasit incident telefonicky na
telefonne Cislo Poskytovatela zastipeného projektovym manazérom a
nasledne zaslat spravu o incidente na adresu Poskytovatela
https://ymsas.atlassian.net/servicedesk. Poskytovatel je povinny elektronicky
potvrdit’ prijatie spravy o vzniku vady Objednavatelovi na e-mailov( adresu:
milan.ferancik@spravaciest.sk. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit
elektronicky, Poskytovatel je povinny potvrdit Objednavatefovi prijatie
poziadavky na poskytnutie sluzby servisnej podpory telefonicky na telefonnom
¢isle Objednavatela zastipeného kontaktnou osobou vo veciach technickych.
Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy je Poskytovatel povinny potvrdenie
poslat aj elektronickou formou.

3.2.4. Sluzba telefonické poradenstvo Poskytovatela zahfia:

a) telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov
systému, identifikacia, hladanie rieSenia pri odstranovani vad aplikaénych
modulov,

b) poradenstvo v otdzkach, ktoré sa moézu vyskytovat pri pouzivani systému,
ktoré nie je mozné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentacie.

3.2.5. Na Gcely plnenia predmetu tejto Zmluvy vady rozdelujeme do troch
kategorii:

Zmluva o poskytovani sluzieb Produktovej, servisnej a technickej podpory
314



C. zmluvy Poskytovatela: 20/2024

3.2.6. Vada kategoérie A — systém nie je pouzitelny vo svojich zakladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funkéna vada znemoznujuca jej ¢innost
a zakladajlca moznost vzniku Skody.

3.2.7. Vada kategérie B - funkénost aplikacnych modulov je vo svojich funkciach
zniZzena tak, Ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku
Objednavatefa.

3.2.8. Vada kategorie C - ostatné drobné vady aplikacnych modulov, ktoré
nespadaju do kategorie vad A a B.

3.2.9. Doba odozvy - reakéna doba Poskytovatela, pocitana od nahlasenia vady
Objednavatelom do nastupu na jej definovanie alebo odstranenie.

3.2.10.Doba zasahu - zavazny cas odstranenia vady, po€itany medzi nahlasenim
vady Objednavatelom a jej odstranenim Poskytovatelom.

3.2.11.Poskytovatel je povinny pri poskytovani servisnej podpory dodrzat
nasledovné Casy plnenia, za predpokladu ich nahlasenia Objednavatelom
podfa predchadzajuceho bodu:

Kategoria vady Doba odozvy Doba zasahu

A 4 pracovné hodiny 2 pracovne dni

B 1 pracovny den 5 pracovnych dni
C 2 pracovné dni 10 pracovnych dni

3.2.12.Zaradenie vady do prislusnej kategorie je prvotne na posudeni
Objednavatela, v pripade rozporu o zaradeni vady su zmluvné strany povinneé
rokovat o zaradeni vady do prislusnej kategorie. Do ukoncenia rokovania je
platné zaradenie vady podla Objednavatela.

3.2.13.Poskytovatel je povinny dodat Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti
report o nahlasenych incidentoch cez Helpdesk a zrealizovanych
konzultaciach prostrednictvom telefonického poradenstva.

3.2.14.Za sluzbu servisnej podpory systému sa nepovaZuje odstranovanie chyb
a vad, ktoré vznikli v dosledku nedodania riadneho a bezchybného plnenia
Poskytovatelom.

3.3. Technicka podpora (Rozvoj)

3.3.1. Rozvoj systému (dalej aj ako ,technicka podpora“) bude vykonavany len na
zaklade zadania poziadavky na technickd podporu do HelpDesk. Zakaznicky
systém HelpDesk sa spusta prostrednictvom prehliadaca internetovych
stranok zadanim adresy: https://lymsas.atlassian.net/servicedesk.

3.3.2. Poziadavku do HelpDesk je za stranu Objednavatela opravneny zadat:
Mgr. Milan Feranc¢ik, email: milan.ferancik@spravaciest.sk, resp. ina
Objednavatelom poverena osoba. Zadanie poziadavky do HelpDesk sa
povazuje za Objednavku na cerpanie technickej podpory. V pripade, ak
Poskytovatelom odhadovana pracnost na realizaciu zadanej poziadavky je
viac ako 6 hodin, je Poskytovatel povinny s osobou opravnenou za
Objednavatela uvedenou v tomto bode minimalne odsuhlasit
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C. zmluvy Poskytovatela: 20/2024

a) Presna $pecifikacia pozadovane] zmeny alebo sluzby (detailna Specifikacia
moze byt pozadovana ako sucast sluzby),

b) Termin plnenia,

c) Miesto plnenia,

d) Spodsob akceptacie,

e) Pocet Clovekohodin.

Pozadovana je forma odsuhlasenia cez HelpDesk Poskytovatela alebo minimalne

e-mailova forma.

3.3.3. Poskytovatel je povinny viest evidenciu jednotlivych zasahov do 6 hodin v
ramci technickej podpory a poskytnutych hodin v systeme Helpdesk
Poskytovatela. Zodpovedny Projektovy manazér na strane Poskytovatela je
povinny predlozit do 5 pracovnych dni od posledného dna Stvrtroka
Objednavatelovi vykaz poskytnutych hodin z HelpDesk za dané obdobie.
Jeho sucastou bude aj popis jednotlivych uloh, na ktoré boli tieto hodiny
vycerpane.

3.3.4. V pripade dodania technickej podpory s rozsahom nad 6 hodin je plnenie
prevzaté na zaklade akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi
stranami.

3.3.5. Poskytovatel bude pInit svoje povinnosti v ramci technickej podpory pocas
pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8:00 h a 16:00 h.

3.3.6. Sluzby technickej podpory v sebe zahriuju:
a) Analyza a odstranenie havarijnych stavov serverovych pracovisk systému a
prislusnych integraénych rozhrani na spolupracujuce systémy Objednavatela,

b) Reinstalacie komponentov systému podla poziadaviek Objednavatela,

c) Instalacia novych pracovisk, popr. integracia na nové prostredia u
Objednavatela alebo vyziadana integracia na 3.strany,

d) Zaskolenie na pracovisku Objednavatela (on site) alebo Poskytovatela po
zasahu technickej podpory, reinstalacii systému, alebo nutného operacného,
databazového alebo iného podsystému, popr. zaskolenie podla poZiadavky
Objednavatela,

e) Odstrafiovanie havarijnych a nefunkénych stavov systému, ktoré nie su
spdsobené chybou v programovom kdde (datova nekonzistencia, spolupraca
s operatnymi/ databazovymi systémami, a pod.),

f) Uprava a spracovanie dat zabezpe&ujucich prevadzku systému,

g) Aktualizacia datového modelu a naviazanych funkcii aplikaénych modulov
podla poziadavky Objednavatela,

h) Technicka podpora pri obnove, Uprave a udrziavani konzistencie dat podra
poziadavky Objednavatela,

i) Sluzby predikcie dopadov zmien operacného prostredia Objednavatela na
produkénu verziu systému s navrhom na eliminovanie tychto dopadov,

i) Sluzby predikcie dopadov zmien aplikatného a integracného prostredia
Objednavatela na produkénd verziu systému s navrhom na eliminovanie
tychto dopadov; Poskytovatel bude vykonavat analyzu s osobitnym zretefom
dopadov na ostatné systémy Objednavatela, ktoré by mohli byt znefunk&nené
rozvojom aplikacnych modulov,

k) Po implementacii zmenovych konani (rozvoj systému) vykonavanych
Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny rucit’ poCas zaruCnej doby za
funkénost aplikacnych modulov, ktoré sa zmenili,
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41.

42.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

I) Poskytovatel je povinny na poziadanie pripravit u Objednavatela testovacie
prostredie, ktoré bude presnou képiou produkéného prostredia,

m) V pripade implementéacie testovacieho prostredia, Poskytovatel bude vSetky
zmeny nasadzovat' najprv do testovacieho prostredia a Uspesné otestovanie v
testovacom prostredi bude povinny predpoklad pre nasadenie do
produkéného prostredia,

n) V pripade ak otestovanie v testovacom prostredi nie je mozné, tak
Poskytovatel neméze okamzite po nasadeni verzie do produkéného prostredia
garantovat 100% funkénost a Poskytovatelovi bude poskytnuty cas
a technicka podpora pre odladenie zmien v produkénom prostredi,

o) Aktualizacia technickej dokumentacie aplikaénych modulov podla poZiadavky
Objednavatefa s osobitnym upozornenim evidencie zmien pri aktualizacii uz
existujlicej dokumentacie, tzv. “Change log”, resp. “Release notes”.

p) Skolenia, odborné konzultacie a poradenstvo v sUvislosti s prevadzkou
a nasadenim novych verzii aplikaénych modulov.

4. Cena

Celkova cena Sluzieb podla tejto Zmluvy je stanovena vo vyske: 20 600,00,-

EUR bez DPH (24 720,00 EUR s DPH), za obdobie G€innosti Zmluvy, z toho:

a) Kvartainy poplatok za poskytovanie produktovej podpory je stanoveny v sulade
s Prilohou €. 1 vo vySke 3 000,00 EUR bez DPH (3 600,00 EUR s DPH),

b) Kvartalny poplatok za poskytovanie servisnej podpory je stanoveny v sulade s
Prilohou ¢. 1 vo vy$ke 3 550,00 EUR bez DPH (4 260,00 EUR s DPH),

c) Sadzba za Elovekohodinu technickej podpory (rozvoja) je stanovena v sulade s
Prilohou €. 1 vo vyske 75,00 EUR bez DPH; v ramci planovaného rozvoja 100
¢lovekohodin budud fakturované iba skutoéne realizované a uskutoénené prace
v max. vySke 7 500 EUR bez DPH (9 000 EUR s DPH).

Fakturované ceny budu uvedené spolu s DPH.

5. Platobné a fakturaéné podmienky

Cena za sluzby Produktove] podpory podla clanku 3.1 tejto Zmluvy bude
fakturovana vopred do 14 dni od zaciatku Stvrtroka za cely kalendarny Stvrtrok.

Cena za sluzby Servisnej podpory podia &lanku 3.2 tejto Zmluvy bude
fakturovana vopred do 14 dni od zaciatku Stvrtroka za cely kalendarny Stvrtrok.

V pripade, zZe Gcinnost Zmluvy nastane poCas kalendarneho roka, Objednavatel
uhradi poplatky za neuhradené obdobie kalendarneho roku v prvej fakture
vystavenej poskytovatelom podrla ¢lankov 5.1 a 5.2. Pre vylu€enie akychkolvek
pochybnosti sa zmiuvné strany dohodli, Ze neuhradené obdobie podfa
predchadzajlicej vety bude obdobim, vygislenym vdnoch z predmetného
kvartalu, v ktorych sa produktova, resp. servisna podpora skutone poskytovala
a bude tvorit jeho podiel na vSetkych drfioch predmetného kvartalu.

Cena za sluzby Technickej podpory podla ¢lanku 3.3.3 tejto Zmluvy bude
fakturovana stvrtrocne v zmysle poctu poskytnutych hodin jednotlivych zasahov
do 6 hodin technickej podpory na zaklade vykazu a akceptacného protokolu
podpisaného zmluvnymi stranami.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5:9.

6.1.

6.2.

6.3.

Cena za sluzby Technickej podpory podla ¢lanku 3.3.4 tejto Zmluvy bude
fakturovana po prevzati plnenia na zaklade akceptacného protokolu
podpisaného zmluvnymi stranami.

Poskytovatel je povinny vystavit fakturu do 15-tich dni po podpisani
akceptacéného protokolu v zmysle ods. 5.4 a 5.5 tohto ¢l. a riadne ju dorudit
Objednavatelovi na e-mailovu adresu: ekonomicke@spravaciest.sk .

Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktary vystavenej
Poskytovatelom na bankovy uc¢et uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Faktary budua
vystavené v mene EURO. Platba faktury prebehne v mene EURO.

Faktara musi obsahovat vSetky nalezitosti dannového dokladu podla zakona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V
pripade, Ze faktlira nebude obsahovat vietky potrebné nalezitosti, Objednavatel
ma pravo vratit faktiru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktary prestava
plynat lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dna dorucenia novej
(opravenej) faktury.

Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo dia jej dorucenia druhej zmluvnej strane,
pricom za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej
sumy z U¢tu diznika v prospech uctu veritefa. Pokial posledny den lehoty
splatnosti pripadne na defi pracovného volna, pokoja alebo sviatok v Siovenskej
republike, ako den splnenia penazného zavazku bude veritefom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy
pracovny den.

6. Licentné ustanovenia

Ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zakona C.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej ako ,Autorsky zakon®), Poskytovatel tymto
udeluje Objednavatelovi nevyhradny, neprevoditelny, neodvolatelny suhlas na
uzivanie diela (dalej len ,licencia®) na neobmedzené ¢asové obdobie pre uzemie
Slovenskej republiky. Zdrojové kédy a prislusnu dokumentaciu pripadnej zmeny
odovzda Poskytovaterl v elektronickej forme na relevantnom nosici pri podpisani
akceptatného protokolu.

Poskytovatel vykonava majetkové prava k zmenam aplikacnych modulov ako aj
vSetky prava s tym suvisiace. Poskytovatel udelenim suhlasu na uzivanie diela
nepostupuje vykon svojich majetkovych prav na Objednavatela. Poskytovatel v
ramci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zakona pravo udelovat
sUhlas na kazdé pouzitie diela. Pravo Poskytovatela podla predchadzajucej vety
udelenim suhlasu nezanika, Poskytovate!l je len povinny strpiet pouzitie diela
inou osobou v rozsahu udeleného suhlasu.

V pripade, Ze v ramci Upravy alebo zmeny systému podla tejto Zmluvy
Poskytovatel doda alebo implementuje pocitacovy program, databazu alebo
akékolvek iné autorské dielo, vo vztahu ku ktorému Poskytovatel nie je
drzitelom alebo Poskytovatelom prav na jeho uzivanie, je Poskytovatel povinny
zabezpedit prava na jeho uzivanie u prislusného drzitela alebo poskytovatela
tychto prav pre Objednavatela v rozsahu podla bodu 6.1 tohto €lanku Zmluvy.
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

Se

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto Zmluvy neporusuje autorské
prava tretich osob a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V
pripade, ak stcastou aplikaénych modulov je softvér alebo licencie tretich oséb,
ktoré st nevyhnutné pre chod systému, platia pre taky softvér a licencie licencné
ustanovenia ich vyrobcu.

Odmena za poskytnutie opravneni podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku
je zahrnuta v cene za poskytnuta sluzbu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma autorské prava k dielu, ktoré nie su zatazené
takymi pravami tretich osob, ktoré by znemoznovali riadny vykon licencii, inak
zodpoveda za Skodu tym spdsobenu. Poskytovatel sa sucasne zavazuje na
vlastné naklady vykonat vsetky Gcinné opatrenia na ochranu svojich prav
duSevného vlastnictva ako aj ochranu prav, vyplyvajucich Objednavatelovi z
poskytnutych licencii, k <¢omu sa Objednavatel zavazuje poskytnat
Poskytovatelovi potrebni stcinnost. Objednavatel je opravneny uzivat dielo len
pre Ucely a v sllade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve.

7. Zmluvné sankcie

V pripade akéhokolvek omeskania Poskytovatela s plnenim sluzieb podla tejto
Zmluvy je Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvna pokutu
vo vyske 0,02 % z ceny meskajucich sluzieb za kazdy zacaty dert omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so splnenim pefazného zavazku je
Poskytovatel opravneny fakturovat Objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske
0,02% z dlznej sumy za kazdy zacCaty dern omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
zmiuvnej strany na nahradu preukazateinej $kody, prevysSujucej vysku zmluvnej
pokuty.

8. Ochrana ddvernych informacii

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo
ich zamestnanci ¢i zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej
strany alebo jej opomenutim pristup k dovernym informaciam druhej zmluvnej
strany.

Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktori oznacuje zmiuvna strana,
ktora informaciu poskytuje, ako dovernd, vratane informacii, tykajucich sa jej
vyskumu, vyvoja, obchodnych Gdajov, osobnych Gdajov zamestnancov alebo
udajov o produktoch, materialoch a metodolégii, viastnenych zmluvnou stranou,
vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpeCia dostatocné a preukazatelné
poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na ich strane budi zucastriovat na pineni
tejto Zmluvy, o podstate doévernej informacie v zmysle tejto Zmluvy a
nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym
informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré
tieto informacie potrebuji poznat na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto
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8.4.

815,

8.6.

Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpelit, aby zavdzok utajenia
doévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su
odli$né od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budu zucastiiovat na plneni
tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusna zmluvna strana povinna
preukazat, ak ju o to druha zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavadzuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s
predmetom obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpegit’
vykonanie vsetkych pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich
neopravnenému spristupneniu tretej osobe &i ich zneuzitiu, a to v rozsahu a
sposobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej
zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne
priradi ta zmluvna strana, ktorej prislusna déverna informacia prisldcha.

Zmluvné strany mobzu poskytnut tieto déverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia
tejto Zmluvy, pri suCasnej realizacii vysSie uvedenych opatreni. Ddverné
informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade porusenia akejkolvek povinnosti, uvedenej v tomto Clanku Zmluvy, je
poskodena zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 5.000,- EUR (pattisic euro) za kazdé porusenie povinnosti
zvlast.

9. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel:

9.1.

) 28

OSn

9.4.

Poskytovatel je povinny plnit tato Zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného
a odborne kvalifikovaného personalu. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky
potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistil bezpecnost svojich zamestnancov ako i
bezpeénost zamestnancov Objednavatela.

Poskytovate! je povinny do 10 pracovnych dni od nadobudnutia u€innosti zmluvy
zvolat osobné/distancné stretnutie avzapise zo stretnutia definovat
Projektového manazéra za stranu Poskytovatela. Rovnako Objednavatel uvedie
v zapise svojho Projektového manazéra.

Poskytovatel je opravneny realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom
subdodavatela. Udaje o subdodavateloch Poskytovatel priloZi ako osobitnl
prilohu k tejto Zmluve. V pripade, Ze Poskytovatel vyuZzije subdodavatela,
zodpoveda za plnenie, ako keby plnil sam.

Poskytovatel je povinny po€as uc¢innosti tejto Zmluvy informovat Objednavatela
o kazdej zmene Udajov o subdodavatelovi. Poskytovatel je povinny pri zmene /
dopineni nového subdodavatela oznamit Objednavatelovi udaje o novom
subdodavatefovi v rozsahu identifikacia subdodavatela, Udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia. VSetky oznamovacie povinnosti podfa tohoto ¢lanku
musi spinit Poskytovatel do 3 pracovnych dni od datumu, kedy zmena nastala,
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2

9.6.

resp. od momentu, kedy sa o zmene dozvedel. Pre vylu¢enie pochybnosti
aktualizacia zoznamu subdodavatelov nevyzaduje podpis dodatku ku Zmluve.

Na Ziadost Objednavatela je Poskytovatel povinny na svoje naklady nahradit
osobu vykonavajicu predmet Zmluvy, v pripade preukazatelnej neschopnosti
alebo nedbalosti alebo jeho preukazatelne nevhodného postupu.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Objednavatelfa o v3etkych
skuto€nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na poskytovanie sluZieb.
Poskytovatel je povinny poskytnat Objednavatelovi vSetky dostupné informacie,
vratane prislusnej dokumentacie slvisiacej s predmetom Zmluvy. Poskytovatel
je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat Objednavatela o pripadoch, ked
nie je schopny z dévodov na jeho strane spinit zavazné lehoty poskytovanie
sluzieb v Standardnom &asovom pokryti a tym splnit’ svoje povinnosti podla
Zmluvy. Uvedené Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za Skodu.

Objednavatel:

9.7.

9.8.

B9,

10.1.

10.2.

10.3.

Objednavatel je povinny poskytinut Poskytovatelovi sucinnost nevyhnutne
potrebnl na splnenie predmetu tejto Zmluvy, najma umoznit’ Poskytovatelovi
primerany pristup k systému, ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia
alebo pamétovych médii, nevyhnutnych pre vykon sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny uzZivat systém podia uzivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla instrukcii Poskytovatela. Objednavatel nesmie
vykonavat Ziadne Upravy alebo opravy dodanych aplikaCnych modulov a
prevadzkového prostredia, ktoré odporuju uZivatelskej, administratorskej,
produktove] a technickej dokumentacii dodavanej Poskytovatelom.

Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zaloznych kopii prevadzkovaného
systému tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni
problému.

10. Zodpovednost za vady a zaruka

Poskytovatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb, ktoré tvoria
predmet Zmluvy, ako aj za to, zZe tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Poskytovatel poskytuje na funkéné Upravy a/alebo zmeny aplikatnych modulov
zaruku v trvani dvadsat'styri (24) mesiacov. Zaruc¢na doba zacina plynut odo dna
prevzatia vysledku zmeny alebo sluzby Objednavatelom. PoCas zaru€nej doby
vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a Poskytovatelovi povinnost bezplatne
odstranit vzniknuté vady. Poskytovatel nenesie zodpovednost a neposkytuje
zaruky za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane. V pripade, ak sucastou
systému je SW alebo licencia tretich osdb, ktoré su nevyhnutné pre chod SW
aplikacie, platia pre tieto SWilicencie, zaruéné podmienky ich vyrobcu (tretej
osoby).

Objednavatel je opravneny u Poskytovatela pisomne reklamovat vadu
poskytnutej sluzby. Za vadu sa povazuje stav spdsobujuci €iastocnt alebo Gplnu
nefunkénost systému a/alebo obmedzenie jeho prevadzky. Za vadu sa
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11.1.

11.2

11.3.

12.1.

{222,

12.3.

nepovazuje stav, ktory je spdsobeny funkénostou SW tretej strany a
Poskytovatel nan nema vplyv. Poskytovaterl je povinny vadu odstranit najneskor
do 30 pracovnych dni, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné strany nedohodnu
inak, v zavislosti od rozsahu a charakteru vady.

11. Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2024 alebo do vyCerpania
finanéného plnenia Zmluvy v silade s ¢lankom 4. Cena, podla toho o nastane
skor.

. Zmluva podpisana zmluvnymi stranami nadobuda ucinnost diiom nasledujiucim

po dni jej zverejnenia v sulade s ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
c) odstupenim od Zmluvy,

d) uplynutim doby platnosti.

. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v

pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo Obchodnym zakonnikom, najma
viak v pripade ak druhda zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy. Pravne GCinky odstipenia od Zmluvy z
doévodu podstatného porusenia nastavajd dnom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Zze
za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje poruSenie akejkolvek
povinnosti, vyplyvajucej z tejto Zmluvy, ktoré nebude napravené ani v
dodatoénej primeranej lehote pisomne stanovenej druhou zmluvnou stranou,
minimalne v8ak v trvani 30 dni. V pisomnom upozorneni o podstatnom poruseni
zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie, resp. nekonanie
porusujucej zmluvnej strany, ktoré zaklada podstatné porusenie tejto Zmluvy
tak, aby ho nebolo mozné zamenit s inym konanim, spolu s uvedenim
konkrétneho spdsobu, akym konanim, resp. nekonanim poruSujicej zmluvnej
strany ma dojst k naprave.

12.

AR
1))

‘averetné usianovenia

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik, zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a zakona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v plathom zneni.

Akékolvek zmeny Zmluvy mozno uskutocnit len v sulade s § 18 zakona C.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a podliehaju vzajomnému pisomnému
odsthlaseniu oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

V pripade, ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo
neudinnymi, alebo ak by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré z

Zmluva o poskytovani sluzieb Produktovej, servisngj a technickej podpory
11/14



C. zmluvy Poskytovatela: 20/2024

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, nie je tymto dotknuta platnost a ucinnost zostavajucich ustanoveni
tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia za
zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a uCelom
neplatnému alebo netcinnému ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmiuvy
vynalozia v8etko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu,
aby tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené
okolnosti veduce k vzniku prava od Zmluvy odstupit alebo okolnosti
spdsobujucich jej neplatnost.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma
kazda zo zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie prisluSnému
sudu.

Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit kontakiné osoby uvedené v zahlavi
zmluvy alebo osoby definované podla bodu 3.2. Zmena je vo€i druhej zmluvnej
strane G¢inna odo dna doru¢enia pisomného oznamenia 0 zmene osoby. Osoby
sl opravnené na bezné &innosti pri realizacii predmetu Zmluvy, najma na
dohodovanie podmienok realizacie Zmluvy, podpisovanie zapisnic, protokolov,
a pod.

Zmluvné strany moézu kedykolvek zmenit, alebo dopinitf nimi dohodnuté
kontaktné ¢isla a adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je ucinna odo dna
doruéenia pisomného oznamenia o zmene kontaktnych udajov.

Tato Zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom
jazyku, pre kazda zmluvna stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne
prehlasuju, Ze tato Zmluva zodpoveda ich slobodnej véli, uzavieraju ju
dobrovolne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto Zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré
sU neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 Cenova tabulka poplatkov a sadzieb
Priloha &. 2 Zoznam subdodavatelov
V Trnave, dha: 03 039, 202 V Trnave dna: 16.08.2024
Za Objednévaﬁl’a: Za Poskytovatela:
V.I. V.I.

Z/ | : 777
Ing. Da/llbor Trebichalsky. Ing. Lugia Dybna

Jaditel podpredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Cenova tabulka poplatkov a sadzieb za €lovekohodinu rozvoja

: Celkovy
Kvartalny
Sluzba poplatok v | Vyska DPH Znﬁ’ﬁp':tvokE‘L’JR
EUR bez DPH A
s DPH
Produktova podpora Dispecingovy mapovy portal 3000,00€ 600,00 € 7 200,00 €
Servisna podpora Dispecingovy mapovy portal 3 550,00 € 710,00 € 8 520,00 €
Sadzba za ’ Naklady na Naklady na
Sluzba tlovekohodinu v EUR Predp?klaf:]any rozvoj DMP v | rozvoj DMP v
bez DPH oS’ EUR bez DPH | EUR s DPH
hRigas) DispecideyyimeEpayy 75,00 € 100 7500,00€ | 9000,00€
portal
Suma celkom Suma
v EUR bez celkom v
Suma za SLA podporu celkom DPH EUR s DPH
20 600,00 € 24 720,00 €

Zmluva o poskytovani sluzieb Produktovej, servisngj a technickej podpory

13/14




C. zmluvy Poskytovatela: 20/2024

Priloha é. 2 — Zoznam subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Uchadzac/skupina dodavatel'ov:
YMS, a.s.

Hornopotocna 1

917 01 Trnava

ICO: 36 224 278

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto €estne vyhlasujem, ze na realizacii predmetu

zakazky: ,Poskytovanie produktovej, servisnej a technickej podpory Dispecingového
mapového portalu (2):

X sa nebudl podielat subdodavatelia acely predmet uskutoénime vlastnymi
kapacitami.

L] sa budu podielat’ nasledovni subdodavatelia:
] ] Udaje o osobe % podiel
& Obchodné meno a sidlo Tol6) opravnenej Predmeft
| subdodavatela konat za subdodavok

subdodavatela’

V Trnave, dna 16.08.2024

............................ /‘j_.-‘.
Ing. Lucia}Eubng’l/

podpredseda’predgtavenstva

'V rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
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