ZMLUVA O SPRAVE PRACOVNYCH STANIC POCITACOVEJ SIETE A O
ZABEZPECENIi BEHU APLIKACNEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENIA
PRACOVNYCH STANIC VRATANE ODSTRANENIA ZAVAD V PRIPADE POTREBY

v uzloch Trnava, Senica, Dunajska Streda a na strediskach Bukova, Cervenik, Piestany, Sered, Galanta Holi¢,

Sekule Samorin a Vel'ky Meder
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni
(dalej v texte len ako "Zmluva")

Odberatel:

sidlo:
ICO:

v mene ktorého kona

DIC:

bankové spojenie:
Cislo uctu -IBAN:
e-mailova adresa:

tel.:

(dalej len "Odberatel™)

Dodavatel:

sidlo:

zapisany

v mene ktorého kona

ICO:
DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

SWIFT/BIC:
e-mailova adresa:

tel.:

(dalej len "Dodavatel™)

Zmluvné strany:

Sprava a udrzba ciest Trnavského samospravneho kraja

Bulharska 39, 918 53 Trnava

37847783

Ing. Rastislav Noskovi¢, Statutarny organ - riaditel
2021777516

tomasovicova@spravaciest.sk, vo@spravaciest.sk
033/5531287

CellQoS, a. s.

Koniarekova 16,91721 Trnava

v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
odd.: Sa, vlozka C. 104611T

Ing. Marek Piacek, generalny riaditel

36817864

2022424173

SK2022424173

UNCRSKBX
sales@cellgos.com/ marek.kubovic@cellgos.com
0910640093

(Odberatel a Dodavatel dalej spolu aj ako "Zmluvné strany")


mailto:tomasovicova@spravaciest.sk,
mailto:vo@spravaciest.sk
mailto:sales@cellgos.com/
mailto:marek.kubovic@cellgos.com

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok podavatela poskytnut Odberatelovl sluzby, ktoré suvisia so spravou
pracovnych stanic v pocitacove;j sieti na pracoviskach Spravy a udrzby ciest Trnavského samospravneho kraja
v uzloch Trnava, Senica, Dunajska Streda a na strediskach Bukova, Cervenik, Piestany, Sered, Galanta, Holi¢, Sekule,
Samorin a Velky Meder.

Predmetom Zmluvy je taktiez zavazok Dodavatela poskytnut Odberatelovi sluzby, ktoré zahffiaju
zabezpecenie behu aplikaného programoveého vybavenia pracovnych stanic na pracoviskach Spravy a udrzby ciest
Trnavského samospravneho kraja v uzloch Trnava, Senica, Dunajska Streda a na strediskach Bukova, Cervenik,
Piestany, Sered, Galanta, Holi¢, Sekule, Samorin a Velky Meder.

Sluzby uvedené v ust. €l. | ods. 1 Zmluvy zahffiaju najma zabezpecenie funkénosti informacnych technoldgii
odberatela vratane technického ako aj systémového servisu, ktory sa vztahuje na pracovné stanice uZivatelov
(desktop a laptop), periférie pripojené k tymto pocitacom a lokalnu pocitaCovu siet, ktorou su pocitaCe prepojené a
zaroven zahffia podporu uzivatelov pocitaCov (pracovnikov odberatela) v pripade potreby.

Sluzby zabezpecenia a kontroly informacnych technolégii uvedené v ust. €l. | ods. 1 a 3 Zmluvy zahfiaju
najma, nie v8ak vylucne tieto €innosti:

a. Udrzovanie funkénosti operaénych systémov Windows XP/Windows 7/ linux na strane pracovnej

stanice, odstrafiovanie pripadnych zavad, aktualizaciu bezpec¢nostnych programov, zaplat a servisnych balikov
jednotlivych operacénych systémov,

b. ZabezpecCenie funk&nosti a udrzbu technického vybavenia pracovnych stanic,

c Udrzovanie a kontrolu funkénosti periférii pogitacov,

d. Zabezpecenie funkeénosti aktivnych prvkov lokalnej pocitacovej siete,

e Udrzovanie funk&nosti pripojenia pracovnej stanice do lokalnej pocitaovej siete organizacie,
f Udrzbu a aktualizaciu ochrannych prvkov pracovnej stanice v suvislosti s ochranou pred
neautorizovanym pristupom z lokalnej pocitacovej siete organizacie,

g. Udrzovanie funk&nosti pripojenia pracovnych stanic do siete Internet

h. Vybudovanie a udrzbu ochrany pracovnych stanic pocitacovej siete pred ohrozenim zo strany
Internetu.

5. Sluzby uvedené v ust. €l. | ods. 2 Zmluvy zahffiaju najma zabezpecéenie behu aplikaéného programového
vybavenia pracovnych stanic vratane zabezpecenia odstranenia zavad v pripade potreby pre vSetky strediska
odberatela, ako aj udrziavanie antivirovej ochrany, kancelarskeho programového vybavenia, emailového klienta
a na vybranych pracoviskach zabezpec&enia prepojenia klient - server pre aplikacie Vema, ORIS, Fabasoft, Spin
a zimna udrzba. Aplikacné programové vybavenie je nainStalované na pracoviskach Spravy a udrzby ciest
trnavského samospravneho kraja v uzloch Trnava, Senica, Dunajska Streda a na strediskach Bukova, Cervenfk,
Piestany, Sered, Galanta, Holi&, Sekule, Samorin a Velky Meder.

6. Sluzby zabezpedlenia funk&nosti a kontroly aplikaéného programového vybavenia pracovnych stanic uvedené
v ust. ¢l. | ods. 2 a 5 Zmluvy zahffaju najma, nie vSak vylu€ne tieto Cinnosti:

a. Pravidelné dohliadanie nad antivirovou prevenciou, pravidelnu aktualizaciu antivirovych vzoriek,
pravidelnu aktualizaciu €asti antivirového programového vybavenia a odstranenie nasledkov utoku
pocitacového virusu

b. . UdrZovanie funk&nosti programov kancelarskeho systému Open Office prip. MS - Office



C. Udrzovanie funk&nosti elektronickej poSty a nastavenie certifikacie prichadzajicej a odchadzajucej
elektronickej posty pomocou antivirovej ochrany,

Udrzovanie funkénosti mzdového systému VEMA

Udrzovanie funkénosti programov systému FABASOFT,

Udrzovanie funkénosti programov uctovného systému SPIN

Udrzovanie funk&nosti programov ekonomického systému ORIS,

Udrzovanie funk&nosti programov zimna udrzba.

sa@ oo

7. Sluzby v ust. €l. | ods. 1 az 6 Zmluvy zahffaju taktiez Podporu v nudzovych situaciach, a to:

a. HOT LINE support - technicka poradenska sluzba,
b. Podporu odberatel'a v nudzovych situaciach.
Clanok IL.

Doba platnosti zmluvy
Odberatel a Dodavatel sa dohodli, ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to od 1.1.2018 do 31.12.2018.

Clanok Il
Odplata

1. Odberatel sa zavazuje platit dodavatelovi odplatu za poskytnuté sluzby v sume vo vyske 21,50 € bez DPH
(dvadsatjeden eur a patdesiat centov) bez DPH za kazda za¢atu hodinu poskytovanej sluzby.

Odplata podfa ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy bude odberatelom hradend, vzdy najneskér do 30 kalendarnych dni od
dorucenia faktdry odberatelovi , a to bezhotovostnym prevodom na Ucet dodavatela, ktory je uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy. Odplata bude hradena na zaklade faktury vystavenej dodavatelorn,

3. Vyska odplaty je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodavatel je povinny servisny zasah realizovat najneskdr do 24 hodin od nahlasenia poruchy. Odberatel
nahlasuje poruchu telefonicky na telefénne ¢€islo uvedené v zahlavi tejto zmluvy pripadne elektronickou po$tou na
e- mailovu adresu dodavatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

2. Dodavatel zodpoveda za $kodu, ktora vznikli v désledku jeho neodborného servisného zasahu ¢&i uz imyselne
alebo z nedbanlivosti.

3. Pri ukon&eni zmluvy je dodavatel povinny odberatela informovat o aktualnom stave servisnej ¢innosti a
odovzdat vSetky podklady o nastaveniach, konfiguraciach, menach a heslach odberatelovi.

4.V pripade, ak si dodavatel nesplni ktorukolvek z povinnosti podfa tejto zmluvy riadne a v€as, méze si odberatel
vo€i nemu uplatnit zmluvnu pokutu vo vySke SOO€ za kazdé takéto jednotlivé porusSenie povinnosti dodavatela.
Tym nie je dotknuty narok odberatel'a na nahradu Skody voci dodavatelovi.



Clanok V.
Skonéenie Zmluvy

1. Zmluvu mozno ukongit dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou ktorejkofvek zo zmluvnych
stran doru€enej druhej zmluvnej strane, a to aj bez uvedenia dovodu.

2. Vypovedna lehota je na zaklade pisomného oznamenia pre obe zmluvné strany dvojmesacna a zacina
plynut 1. diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Clanok VI.
Povinnost’ mi¢anlivosti

1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach tykajucich sa Zmluvy pripadne
dodatkov k Zmluve; tento zavazok zmluvnych stran nie je ¢asovo obmedzeny.

2. Doévernymi informaciami sa na ucely Zmluvy rozumeju akékolvek skuto€nosti, informacie a udaje, tykajuce sa
Zmluvy pripadne dodatkov k Zmluve, alebo s nimi suvisiace s vynimkou:
a) informacii, ktoré su v den podpisania Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento den dali
zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni podpisania Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz
daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku porusenia povinnosti zmluvnej
strany zachovavat mi€¢anlivost podla tohto &lanku,

c) informacii, z ktorych povahy vyplyva, ze zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich zmluvna
strana vyslovne neoznacila za doverné, (dalej len "déverné Informacle").

3.  Povinnost zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje:
a) na pripady, ak zmluvna strana zverejnila déverné informacie s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej
zmluvnej strany,

b) na pripady, ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnut déverné informacie.
Dotknuta zmluvna strana je na poZiadanie povinna informovat’ druhd zmluvnu stranu o vzniku
povinnosti poskytnut déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe a rozsahu, akym,
resp. v akom ju plnila,

c) na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych sudnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
alebo s nimi suvisiacich.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany d'alej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa vSak nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych
stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne im spristupnenych
dévernych informacii povinnostou mi€anlivosti na zaklade zakona alebo na zaklade dohody s Pévodnym dIZznikom
alebo Preberajucim dlznikom, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut déverné informacie za u¢elom
realizécie Zmluvy. 1000 € za kazdé takéto jednotlivé poruSenie povinnosti mi¢anlivosti. Tym nie je dotknuty narok
poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody vo&i zmluvnej strane, ktora povinnost’ mi€¢anlivosti porusila.



Clanok VIL.
Komunikacia Zmluvnych stran

1. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, akékolvek oznamenie alebo ina koreSpondencia suvisiace so Zmluvou
musi byt doru¢ena zmluvnej strane v pisomnej forme, a to postou, kuriérskou sluzbou, faxom, e-mailom alebo
zaslana osobne na koreSpondenéné adresy Zmluvnej strany uvedené v Zmluve, alebo na iné adresy, ktoré si
zmluvné strany navzjom oznamia podfa tohto ¢lanku Zmluvy.

2. Akékolvek oznamenie alebo ina koreSpondencia sa budu pre ucely tejto Zmluvy povazovat za dorucené:
a) v den dorucenia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena osobne alebo kuriérskou sluzbou, alebo
b) na treti pracovny der nasledujuci po dni odovzdania zasielky na jej dorucenie poste, alebo
c) pri doruCovani prostrednictvom faxu momentom, vytlaCenia faxovej spravy o ich uspeSnom odoslani, alebo
d) pri doru€ovani prostrednictvom e-mailu momentom prijatia spravy o jeho doruceni

3.V pripade zmeny obchodného mena, adresy, sidla, pripadne ostatnych skuto¢nosti tykajucich sa zmluvnych
stran, su zmluvné strany povinné oznamit tuto skuto€nost, bez zbytoného odkladu druhej zmluvnej strane,
v opa¢nom pripade sa ma za to, Ze podla pdvodnych udajov bolo plnené (doru¢ované) spravne.

Clanok VIII.
Zaverec¢né ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost driom nasledujucim po
dni jej zverejnenia na webovom sidle zriadovatela odberatela ..
2. Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika.
3. Téato Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po dvoch vyhotoveniach.
4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasuju, ze vyjadruje
ich slobodnu a vaznu vol'u, a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju

V Trnave, dna 07.11.2017

Odberater: Dodavater:

VI

CellQosS, a. s.
Ing. Marek Piacek
generalny riaditel’

vr

Sprava a tdrzba ciest
Trnavského samospravneho kraja
Ing. Rastislav Noskovi¢

riaditel’



