Zmluva o sprave vypoctovej a komunikacénej techniky
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v plathom zneni
(dalej v texte len ako ,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Odberatel:

sidlo:

ICO:

v mene ktorého kona
DIC:

bankové spojenie:
Gislo Ucétu - IBAN:
Osoba opravnena konat za
Odberatela vo veciach
plnenia zmluvy:
e-mailova adresa:

tel.:

(dalej len ,,Odberatel”)
a

Poskytovatel:

sidlo:

zapisany:

v mene ktorého kona
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

Cislo udtu:

Osoba opravnena konat za
Poskytovatela vo veciach
plnenia zmluvy:
e-mailova adresa:

tel. €.

Sprava a udrzba ciest Trnavského samospravneho kraja
Bulharska 39, 918 53 Trnava

37 847 783

Ing. Dalibor Trebichalsky, riaditel

2021777516

Mgr. Milan Feran&ik
milan.ferancik@spravaciest.sk
+421 33 5914222

CellQoS, a. s.

Koniarekova 19, 917 21 Trnava

v OR OS Trnava, odd.: Sa, vlozka ¢. 10461/T

Ing. Marek Piaek — generalny riaditel, na zaklade splnomocnenia
36 817 864

2022424173

SK2022424173

Milan Torac¢
sales@cellgos.com
+421 33 3213 301

(dalej len ,,Poskytovatel)

(Odberatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany®)

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Odberatelovi sluzby za odplatu uvedenu
v Clanku lll. Zmluvy a na ucet Odberatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.

Sluzby uvedené v ust. Clanku I. | ods. 1 Zmluvy zahffiaju najma, nie v§ak vyluéne tieto &innosti:

2.1 Zakladné technické prace

Jednoduché manualne alebo rutinné Cinnosti nevyzadujuce odbornu znalost IT systémov.

Priklady prac:

- Tahanie a organizacia $truktirovanej kabelaze



- InStalacia a montaz sietovych prvkov (racky, AP...) — bez konfiguracie
- Zapajanie zariadeni (PC, tlaCiarne, telefény)

- Premiestiovanie techniky

- Pomoc pri inventarizacii

- Vymena spotrebného materialu (tonery, pasky...)

2.2. Bezny IT support (Helpdesk troven):
Podpora uzivatelov, softvérovych a hardvérovych problémov.

Priklady préac:
- RieSenie beznych problémov s e-mailom, MS Office, heslami

- Indtalacia OS, pripojenie do domény, sprava uctov v AD

- Vzdialena pomoc cez TeamViewer, AnyDesk

- Tladiarne, sietové disky, zdielané prie€inky

- Profylaktické kontroly IT techniky: kontrola antiviru, logov, miesta na diskoch, kontrola funk&nosti
serverov, UPS, ventilacie, fyzicka prehliadka serverovne, diagnostika vzniknutych chyb

2.3 Odborné prace / IT Specialista:
NarocCnejsie IT prace vyzadujuce odbornu znalost a prax.

Priklady préac:
- Sprava serverov, domén, GPO, DNS, DHCP

- Nastavenie a sprava firewallov, VPN, VLAN
- Virtualizacia (VMware, Hyper-V), NAS/SAN
- Pokrocila diagnostika a troubleshooting

- Zalohovacie systémy (Veeam)

- Konzultacie, migracie, navrhy rieSeni

Clanok IL.
Doba platnosti zmluvy

Odberatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na obdobie 12
mesiacov od dfia nadobudnutia U€innosti zmluvy alebo do vyc€erpania finanéného limitu 19 680,00
EUR s DPH podla toho, ktora pravna skuto¢nost nastane skér.

Clanok Il
Odplata

1. Odberatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi odplatu za poskytnuté sluzby v sume vo vyske:

1.1 24,60 EUR s DPH za kazdu za€atu hodinu poskytovanej sluzby Zakladnych technickych
prac v zmysle Clanku I. bodu 2.1 Zmluvy.

1.1.1 Cas straveny zamestnancom Poskytovatela na ceste sa U&tuje ako redlny &as

uétovany plnohodnotne podla poskytovanej sluzby Zakladnych technickych prac.
1.1.2 Kazdy vyjazd bude fakturovany na zaklade skutoCne straveného ¢asu cestovanim.
1.1.3 Cestovné naklady (napr. kilometrové) nebudu uétované samostatne.

1.2 44,28 EUR s DPH za kazdu zacatu hodinu poskytovanej sluzby Bezného IT supportu
v zmysle Clanku I. bodu 2.2 Zmluvy.

1.3 73,80 EUR s DPH za kazdu za¢atu hodinu poskytovanej sluzby Odbornych prac v zmysle
Clanku I. bodu 2.3 Zmluvy.

2. Fakturacia bude prebiehat na zaklade mesacnych faktur. Lehota splatnosti faktur je 30 kalendarnych
dni odo dia jej doru€enia objednavatelovi.



Cena za poskytnuté sluzby bude hradena podla realneho poétu odpracovanych hodin v zmysle
poziadaviek Odberatela. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu za riadne poskytnutu sluzbu odo
diia jej pisomného protokolarneho odovzdania a prevzatia Zmluvnymi stranami. Faktiuru spolu s
prilohami Poskytovatel zaSle Odberatelovi elektronicky na adresu: ekonomicke@spravaciest.sk

Vyska odplaty je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zékona €. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Odberatel nie je platcom DPH.

Clanok IV.
Subdodavatelia

Poskytovatel je povinny oznamit Odberatelovi akukolvek zmenu Udajov o kazdom navrhnutom a
Odberatelom odsuhlasenom subdodavatelovi pocas trvania Zmluvy a to bezodkladne, najneskor v
den nasledujuci po dni, kedy k zmene doSlo.

V pripade zmeny subdodavatela po€as trvania Zmluvy, pri€om zmenou sa rozumie vymena povodne
navrhnutého subdodavatela alebo vstup dalSieho nového subdodavatela, je Poskytovatel povinny
najneskér v den, ktory predchadza drfu, v ktorom ma zmena subdodavatefa nastat, oznamit
Odberatelovi zmenu subdodavatela a v tomto oznameni uviest min. nasledovné: navrhovanych
novych subdodavatelov, predmety plnenia.

Subdodavatel musi spifiat podmienky G&asti tykajlce sa osobného postavenia ako bolo zadefinované
v sutaznych podkladoch a nesmu u neho existovat' dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az

g9)-

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti tykajucej sa subdodavatelov alebo ich zmeny podla
tohto Clanku Zmluvy, ma Odberatel pravo odstipit od zmluvy.

Odberatel si vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatela, ktory je s nim v obchodnom, sidnom alebo
inom spore.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny opravnenu poziadavku Odberatela realizovat najneskdr do 24 hodin od jej
nahldsenia, resp. nasledujuci pracovny deri. Tato povinnost Poskytovatela sa vztahuje na prvotny
kontakt alebo potvrdenie o prijati poziadavky a navrh dalSieho postupu. Odberatel nahlasuje svoje
poziadavky telefonicky na telefénne Cislo uvedené v zahlavi tejto zmluvy pripadne elektronickou
postou na e-mailovu adresu Poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Sluzby budu poskytované v pracovnom ¢ase od 08:00 do 16:00 v pracovnych dnoch (pondelok az
piatok), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho neodborného pracovného zasahu Ci
uz umyselne alebo z nedbanlivosti.

Pri ukonceni Zmluvy je Poskytovatel povinny Odberatela informovat o aktualnom stave pracovnej
¢innosti a odovzdat vSetky podklady o nastaveniach, konfiguraciach, menach a heslach Odberatelovi.



Clanok VI.
Zmluvné pokuty

Ak Poskytovatel neposkytne sluzby riadne a v&as, je povinny zaplatit Odberatelovi zmluvnu pokutu vo
vySke 50 EUR s DPH za kazdy aj za¢aty defi omeskania.

V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela v suvislosti so zmenou alebo vstupom dalSieho nového
subdodavatela podra &l. IV tejto zmluvy ma Odoberatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 5 %
z celkovej zmluvnej ceny s DPH za kazdé jednotlivé porusenie

Splatnost zmluvnej pokuty v zmysle Zmluvy je do 30 (tridsat) dni odo dfia dorucenia prislusného
danového dokladu, ktorym Odberatel uplatiiuje zaplatenie zmluvnej pokuty voci Poskytovatelovi.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nestraca Odberatel narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim
zmluvnej povinnosti.

Zodpovednost za Skodu vzniknutd Zmluvnym stranam v désledku poruSenia Zmluvy sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Za porusenie Zmluvy sa nepovaZzuje, ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran nemdze plnit svoje zmluvné
povinnosti z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidala (napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poziar, teroristicky utok, havaria
pocas transportu, pandémia, atd.).

Pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, zmluvne dohodnuté terminy sa predlZuju o dobu
trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost/vis maior.

Clanok VII.
Skonéenie Zmluvy

Zmluvu mozno ukonéit dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo
zmluvnych stran dorucenej druhej zmluvnej strane, a to aj bez udania dévodu.

Vypovedna lehota je na zaklade pisomného oznamenia pre obe zmluvné strany dvojmesaclna
a zacCina plynut 1. dhiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
druhej zmluvnej strane.

Clanok VIII.
Povinnost’ mi¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach tykajucich sa Zmluvy
pripadne pisomnych dodatkoch k Zmluve; tento zavazok zmluvnych stran nie je Casovo obmedzeny.

Doévernymi informaciami sa na uUcely Zmluvy rozumeju akékolvek skuto€nosti, informacie a udaje,
tykajuce sa Zmluvy pripadne pisomnych dodatkov k Zmluve, alebo s nimi suvisiace s vynimkou:

a) informacii, ktoré su v def podpisania Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré sa uz v tento
den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b) informacii, ktoré sa stali po dni podpisania Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju zadovazit z beZne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku
poru$enia povinnosti zmluvnej strany zachovavat mi¢anlivost podfa tohto Clanku,



c) informacii, z ktorych povahy vyplyva, ze zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich
zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné, (dalej len ,déverné informacie®).

3. Povinnost zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna
strana zverejnila déverné informacie s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany,

a) na pripady, ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnuat déverné
informécie. Dotknuta zmluvna strana je na poZiadanie povinnd informovat druht zmluvnu
stranu o vzniku povinnosti poskytnut déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

b) na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty
v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohladom prav
a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo s nimi suvisiacich.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa v3ak nepokladaju €lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci
alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran,
ktori su viazani ohladne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou mi¢anlivosti na zaklade
zakona alebo na zaklade dohody s Pévodnym dlznikom alebo Preberajucim dlznikom, ako aj iné
osoby, ktorym je potrebné poskytnut déverné informacie za ucelom realizacie Zmluvy.

Clanok IX.
Komunikacia Zmluvnych stran

1. AK nie je vZmluve dohodnuté inak, akékolvek oznamenie alebo ina koreSpondencia suvisiaca so
Zmluvou musi byt doruéena zmluvnej strane v pisomnej forme, a to postou, kuriérskou sluzbou, e-
mailom alebo zaslana osobne na koreSpondenéné adresy Zmluvnej strany uvedené v zahlavi Zmluvy,
alebo na iné adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia podla tohto Clanku Zmluvy.

2. Akékolvek oznamenie alebo ina koreSpondencia sa budi pre uclely tejto Zmluvy povaZovat za
dorucené:

a) v den doruCenia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena osobne alebo kuriérskou sluzbou, alebo
b) na treti pracovny deri nasledujuci po dni odovzdania zasielky na jej doruenie poste, alebo
c) pridorucovani prostrednictvom e-mailu momentom prijatia spravy o jeho doruceni.

3. Vpripade zmeny obchodného mena, adresy, sidla, pripadne ostatnych skuto¢nosti tykajucich sa
zmluvnych stran, su zmluvné strany povinné pisomne oznamit’ tuto skutoCnost, bez zbytoného
odkladu druhej zmluvnej strane, v opaénom pripade sa ma za to, Zze podla pdvodnych udajov bolo
plnené (doru¢ované) spravne.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.



2. Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika.

3. Tato Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po dvoch
vyhotoveniach.

4. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno vykonat vyluéne formou pisomnych
ocCislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasuju, Ze
vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu, tuto Zmluvu neuzatvaraju pod natlakom, ani v tiesni a ani za
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

6. Neoddelitefnou su€astou Zmluvy je Priloha €. 1 — Zoznam subdodavatelov.

V Trnave, diia 10.7.2025 V Trnave, dna 9.7.2025
Odberatel: Poskytovatel:
................... (2% P ISR VAN SR
Ing. Dalibor Trebichalsky Ing. Marek Pia¢ek, na zaklade splnomocnenia
riaditef generalny riaditef
Sprava a udrzba ciest CellQoS, a. s.

Trnavského samospravneho kraja



PRILOHA C. 1: ZOZNAM SUBDODAVATEL OV

Poskytovatel/skupina poskytovatelov:
Nazov: CellQoS, a. s.

Adresa: Koniarekova 19, 917 21 Trnava
ICO: 36817864

Dolu podpisany zastupca uchadzaCa tymto Cestne vyhlasujem, Ze na realizacii predmetu zakazky:
»Sprava vypoctovej a komunikaénej techniky“, vyhlasenej verejnym obstaravatefom Sprava a
udrzba ciest Trnavského samospravneho kraja so sidlom Bulharska 39, 918 53 Trnava:

= sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi kapacitami.
] sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:
] ) Udaje o osobe
I':‘. Obchodné meno a’ sidlo €0 opravnenej Predmet
¢. subdodavatela konat’ za subdodavok
subdodavatela’
1
2
3

V Trnave, dna 9.7.2025

'V rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia

............................ (2 SR
Ing. Marek Piacek,
na zaklade splnomocnenia

Generalny riaditel CellQoS, a. s.



