Zmluva o sprave vypoctovej a komunikaénej techniky
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom

zneni
(dalej v texte len ako ,,Zmluva®)

Zmluvné strany:

Odberatel:

sidlo:

1CO:

v mene ktorého kona
DIC:

bankové spojenie:
¢islo uctu - IBAN:
e-mailova adresa:
tel.:

Sprava a udrzba ciest Trnavského samospravneho kraja
Bulharska 39, 918 53 Trnava

37 847 783

Ing. Dalibor Trebichalsky, riaditel

2021777516

vo@spravaciest.sk
033/55312878

(dalej len ,,Odberatel®)

a

Dodavatel:
sidlo:

zapisany

v mene ktorého kona

I1CO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢islo uctu:
e-mailova adresa:
tel. ¢.:

CellQoS, a. s.

Koniarekova 19, 917 21 Trnava

v OR Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢islo:
10461/T

Ing. Marek Piacek, generalny riaditel,
konajtci na zaklade plnej moci

36817864
2022424173
SK2022424173

marek.kubovic@cellqos.com
+421 910 640 093

(dalej len ,,Dodavatel®)

(Odberatel a Dodavatel dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany®)



Clénok L.
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zaviazok Dodavatela poskytnut Odberatelovi sluzby, ktoré
suvisia so spravou vypoctove] a komunikacénej techniky, za odplatu uvedenu v ¢l. III
Zmluvy a na ucet Odberatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.

Sluzby uvedené v ust. ¢l. Tods. 1 Zmluvy zahinaji najmé, nie vsak vylucne tieto
¢innosti:

Sprava vypoctovej a komunikaénej techniky (najmé pracovnych stanic, tladovych
zariadeni a zariadeni na spracovanie obrazu, fyzickych a virtualnych serverov,
mobilnych a IP telefénov, sietovych prvkov a inych zariadeni v poéitadovej sieti), sprava
a prevadzka operacnych systémov a programového vybavenia na platformach Windows,
Linux, Android a 10S na pracoviskach objednavatela v Trnavskom samospravnom
kraji.

Predmet Zmluvy zahtna zabezpecenie spravnej funkcénosti najmé:

1. koncovych zariadeni vypoctove] techniky — pocitacov, prenosnych pocitacov,
tabletov, mobilnych a IP telefénov, tla¢iarni, multifunkénych zariadeni a skenerov
a k nim pripojitelnych zariadeni,

2. siefovych zariadeni — router(ov), switch(ov), VPN, prvkov bezdrétovej siete, IP
a bezpecnostnych kamier a nahravacich zariadeni,

3. centralnych prvkov — fyzickych a virtualnych serverov, diskovych poli, zaloznych
zdrojov energie a doplnkovych zariadeni pre prevadzku centralnych prvkov,

4. softvérov — operacnych systémov a firmware zariadeni, kancelarskych aplikacii
a beznych administrativnych aplikacii,

ako 1inych informacnych a komunikac¢nych technol6gii zakaznika, podporu a
zdkladné zaskolenie (nie vzdeldvanie) pouzivatelov vypoctovej techniky.

Predmet Zmluvy zahtna zabezpecenie behu operacnych systémov a aplikacného
programového vybavenia serverov a pracovnych stanic vratane zabezpecenia
odstranenia vad v pripade potreby pre vsetky pracoviskia Odberatela ako aj udrziavanie
aktualizacii softvéru a antivirusovej ochrany, kancelarskeho programového vybavenia,
emailového klienta a na vybratych pracoviskach prepojenie klient — server pre aplikacie
Vema, ORIS, Fabasoft, Spin a dispecing zimnej a letnej sluzby.

Clanok TI.
Doba platnosti zmluvy

Odberatel a Dodavatel sa dohodli, ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to od dna
nadobudnutia dc¢innosti zmluvy do dna 31.12.2021 alebo do vycerpania financného
limitu 19 000 € bez DPH, podla toho, ktora pravna skuto¢nost nastane skor.



Clanok I1T.
Odplata

Odberatel sa zaviazuje platit Dodavatelovi odplatu za poskytnuté sluzby v sume vo
vyske 51,60 EUR s DPH za kazda zacati hodinu poskytovanej sluzby.

Odplatu podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy bude Odberatelom hradena, vzdy najneskor
k 15-temu dnu kalendarneho mesiaca nasledujicom po kalendarnom mesiaci, na ktory
sa povinnost k tuhrade odplaty vztahuje, a to bezhotovostnym prevodom na tucet
dodavatela, ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Odplata bude hradena na zaklade
faktiry vystavenej Dodavatelom najneskér do 15. kalendarneho dna prislusného
mesiaca a dorucenej Odberatelovi.

Vyska odplaty je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Odberatel nie je platcom DPH.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel je povinny servisny zasah realizovat najneskér do 24 hodin od nahlasenia
poruchy. Odberatel nahlasuje poruchu telefonicky na telefénne ¢islo uvedené v zahlavi
tejto zmluvy pripadne elektronickou postou na e-mailovt adresu Dodavatela uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy.

Dodavatel zodpoveda za skodu, ktora vznikla v désledku jeho neodborného servisného
zasahu ¢1 uz imyselne alebo z nedbanlivosti.

Pri ukoncéeni Zmluvy je Dodéavatel povinny Odberatela informovat o aktudlnom stave
servisnej ¢innosti a vykonat vsSetky podklady o nastaveniach, konfiguraciach, menach
a heslach Odberatelovi.

Clanok V.
Skoncenie Zmluvy

Zmluvu mozno ukoncit dohodou zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou
ktorejkolvek zo zmluvnych stran dorucenej druhej zmluvnej strane, ato aj bez
udania dovodu.

Vypovedna lehota je na zaklade pisomného ozndmenia pre obe zmluvné strany
dvojmesacna a zacina plynat 1. dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.



Clanok VI.

Povinnost mléanlivosti

1. Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat mlcanlivost o dovernych informaciach
tykajacich sa Zmluvy pripadne pisomnych dodatkov k Zmluve; tento zavézok
zmluvnych stran nie je ¢casovo obmedzeny.

2. Dovernymi informaciami sa na ucely Zmluvy rozumejua akékolvek skutocnosti,
informadcie a udaje, tykajice sa Zmluvy pripadne pisomnych dodatkov k Zmluve, alebo
s nimi suvisiace s vynimkou:

a)  informacii, ktoré su v dent podpisania Zmluvy verejne zndmymi, alebo ktoré sa
uz v tento den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

b)  informécii, ktoré sa stali po dni podpisania Zmluvy verejne zndmymi, alebo
ktoré sa po tomto dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak
nez v dosledku porusenia povinnosti zmluvnej strany zachovavat mléanlivost
podla tohto ¢lanku,

c) informacii, z ktorych povahy vyplyva, ze zmluvna strana nema zaujem o ich
utajenie, ak ich zmluvna strana vyslovne neoznaéila za doverné, (dalej len
,doverné informacie®).

3. Povinnost zachovavat mlc¢anlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na pripady,
ak zmluvna strana zverejnila doverné informacie s predchadzajicim pisomnym
stihlasom druhej zmluvnej strany,

a) na pripady, ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost
poskytnut doverné informacie. Dotknuta zmluvna strana je na poziadanie
povinna informovat druhG zmluvna stranu o vzniku povinnosti poskytnut
doverné informacie na zaklade zakona a o sposobe a rozsahu, akym,
resp. v akom ju plnila,

b) na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo
dokumenty v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo s nimi
suvisiacich.

4. Zmluvné strany sa zavazuju, ze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu druhej zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich osob k dovernym informaciam. Za tretie osoby sa vsSak nepokladaju
¢lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych
stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori su viazani ohladne
im spristupnenych dévernych informacii povinnostou mlcéanlivosti na zaklade zakona
alebo na zaklade dohody s P6vodnym dlznikom alebo Preberajucim dlznikom, ako aj iné
osoby, ktorym je potrebné poskytnut doverné informacie za icelom realizacie Zmluvy.



1.

2.

3.

Clanok VII.
Komunikacia Zmluvnych stran

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, akékolvek oznamenie alebo ina korespondencia
suvisiace so Zmluvou musi byt dorucena zmluvnej strane v pisomnej forme, a to postou,
kuriérskou sluzbou, faxom, e-mailom alebo zaslana osobne na korespondencné adresy
Zmluvnej strany uvedené v zahlavi Zmluvy, alebo na iné adresy, ktoré si Zmluvné
strany navzajom oznamia podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Akékolvek oznamenie alebo ina korespondencia sa budu pre ucely tejto Zmluvy
povazovat za dorucené:

a) vden dorudenia zasielky, ak bola zasielka doruéend osobne alebo kuriérskou
sluzbou, alebo

b) na treti pracovny den nasledujici po dni odovzdania zasielky na jej dorucenie
poste, alebo

¢) pri doru¢ovani prostrednictvom faxu momentom, vytladenia faxovej spravy o ich
uspesnom odoslani, alebo

d) pri dorudovani prostrednictvom e-mailu momentom prijatia spravy o jeho doruceni.

V pripade zmeny obchodného mena, adresy, sidla, pripadne ostatnych skutocnosti
tykajacich sa zmluvnych stran, si zmluvné strany povinné pisomne oznamit tuto
skutocnost, bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvnej strane, v opacnom pripade sa ma
za to, ze podla povodnych tdajov bolo plnené (dorudované) spravne.

Clanok VIII.
Zaverelné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uc¢innost
dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle zriadovatela Odberatela
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po
dvoch vyhotoveniach.

Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno vykonat vyluéne formou
pisomnych ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli,
vyhlasujui, zZe vyjadruje ich slobodnt a vaznu volu, tito Zmluvu neuzatvaraja pod
natlakom, ani v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej
obsahom ju podpisuju.



V Trnave, diia 7.1.2021

Odberatel:

................... V. Turreerereereensennnne
Sprava a tdrzba ciest TTSK
Ing. Dalibor Trebichalsky

riaditel

Dodavatel:

................. Vol cevverreeerennennees
CellQoS, a. s.
Ing. Marek Piacek
generalny riaditel



