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ZMLUVA O POSKYTNUTÍ 
INFORMAČNÉHO SYSTÉMU A O ZABEZPEČENÍ TECHNICKEJ PODPORY 

PREVÁDZKY, ÚDRŽBY A ROZVOJA 

uzatvorená v súlade so zákonom č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní v znení neskorších 
predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení 

neskorších predpisov a zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov a zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej správe a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov 

(ďalej ako „SLA Zmluva“ alebo „Zmluva“) 

medzi: 

Názov:  Správa a údržba ciest Trnavského samosprávneho kraja 
Sídlo:  Bulharská 39, 917 01 Trnava 
IČO:   37847783 
DIČ:   2021777516 
IČ DPH: SK2021777516 

neplatiteľ DPH (iná osoba pre daň podľa § 7 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty) 

Štatutárny orgán:  Ing. Dalibor Trebichalský, riaditeľ 
Bankové spojenie:                    
Číslo účtu:                                 
e-mailový kontakt:                   

(ďalej ako „Objednávateľ“) 
a 

Názov: ICP Integrated Computer Programs, s.r.o. 
Sídlo:  Dolné Rudiny 1, 010 01 Žilina 
IČO:  31587411 
DIČ:   2020448991 
IČ DPH: SK2020448991 
Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, vložka č.: 1226/L 
Štatutárny orgán: Ing. Ľubomír Fábik, konateľ 
Bankové spojenie:             
Číslo účtu:                                
BIC/SWIFT:          
e-mailový kontakt:               

(ďalej ako „Poskytovateľ“) 

(Objednávateľ a Poskytovateľ ďalej spoločne ako „Zmluvné strany“) 
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PREAMBULA 

A. Objednávateľ je prevádzkovateľom informačného systému (ďalej aj „IS“), ktorý predstavuje 
implementáciu a individuálne prostredie IS sprístupnené Poskytovateľom v rámci licenčného 
oprávnenia podľa tejto Zmluvy. 

B. Objednávateľ na plnenie svojich zákonných úloh ako organizácia v zriaďovateľskej pôsobnosti 
Trnavského samosprávneho kraja podľa § 5 ods. 2 písm. e) zákona č. 95/2019 o ITVS potrebuje 
zabezpečiť technickú podporu prevádzky, údržbu a rozvoj IS.  

C. Objednávateľ vyhlásil verejné obstarávanie v zmysle zákona o verejnom obstarávaní, ktorého 
predmetom je záväzok Poskytovateľa: 

1. poskytnúť Objednávateľovi softvér ako službu (cloudové riešenie založené na modeli 
nasadenia softvéru ako služby - SaaS )  a  umožniť mu využívať jeho moduly  v rozsahu podľa 
Prílohy č.1 Zmluvy, 

2. pre potreby prevádzkovania služby podľa bodu 1 zriadiť a prevádzkovať cloudovú 
serverovú a systémovú infraštruktúru  formou privátneho cloudu,  optimalizovanú výlučne pre 
potreby Objednávateľa. 

3. udeliť Objednávateľovi licenciu na používanie IS, v súlade s ustanoveniami tejto 
Zmluvy. 

4. počas platnosti  Zmluvy poskytovať Objednávateľovi služby Technickej podpory v 
rozsahu podľa Prílohy č. 3,   

5. počas platnosti Zmluvy poskytovať Objednávateľovi aj služby na požiadavku v rozsahu 
maximálne 200 osobohodín. 

(ďalej ako „Verejné obstarávanie“). 

D. Poskytovateľ vyhlasuje, že má na realizáciu predmetu Verejného obstarávania k dispozícii 
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia požadovaného 
Objednávateľom nevyhnutného na riadny výkon úloh zverených Objednávateľovi na základe 
osobitných právnych predpisov.  

E. Zmluvné strany, vedomé si svojich záväzkov obsiahnutých v tejto Zmluve a s úmyslom byť 
touto Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvorení SLA Zmluvy v nasledujúcom znení: 

1. DEFINÍCIE POJMOV 

1.1 Zmluvné strany sa dohodli, že pojmy s veľkým začiatočným písmenom majú 
nasledovný význam: 

a) Človekodeň alebo MD – je merná jednotka pre vykazovanie prácnosti, za ktorú sa 
považuje 8 (osem) človekohodín. 

b) Človekohodina – je merná jednotka pre vykazovanie prácnosti, za ktorú sa považuje 1 
(jedna) pracovná hodina (60 minút) jedného pracovníka Poskytovateľa. Najmenšia 
jednotka fakturácie podľa tejto Zmluvy je 0,5 Človekohodiny (30 minút). 

c) Dôvernou informáciou je  údaj, podklad, poznatok, dokument alebo iná informácia, bez 
ohľadu na formu jej zachytenia, 

a) ktorá sa týka zmluvnej strany (najmä informácie o jej činnosti, štruktúre, 
hospodárskych výsledkoch, všetky zmluvy, finančné, štatistické a účtovné 
informácie, informácie o jej majetku, aktívach a pasívach, pohľadávkach a 
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záväzkoch, informácie o jej technickom a programovom vybavení, know-how, 
hodnotiace štúdie a správy, podnikateľské stratégie a plány, informácie týkajúce sa 
predmetov chránených právom priemyselného alebo iného duševného vlastníctva 
a všetky ďalšie informácie o zmluvnej strane a 

b) ktorá bola poskytnutá zmluvnej strane alebo získaná zmluvnou stranou pred 
nadobudnutím platnosti a účinnosti Zmluvy a tiež počas jej platnosti a účinnosti, 
pokiaľ sa týka jej predmetu a 

c) ktorá je výslovne zmluvnou stranou označená ako „dôverná“, „confidential“, 
„proprietary“ alebo iným obdobným označením, a to od okamihu oznámenia tejto 
skutočnosti druhej zmluvnej strane a 

d) pre ktorú je stanovený všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej 
republiky osobitný režim nakladania (najmä obchodné tajomstvo, bankové 
tajomstvo, telekomunikačné tajomstvo, daňové tajomstvo, a utajované 
skutočnosti). 

d) Informačný systém alebo IS - označenie systému na riadenie vybraných 
vnútropodnikových procesov, jeho hardvérových a softvérových súčastí, vrátane databáz, 
a poskytovanie ďalších služieb Poskytovateľom. IS je prístupný Objednávateľovi a tretím 
osobám cez internetové rozhranie dostupné cez sieť internet, na ktorom je 
prevádzkované Poskytovateľom. Elektronický informačný systém slúži na správu 
požiadaviek, prostredníctvom ktorého zabezpečuje Objednávateľ evidenciu a informácie 
o požiadavkách a Poskytovateľ v zmysle tejto Zmluvy tieto požiadavky spracúva. 
Požiadavka pre účely  Informačného systému pre správu požiadaviek zahŕňa najmä 
hlásenie problému/incidentu, požiadavku na konzultáciu a ďalšie.  

e) SW alebo softvér je softvérový produkt, ktorého súčasťou je počítačový 
program/počítačové programy vrátane dokumentácie a manuálov, a zároveň ktorý tvorí 
súčasť Informačného systému a bol dodaný Poskytovateľom v rámci plnenia tejto Zmluvy. 

f) Obchodný zákonník je zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov. 

g) Objednávateľ je objednávateľ uvedený v záhlaví tejto SLA Zmluvy.  

h) Objednávkové služby sú služby popísané v bode 3.6 SLA Zmluvy. 

i) Paušálne služby sú služby popísané v bode 3.5 SLA Zmluvy. 

j) Poskytovateľ je poskytovateľ služieb podpory prevádzky, údržby a rozvoja Informačného 
systému uvedený v záhlaví tejto SLA Zmluvy. 

k) Oprávnená osoba Objednávateľa –  zástupca Objednávateľa, ktorého identifikačné údaje, 
vrátane rozsahu oprávnení oznámi Objednávateľ Poskytovateľovi pri podpise Zmluvy.  

l) Oprávnená osoba/Zodpovedná osoba Poskytovateľa – zástupca Poskytovateľa, ktorého 
identifikačné údaje, vrátane rozsahu oprávnení oznámi Poskytovateľ Objednávateľovi pri 
podpise tejto Zmluvy. 

m) Služby sú Paušálne služby a/alebo Objednávkové služby, ktoré pozostávajú zo služieb 
podpory prevádzky, služby údržby a služby rozvoja Informačného systému v súlade 
s touto SLA Zmluvou. 

n) Zákon o ITVS znamená zákon č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách vo verejnej 
správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,  









































v.r. v.r.
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v.r. v.r.




































