








Clanok IV.
Subdodavatelia

Poskytovatel je povinny oznamit Odberatelovi akukolvek zmenu udajov o kazdom navrhnutom a
Odberatelom odsuhlasenom subdodavatelovi pocas trvania Zmluvy a to bezodkladne, najneskér v
den nasledujuci po dni, kedy k zmene doslo.

V pripade zmeny subdodavatela pocas trvania Zmluvy, pri€om zmenou sa rozumie vymena pdvodne
navrhnutého subdodavatela alebo vstup dalSieho nového subdodavatela, je Poskytovatel povinny
najneskdr v den, ktory predchadza diu, v kitorom ma zmena subdodavatela nastat, oznamif
Odberatelovi zmenu subdodavatela a v tomto oznameni uviest min. nasledovné: navrhovanych
novych subdodavatelov, predmety plnenia.

Subdodavatel musi spifiat podmienky U¢asti tykajice sa osobného postavenia ako bolo zadefinované
v sutaznych podkladoch a nesmu u neho existovat dévody na vyluéenie podia § 40 ods. 6 pism. a) az

g).

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti tykajlucej sa subdodavatelov alebo ich zmeny podla
tohto Clanku Zmluvy, ma Odberatel pravo odstapit od zmluvy.

Odberatel si vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatela, ktory je s nim v obchodnom, stidnom alebo
inom spore.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' je povinny opravnenu poziadavku Odberatela realizovat najneskér do 24 hodin od jej
nahlasenia, resp. nasledujuci pracovny den. Tato povinnost Poskytovatela sa vztahuje na prvotny
kontakt alebo potvrdenie o prijati poZiadavky a navrh dalSieho postupu. Odberatel nahlasuje svoje
poziadavky telefonicky na telefonne Cislo uvedené v zahlavi tejto zmluvy pripadne elektronickou
postou na e-mailova adresu Poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Sluzby budu poskytované v pracovnom Case od 08:00 do 16:00 v pracovnych diioch (pondelok az
piatok), ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku jeho necdborného pracovného zasahu ¢i
uz umyselne alebo z nedbanlivosti.

Pri ukon€eni Zmluvy je Poskytovatel povinny Odberatela informovat o aktualnom stave pracovnej
¢innosti a odovzdat vSetky podklady o nastaveniach, konfiguraciach, menach a heslach Odberatelovi.

Zhotovitel sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat
objednavatelovi servisné sluzby a technickl podporu ako aj zabezpedit odstranenie kritickych,
Standardnych problémov a problémov s nizkou prioritou na dodané softvérové produkty (dalej aj
.Servisna sluzba®).

Pod kategériou Kriticky problém sa rozumie stav systému zabranujici pouzivaniu systému uzivatelmi
(do tejto definicie nie je zahrnuta nefunkénost operaéného systému, databazy a inych programovych
sUcasti na ktorych je systém prevadzkovany),

Pod kategdriou Standardny problém sa rozumie nekorektné fungovanie, resp. fungovanie s chybami
pri pouzivani funkcionalit systému bez dosahu na komplexnu funkénost rieSenia.









stranu o vzniku povinnosti poskytnut déverné informacie na zaklade zakona a o sp&sobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

b) na pripady, ak zmluvna strana pouZila potrebné informacie alebo dokumenty
v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohladom prav
a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo s nimi stvisiacich.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoZnia pristup tretich oséb k dévernym
informaciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, zamestnanci
alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran,
ktori su viazani ohladne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou micanlivosti na zaklade
zékona alebo na zéklade dohody s Pévodnym dlZznikom alebo Preberajucim dlznikom, ako aj iné
osoby, ktorym je potrebné poskytnut déverné informacie za uéelom realizacie Zmluvy.

Clanok IX.
Komunikacia Zmluvnych stran

’

Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, akékolvek oznamenie alebo ina kore$pondencia suvisiaca so
Zmluvou musi byt dorudend zmluvnej strane v pisomnej forme, a to postou, kuriérskou sluzbou, e-
mailom alebo zaslana osobne na koredpondencné adresy Zmluvnej strany uvedené v zahlavi Zmluvy,
alebo na iné adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia podla tohto Clanku Zmluvy.

Akékolvek oznamenie alebo ina koreSpondencia sa budu pre ucely tejto Zmluvy povazovat za
dorudené:

a) v def dorucenia zasielky, ak bola zasielka doru¢ena osobne alebo kuriérskou sluzbou, alebo
b) na treti pracovny den nasledujlci po dni odovzdania zasielky na jej doruenie poste, alebo
¢) pri dorucovani prostrednictvom e-mailu momentom prijatia spravy o jeho doruceni.

V pripade zmeny obchodného mena, adresy, sidla, pripadne ostatnych skutognosti tykajucich sa
zmluvnych stran, su zmluvné strany povinné pisomne oznamit' tuto skuto¢nost, bez zbytotného
odkladu druhej zmluvnej strane, v opacnom pripade sa ma za to, ze podla pdvodnych udajov bolo
plnené (doruCované) spravne.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dnfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gc&innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov. '

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmiuvna strana obdrzi po dvoch
vyhotoveniach.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozZno vykonat vyluéne formou pisomnych
ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych oboma zmluvnymi stranami.






PRILOHA C. 1: ZOZNAM SUBDODAVATEL'OV
Poskytovatel/skupina poskytovatelov:
Nazov: CellQoS, a. s.
Adresa: Koniarekova 19, 917 21 Trnava
ICO: 36817864

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto Cestne vyhlasujem, ze na realizacii predmetu zakazky:
»Sprava vypoctovej a komunikacnej techniky“, vyhlasenej verejnym obstardvatelom Sprava a
udrzba ciest Trnavského samospravneho kraja so sidlom Bulharska 39, 917 01 Trnava:

X sa nebudu podielat’ subdodavatelia a cely predmet uskutoénime viastnymi kapacitami.

| sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

Udaje o osobe
P. Obchodné meno a sidlo Ico opravnenej Predmet

¢. subdodavatel'a konat’ za subdodavok
subdodavatela’

V Trnave, dna V. T

Ing. MareK\Riagek;”
na zaklade spinomocnenia

Generélny riaditel CellQoS, a. s.

'V rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia



