1.2

1.3

Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb
(uzavretd podla § 269 odst. 2 zik. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik)

Zmluvné strany

Obchodné meno/nazov: Spojena skola

Sidlom: Namestie sv. Martina 5, 90851 Holi¢

Zapisana v obchodnom registri:

1CO: 53638611

DIC: 2121531214

C. ietu: SK83 8180 0000 0070 0066 2508

Zastapeny: Ing. Pudmila Micova, poverena riadenim skoly
Kontaktna osoba spolocnosti: Ing. Dudmila Micova
Kontakt: 034 668 2446

dalej len ,,ObjednavateP«
a

Obchodné meno/nazov: 365partner s.1.0.

Sidlom: Vlarska 76 , 831 01 Bratislava

Zapisani v obchodnom registri: Okresny sid Bratislava [, oddiel: Sro, vlozka ¢. 137051/B
1C: 52316769

DIC: 2121039701

C. Géta: SK64 8330 0000 0027 0163 8188

Zastupeny: Ing. Marek Hurban, konatel

Kontaktna osoba spoloc¢nosti: Ing. Marek Hurban

Kontakt : +421 905 383 084

*Nie sme platcami DPH

dalej len ,,Zhotovitel*

Predmet Zmluvy

Predmetom zmluvy st dalej v tejto zmluve definované sluzby informacnych technolégii v celkovom
rozsahu maximalne 10 hod/kalendarny mesiac v cleneni podFa ¢innosti uvedenych v bode 1.2 pism. a)
tejto zmluvy.

Plnenie Zhotovitel'a na zaklade tejto zmluvy zahrfiuje nasledujice Cinnosti:

Sprava opera¢nych systémov serverov a ich sluzieb
Sprava domény, zalohovanie, monitoring
Konzulticie, komunikicia s dodiavatelom v mene objednavatel'a

Technicka podpora

Poskytovanie sluzieb technickej podpory prevadzky zahffa:

a.) V pripade nejasnosti, nefunkénosti alebo poruchy, ma Objednavatel’ pravo obratit’ sa s poziadavkou

na technicku podporu.

b.) Kontaktné udaje technickej podpory v pripade nefunkcnosti prostredia helpdesk(@3065partner.sk,

+421 2 2078 2266 . Reakéna doba technickej podpory pri nefunkénosti prostredia je ,,4h*
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c) Kontaktné tdaje technickej podpory v ostatnych pripadoch je: helpdesk@365partner.sk,
+421 2 2078 2266 Reakcnd doba technickej podpory pri ostatnych pripadoch je nasledujici

pracovny den.
d.) Technicka podpora je k dispozicii v ¢ase. 08:00-16:30

e.) Konzultacie k pouzivaniu, instalacie novych verzii, medzi verzii & hot fix.

Poskytovanie sluzieb rozvoja a inovacie software zahrnuju:

a)  Poskytovanie novych verzi, medzi verzii, bezpe¢nostnych zaplat, vyplyvajucich z legislativnych
zmien suvisiacich s obecne zaviznymi pravonymi predpismi a to najnesk6r do datumu nadobudnutia
ich d¢innosti.

b)  Poskytovanie vyssich verzii software vykonavanych v ramci dal§ieho vyvoja produktu

Cinnosti ZhotovitePa budt vykonavane v stlade s pokynmi Objednédvatela.

Cena sluzby

Cena za poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 1.2 pism. a) zmluvy bola po dohode zmluvnych strin
stanovena pausalne vo vyske:

350€ bez DPH/kalendarny mesiac

V pripade, Ze bude potrebné v tejto zmluve dohodnuty rozsah sluZieb rozsirit’, tato situacia bude rie§ena
formou pisomnej objednavky Objednavatela obsahujicej predovietkym pozadovany rozsah
dodatocnych sluzieb a pozadovany termin poskytnutia sluzieb, ktord musi byt pisomne akceptovana
Zhotovitel'om. V pripade, ak Zhotovitel’ neakceptuje pisomnu objednavku Objednavatel’a do 48 hodin
od dorucenia pisomnej objednavky Objednivatela, ma sa za to, Ze Zhotovitel objednavku
neakceptoval, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak. Cena za takto poskytnuté sluzby je
stanovena dohodou zmluvnych stran na 50€ bez DPH/hod.

Doba a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat’ sluzby po celit dobu trvania platnosti a Géinnost tejto zmluvy, a to
tak, ze podl'a potreby Objednavatel'a bude vykonavat’ pracovné ¢innosti tvoriace predmet zmluvy.

Ak nebude dohodnuté inak, je miestom plnenia sidlo Zhotovitela. To neplati pre poskytovanie sluzieb
v sidle Objednavatel'a v rozsahu na akom sa spolu zmluvné strany dohodli v bode 3.1 pism. a) a b) tejto
Zmluvy. Miestom plnenia inych cinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy méze byt aj priestor uréeny
Objednavatelom, v zavislosti na povahe cinnosti, tj. ¢i je pre vykon ¢innostl neuvedenych v bode 3.1
pism. a) a b), nevyhnutna navsteva priestorov Objednavatela.

Dodacie a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzieb bude uhradena na zaklade mesacnych faktir — dafiovych dokladov so
splatnost’ou 14 dni od ditumu ich dorucenia Objednavatel'ovi, pricom splatnost’ou sa rozumie odpisanie
dlZznej ciastky z Gctu Objednavatela. Dorucenie moze byt’ u¢inené mimo iné osobne, alebo postou.

Zhotovitel je opravneny vystavit’ faktiru najskér po tret’om dni kalendarneho mesiaca za predchadzajict
mesacne obdobie, za ktoré su sluzby fakturovane.

Sankcie a ukonéenie zmluvy

Objednavatel je oprivneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ze ddjde k podstatnému poruseniu
zmluvnych dojednani, za ktoré sa pre Gcely tejto Zmluvy povazuje omeskania s poskytovanim sluzieb
Zhotovitel'a po dobu dlhsiu nez 60 dni a to potom, ¢o bol Zhotovitel’ na omeskanie pisomne upozorneni
Objednavatelom.

Zhotovitel je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy, ak Objednavatel’ meskd s Ghradou faktir po dobu
dlhsiu nez 30 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstipenti od tejto Zmluvy vyrovnaji vzajomné pohl'adavky do
14 dni od dna dorucenia pisomného vyrozumenia o odstipeni od zmluvy. Odstupenie od zmluvy sa
vsak netyka niroku na nihradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy.
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Zmluvu je mozné ukondit vzijomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorou
neoddelitelnou sicast’'ou je aj vysporiadanie vzijomnych zavizkov a pohladavok. Ak je tito zmluva
uzatvorena na dobu neurcitd, je mozné ju ukondit’ vipovedou. Vypovedna doba je 2 mesiace odo dna
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Nahrada skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak .

Povinnosti zmluvnych stran
Povinnosti Zhotovitela:
a) Poskytovat’ sluzby poctivo v stanovenom rozsahu a véas.

b) Zachovavat’ mléanlivost’ o vsetkych skutoénostiach, s ktorymi pridu pracovnici Zhotovitela pri
vykonavani akejkol'vek ¢innosti u Objednavatela do styku.

¢) Dodrzovat’ predpisy Objednavatefa pre bezpecnost’ price a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatel’a.

Povinnosti Objednavatela:
a) Vykonat’ platby v terminoch a vyske uréenych v tejto zmluve.

b) Prijat’ vSetky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti pracovnikov Zhotovitela pohybujtcich sa
v priestoroch Objednévatel’a.

¢) Poskytnat’ Zhotovitelovi potrebnii sucinnost’ pri realizacii plnenia.
Déverné informacie

Za doverné informicie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povazuja vsetky informdcie poskytnuté
jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane pocas Udinnosti tejto Zmluvy, ktoré neboli
poskytujiicou Zmluvnou stranou oznacené ako verejné. Na tiely tejto Zmluvy sa medzi tieto informécie
zarad'uji predovietkym udaje o Zmluvnych stranich, ktoré maji charakter obchodného tajomstva,
informicie o ¢innosti Zmluvnych strin, ich §truktire a hospodarskych vysledkoch, know-how, ako aj
informdcie, pre nakladanie s ktorymi je veobecne zdviznymi pravnymi predpismi ustanoveny osobitny
rezim (najmi hospodarske tajomstvo, bankové tajomstvo a stitne tajomstvo). Za doverné sa povazuju
aj informacie o prebiehajicich rokovania medzi Zmluvnymi stranami, ako aj o podmienkach ich
spoluprice zaloZenej touto Zmluvou (d'alej spoloéne aj len ,,déverné informacie®).

Zmluvné strany su povinné zachovavat’ mléanlivost’ o ziskanych dévernych informaciach a st povinné
vykonat’ vSetky ikony a cinnosti, ktoré mozno povazovat’ za potrebné na splnenie tejto povinnosti.
Povinnost’ mlcanlivosti podl'a predchadzajicej vety trvd aj po ukonéent platnosti tejto Zmluvy.

Ostatné ustanovenia

Ak nastane pri realizdcii plneni Zhotovitela ku vzniku diela, ktoré méze byt predmetom prav
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva Zhotovitel'a, prechidza na Objednavatel'a v zmysle
zak. ¢ 185/2015 7Zb., Autorsky zikon vyhradne vykon vsetkych majetkovych prav k dielu a
dokumentacii, a to bez akéhokolvek ¢asového, mnoZstevného, teritoridlneho & vecného obmedzenia, a
to vritane priva prevodu tychto prav na akikol'vek tretiu osobu v okamihu predania dotknutého plnenia,
pticom v rovnakom okamihu Zhotovitel tieto prava straca.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa privne vzt'ahy medzi nimi, vyplyvajice z tejto Zmluvy, tiadia zdkonom
513/1991 Zb., Obchodnym zikonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pre Géely tejto zmluvy mysli taktie? komunikécia cez e-mail, vratane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela.

Zmluvné strany sa zavizujd, Ze sa pri napliiovani tejto Zmluvy budd riadit’ zasadami podnikatelskej
slusnosti a korektnosti, taktieZ i k tomu, Ze pripadné spory bud riesit’ prednostne cestou kompromisu.
Pokial’ nedéjde k vyhreseniu sporu cestou kompromisu, rozhodne o spore prislusny vseobecny sud.
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Ak v priebehu zmluvného vzt'ahu dbjde k zaniku nicktorych zo zmluvnych strin, popripade k premene
tejto strany v iny pravny subjekt, prechidzaju prava a povinnosti vychadzajice z tejto zmluvy na
likvidatora, pripadne na takto novo vzniknuty pravay subjekt.
Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato Zmluva je vyrazom ich pravej, viznej a slobodnej vole, taktieZ aj to,
ze ju neuzavreli pod tlakom ani za nevyhodnych podmienok.

Této Zmluva nadobuda platnost’ a Gc¢innost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran.

Této Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Kazdd zo zmluvnych strin dostane po jednom

rovnopise.

V Bratislave diia 40/2}72/ 7 V Holiti dﬁaﬂﬁqw/

tig-Marek Hurban Ing. Pudmilg Micova
konatel riaditelka §koly

365partner s.r.0. Spojena skola Holic
Zhotovitel Objednavatel

Spojena skola
Namestie sv. Martina 5, Hohc. ‘
160:53638611 D‘C'-“““.*?Q;,
tel.: 034/668 24475 0341668 200!



