ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGIi
uzavreta dnesného diia podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi:

Objednavatelom:

Obchodné meno: Spojena $kola, Nam. Sv. Martina 5, Holi¢
So sidlom: Nam. sv. Martina 5, 908 51 Holi¢

ICO: 53638611

(dalej len ,Objednavatel”)

Poskytovatelom:

Obchodné meno; MCDATA Servis s. . o.

So sidlom: Marie Terézie 3354/87, 908 51 Holi¢

ICO: 53882318

Bankové spojenie: V3eobecna tverova banka, a.s.

Cislo &tu: IBAN: SK63 0200 0000 0044 7836 4653

Konajuci prostrednictvom: Milan Mikota - konatel

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, VioZka ¢islo: 49536/T

(dalej len ,Poskytovatel”) _
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu len ,Zmluvné strany®)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

Uelom zmluvy je zabezpegit servisn( podporu [T infrastruktary informaénych technolégii Objednévatela s
cielom zabezpelit efektivnu, spolahlivi a bezpetn(i prevadzku uvedenych informaénych systémov
Objednévatela. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Zze pod pojmom IT
infraStruktara informaénych technoldgii sa rozumie vybavenie Objednavatela obsahujice servery, poitace,
smerovace, prepinaCe a iné sietové prvky vratane ich softvérového vybavenia (dalej len ,IT infradtruktura®),
na ktoré sa vztahuju sluzby poskytované Poskytovatelom pre Objednavatela na zéklade tejto zmluvy.
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I
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby na IT infratruktire
Objednavatela v rozsahu a spdsobom dojednanym v tejto Zmluve a sicasne zavéazok Objednavatela
zaplatit za riadne a v€as poskytnuté sluzby Dodavatelovi odplatu v rozsahu a spdsobom definovanom touto
Zmluvou.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi zabezpeCovat poskytovanie len tych sluzieb, ktoré si
objednavatel vyberie z balikov uvedené v bode 1.3 tohto ¢lanku a budd oznacené krizikom. Zoznam sluzieb
za vybrany balik bude uvedeny v prilohe €. 1, ktory bude predloZeny Objednavatelovi pred podpisom tejto
zmluvy.

1.3 Objednavatel sa rozhodol pre balik sluzieb (dalej v texte len balik* v prislugnom gramatickom tvare):

[1 Balik VIP Plus Backup - v hodnote ..... € bez DPH - kombin&cia jednotiek ...... PC a

(] Balik MICRO 5 jednotiek - v hodnote ...... € bez DPH - kombinacia jednotiek ..... PC a ..... hod. ,
GB

[ Balik MINI 7 jednotiek - v hodnote ....... € bez DPH - kombiné&cia jednotiek ..... PCa ..... hod. ..... GB
(] Balik STANDARD 12 jednotiek - v hodnote ...... € bez DPH - kombinécia jednotiek ..... PC a .... hod.

I.
Miesto plnenia predmetu Zmluvy

2.1 Miestom pinenia predmetu Zmluvy podfa ¢&l. | tejto Zmluvy je adresa sidla Objednavatela, ak sa zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak alebo ak predmet Zmluvy nie je mozné pinit prostrednictvom vzdialeného
pristupu alebo vyuzitim inej zdielanej formy.

2.2 Objednévatel sa zavazuje zabezpecit pristup Poskytovatelovi do priestorov, v ktorych sa nachadza IT
infrastruktara, vzdy v sprievode zodpovednej osoby poverenej Objednavatelom. Objednavatel umozni
Poskytovatelovi vzdialeny pristup do svojich poéitacov, notebookov a serveru.

2.3 Poskytovatel sa zavazuje, Zze v pripade poskytovania pinenia Objednavatelovi prostrednictvom
vzdialeného pristupu alebo vyuZitia inej zdielanej formy, zabezpeti bezpecnost takéhoto pripojenia
prostrednictvom programu teamviewer alebo anydesk. Tieto technolégie vychadzaji z rovnakych
Standardov ako https/SSL a spifia si¢asné normy zabezpegenia. Vymena klucov zaruCuje aj plnti ochranu
vymeny dat medzi klientskymi zariadeniami.. Funkcie kritické z hladiska bezpe¢nosti, ako napriklad prenos
stborov, vyZaduju dalSie, manualne potvrdenie od partnera pri vzdialenom pocitaci. Takisto nie je mozné
neviditelne ovladat pocitaC. Z dovodu ochrany dat ulozenych vo vzdialenom pocitati musi byt osoba
sediaca pri vzdialenom pocitaci informovana o pristupe k poéitacu.
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.
Cas a sposob plnenia predmetu Zmluvy

3.1 Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet Zmluvy podla ¢&l. | tejto Zmiuvy vo viastnom mene, na vlastné
nebezpedenstvo a zodpovednost vzdy podla aktuélnej potreby, eventualne na zaklade dohody s
Objednavatefom.

3.2 Zmluvne strany sa dohodli, Ze nahlasovat potrebu odstranenia nedostatkov IT infrastruktiry (dalej v texte
,servisny zésah“) Poskytovatelovi je v mene Objednavatela opravneny ktorykolvek jeho zamestnanec. Na
ucely prijimania takychto hléseni je za Poskytovatela urena nasledovna kontaktna osoba Milan Mikota,
v pracovnych diioch v €ase od 8:00 do 17:00 hod. jednym z nasledovnych spdsobov:

- e-mailom na adrese: servis@mcdata.sk
- telefonicky na Cislo mobilu Statutara alebo servisného technika zhotovitela, ktoré je +421 907 794
277 alebo zaslani SMS na uvedené Cislo.

3.3 Servisny z&sah bude zaCaty najneskér do 24 hod. od objednavky servisného zasahu, pokial bola
objednavka dorucena do 15:00 hod. v pracovny defi. Po doruéeni objednavky po 15:00 hod. sa doba
vybavenia objednavky pocita od 8:00 hod. nasledujiceho pracovného dia.

3.1 V pripade zmeny kontaktnej osoby uvedenej v predchédzajucom bode tohto ¢lanku zmluvy je Poskytovatel
povinny o tejto skutoCnosti Objednévatela véas upovedomit.

Iv.
Cena a platobné podmienky

4.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov dohodli na
cene poskytovanych sluzieb tak, Zze za riadne a véas poskytnuté sluzby Poskytovatelom uvedené v
predmete Zmluvy v zmysle ¢l. | tejto Zmluvy zaplati Objednavatel Poskytovatelovi dohodnuta odplatu vo
vySke vybraného balika v zmysle €l.-1 bodu 1.3 tejto Zmluvy (dalej len ,Odplata®).

4.2 Vo vySSie uvedenej sume Odplaty za pinenie predmetu Zmluvy nie je zahrnuté Objednévatelom vopred
pisomne odsuhlasené dodanie a cena nevyhnutného nahradného softwarového a hardwarového a ineho
prislusenstva pocitadov, vratane tonerov alebo zaznamovych médii, atd; Cenu tychto tovarov vyuctuje
Poskytovatel na zaklade reélnych Géelne vynalozenych nékladov na ich obstaranie za najnizsiu
velkoobchodnd cenu, kior Objednavatelovi preukaze na zaklade cenovej ponuky od troch roznych
dodévatelov. Tovary podfa tohto bodu zmluvy je Poskytovatel opravneny dodat’ Objednavatelovi len na
zaklade pisomnej objednavky Objednavatela, ktord je Objednévatel opravneny, nie vSak povinny vystavit
na zaklade pisomnej cenovej ponuky Poskytovatela. V pisomnej cenovej ponuke je Poskytovatel povinny
uviest aj dizku zaruénej doby, ktor(i na jednotlivy tovar Objednavatefovi poskytuje. V pripade ak
Poskytovatel v cenovej ponuke dizku zarucnej doby neuvedie, tak na zaklade dohody zmluvnych stran
Poskytovatel poskytne Objednavatelovi na dodany tovar zaruéndi dobu v diZke trvania minimaine 24
(slovom: dvadsat'$tyri mesiacov), pokial vyrobca tohto tovaru neposkytuje dlhSiu zaruénu dobu.
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4.3 Odplatu bude Objednavatel uhradzat prevodom zo svojho bankového G¢tu na bankovy Ucet Poskytovatela —
na z&klade Poskytovatelom vystavenej faktiry v dohodnutej lehote splatnosti.

4.4 Poskytovatel vystavi faktiru mesacne, a to najneskor posledny def prisiusného kalendarneho mesiaca,
za ktory sa predmet Zmluvy poskytuje. Lehota splatnosti jednotlivych faktir je podfa vyberu
pozadovaného balika Objednavatela.

4.5 Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle platnych zakonov upravujicich naleZitosti Uctovnych a
danovych dokladov v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Poskytovatel je povinny zasielat faktlry v elektronickej forme vo formate PDF na emailovi
adresu: ssholic@zupa-tt.sk. Sumy v iétovnych dokladoch a ich prilohach sa uvadzaji s presnostou na
dve desatinné miesta s matematickym zaokrdhlenim.

4.6 Za riadne a v&as uhradent faktiru sa povazuje defl, kedy doslo k pripisaniu pefiaznych prostriedkov na
ucet Zmluvnej strane, ktora faktiru vystavila.

4.7 Pravo na zaplatenie Odplaty vznika-Poskytovatelovi riadnym a véasnym spinenim svojho zavézku
Objednéavatelovi, a to spdsobom a v mieste pinenia v stlade s touto Zmluvou.

4.8 Ak sa Poskytovatel dostane do omeSkania so lehotou na poskytnutie servisného zasadu podla ¢l. 11l ods.
3.3 tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 50,00 Eur za
kazdy zaCaty defi omeskania.

4.9 V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou Odplaty ma Poskytovatel pravo na trok z omeskania v
zmysle prislusnych pravnych predpisov.

4.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel ma pravo jednostranne zapocitat vetky pohladavky, ktoré
mu vznikli voci Poskytovatelovi z titulu tejto Zmluvy, v zmysie § 364 Obchodného zakonnika.

V.
Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1 Poskytovatel sa zavézuje vykonavat predmet Zmiuvy podla &l. | tejto Zmluvy kvalitne, riadne, Gpine, véas
s odbornou starostlivostou a v stlade s touto Zmluvou. Predmet Zmluvy podla &l | je poskytovatel
opravneny vykonavat prostrednictvom svojich kvalifikovanych pracovnikov.

5.2 Poskytovatel nie je zodpovedny za nespinenie svojich povinnosti podia tejto Zmluvy, ak ich nemohol spinit
v dosledku objektivnych okolnosti vyssej moci. Poskytovatel je povinny o vzniku tychto objektivnych

okolnosti vy$§ej moci ihned pisomne Objednavatela informovat a preukazat ich.

5.3 Poskytovatel' sa zavazuje vopred pisomne informovat Objednavatela o vSetkych zasahoch a zmenach
uskutocriovanych pri realizacii predmetu Zmluvy.
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5.4 Poskytovatel je povinny vzdy spatne reagovat na telefonické volanie Objednavatela alebo e-mailovi
spravu, a to bez zbytogného odkladu a v najskorSom moznom Case.

5.5 Ak Poskytovatel poskytne sluzby uvedené v predmete tejto Zmluvy s vadami, alebo ak sa vady sluZieb
vyskytnt v z&ruénej dobe, Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit vady v najskorSom moznom Case.
Objednévatel zadle poZiadavku na odstranenie vad v dorudenej listinnej alebo elektronickej forme
Poskytovatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak. Vo vyzve Objednavatel uvedie, aké ma
poskytnuté sluzba alebo jej vystup vady. Poskytovatel poskytuje Objednévatelovi zaruku na vykony a
vystupy sluzieb v trvani 24 mesiacov. Zaruéna doba zadina plynut dilom poskytnutia sluzby
Objednavatefovi.

5.6 Poskytovatel v ziadnom pripade nezodpoveda za poruchy spbsobené nespravnym alebo neodbornym
konanim pouZivatelov na strane Objednavatela.

Vi.
Préava a povinnosti Objednavatela

6.1 Objednavatel sa zavazuje uhradit Odplatu za riadne a véasné vykonanie sluzieb uvedenych v predmete
tejto Zmluvy podla ¢l. IV tejto Zmluvy do datumu splatnosti prisludnej faktary; v opaénom pripade si je
Objednéavatel vedomy, Ze Poskytovatel mdze do doby spinenie jeho zavazkov odmietnut plnenie
predmetu Zmluvy.

6.2 Objednavatel sa zavazuje spolupracovat s Poskytovatelom a poskytnit mu pri plneni jeho zavazkov z
tejto Zmluvy vSetky informéacie, potrebné pre vykon predmetu Zmluvy, priestory a pristup ku vSetkym
veciam, ktoré suvisia s vykonom predmetu Zmluvy, ako i v8etku nevyhnutna si&innost. Ak Objednavatel
pisomne oznami Poskytovatelovi, Ze nie je schopny poskytnit mu poZadovant stcinnost podfa
predchadzajicej vety tohto bodu tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednévatelovi
vetku potrebntl asistenciu, ktort je objektivne schopny poskytnit, aby poZadované stcinnost mohla byt
zo strany Objednévatela poskytnuta.

6.3 Objednavatel sa zavazuje nezasahovat a nemenif konfigurdciu hardwaru a softwaru nastavenu
Poskytovatelom.

VII.
Dovernost’ informacii a micanlivost’

7.1 Zmluvné strany st povinné zachovavat mi¢anlivost vo vztahu k vietkym informéciam vzajomne ziskanym
od ktorejkolvek Zmluvnej strany v sGvislosti s podpisom a plnenim tejto Zmluvy, ak tieto informéacie nie st
verejné pristupné a ak je z ich povahy mozno rozumne usudzovat, Ze ktorakofvek zo Zmluvnych stran ma
z4ujem na ich utajeni, pricom nezaleZzi na forme, v ktorej boli také informacie ziskané (dalej len ,Doverné
informacie").

7.2 Zmluvné strany s povinné zaistit' utajenie Dovernych informécii aj u- svojich zamestnancov, zastupcov,
ako aj inych spolupracuijcich tretich stran, pokial im také informécie boli poskytnuté.

i
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7.3 Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit Doverné informéacie majii Zmluvné strany iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych na riadne pinenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmiuvy.

7.4 Povinnost mi¢anlivosti a zachovavat dévemost informécii a nevyuZivat ich vo svoj prospech alebo
prospech iného, pretrvava i po ukonéeni tejto Zmluvy s vynimkou pripadu, Zze akéakolvek informacia, ktora
je sucastou Dévernych informacii:

a) je teraz alebo sa neskér stane verejne znamou (inak nez v dosledku neopravneneho oznamenia zo
strany ktorejkolvek Zmluvnej strany) alebo :

b) by mala byt 0oznamena v ramci siidneho sporu, spravneho alebo iného konania alebo

¢) by mala byt poskytnuté na zaklade povinnosti stanovenej véeobecne zavaznym pravnym predpisom
alebo rozhodnutim organu Statnej spravy.

7.5 Porugenie tohto &lanku Zmluvy bude povazované za poruéehie :tejto Zmluvy z&vaznym spdsobom a
dbvodom pre odstipenie od Zmluvy G¢innym diiom nasledujicim po jeho doruceni druhej Zmluvnej strane.

7.6 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za porusenie zavazku zachovéavat micanlivost ohladom
Ddvernych informacii podfa tohto Clanku Zmluvy sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmiuvy v Centralnom
registri zmidv.

VIII. ¢ "
Trvanie Zmluvy

8.1 Tato Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujucim po dni. zverejneniaiv silade so zakonom €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov. ; i :

8.2 Tato Zmluva sa pri svojom uzatvarani dojednava na dobu jeden rok.
8.3 Tato Zmluva zanika aj nasledovne:

pisomnou dohodou oboch Zmluvnych strén o ukonéent platnosti tejto Zmiuvy,
pisomnym odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran,
pisomnou vypovedou Objednavatela.

pisomnou vypovedou Poskytovatela

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych
stran ma dotknuta Zmluvné strana pravo jednostranne odstpit od tejto Zmiuvy.

8.5 V pripade podla bodu 8.4 tohto ¢lanku Zmluvy musi byt oznamenie o odstipeni od Zmluvy dorugené
druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme. Pred odstipenim méZe dorucit poskodena Zmluvna strana
druhej Zmluvnej strane pisomne napomenutie na odstranenie zavadného stavu v porugovani povinnosti v
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poskytnutej lehote, nie v3ak kratSej ako 10 dni. Pokial napomenuta Zmluvna strana neodstrani zavadny
stav v poskytnutej lehote, poSkodena Zmluvna strana ma pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit.
Odstupenie je ucinné diiom nasledujicim po dni dorudenia pisomného oznamenia o odstlipeni druhej
Zmluvnej strane.

8.6 Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok dotknutej Zmluvnej strany na nahradu skody.

8.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak jedna zo Zmluvnych stran z objektivnych dévodov neposkytne

niektoré z dohodnutych pineni, je povinna druhej Zmiuvnej strane poskytnut nahradné plnenie kvalitativne
a kvantitativne rovnakeé ako to, ku ktorému sa zaviazala a neposkytla. Poskytnutie nahradného pinenia je
mozné len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran.

8.8 V pripade skonéenia tejto Zmluvy vykonajii Zmluvné strany vzéjomné vysporiadanie svojich zavazkov v

lehote 14 dni od skonenia platnosti tejto Zmluvy. V pripade existencie nesplatnej pohladavky
Poskytovatela voci Objednavatelovi ku diu vysporiadania zavéazkov z tejto Zmluvy (napriklad odovzdanie
vybavenia, prisiuSenstva poéitaov, zalohovych médii, kodov a pristupov, atd.) sa splatnost takejto
pohfadavky skracuje a postva sa na vopred defi vysporiadania, pricom Objednavatel je povinny si spinit
svoju pefiaznu povinnost vodi Poskytovatelovi bezprostredne pred vysporiadanim Zmluvnych stran; inak
je Poskytovatel opravneny k vysporiadaniu nepristapit. |

8.9 Zmluvné strany st opravnené ukonéit platnost zmluvy aj pisomnou vypovedou bez uvedenia dovodu s

jednomesacnou vypovednou lehotou. Jednomesaéna vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane. Vypoved sa
povazuje za doruenu aj dilom odmietnutia prevzat|a zasuelky alebo dfiom vratenia zasielky ako
nedorucitelnej.

Zodpovednost’ za Skodu

9.1 Zmluvné strany nesﬂ'zodpovednost’ za sposobent $kodu v stlade s platnymi prévnymi predpismi.

9.2 Zquvne strany sa zavazu1u vyvmut maximalne dsilie na predchadzanle skodam a na. mlnlmallzacm
vznlknutych skod : ' AR

9.3 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené omeskanim s plnenim zavézkov
druhej Zmluvnej strany.

9.4 Zmluvné strany sa zavazujii pisomne upozornit druht Zmluvna stranu bez zbytotného odkladu na

vzniknute okolnosti vyluCujlce zodpovednost braniace riadnemu pineniu tejto Zmluvy. Zmluvne strany sa
zavazujl vyvinit maximaine Gsilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vyludujicich zodpovednost.
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Zaverecné ustanovenia

10.1 Vsetky vztahy, ktoré nie si vyslovne upravené touto Zmluvou sa spravuju prislu$nymi  pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v ich platnom zneni, najméa Obchodnym zakonnikom.

10.2° Akékolvek spory medzi Zmluvnymi stranami vzniknuté z tejto Zmluvy sa Zmiuvné strany zavézuju riesit
predovsetkym cestou vzajomnej dohody, iba v pripade netspechu takéhoto spdsobu stdnou cestou.

10.3 Zmluvu je mozné doplnit alebo zmenit obojstranne odsthlasenymi oéislovanymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych strén a len v stlade s podmienkami a obmedzeniami
stanovenymi zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

10.4 V pripade, ak by tato Zmluva alebo jej niektoré ustanovenia stratili platnost alebo ¢innost, Zmluvné
strany sa zavazujl bez zbytoéného odkladu takyto nedostatok odstranit, a to vo forme a spdsobom, ktory
je v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a najviac sa priblizuje Gcelu a cielu, ktory zamysali Zmluvné
strany dosiahnut pévodnym ustanovenim tejto Zmluvy.

10.5 Zmluvné strany prehlasuji a svojimi podpismi na tejto Zmluve potvrdzuju, Ze si tito Zmluvu riadne a
starostlivo precitali, jej obsahu, vyznamu a pravnym nasledkom jej jednotlivych ustanoveni v plnom
rozsahu porozumeli, Ze tento je jasnym a zrozumitelnym vyjadrenim ich slobodne a vazne prejavenej vole,
bez omylu, natlaku, tiesne alebo za napadne vyhodnych podmienok len pre niektor(i zo Zmluvnych stran,
na znak Coho tuto Zmluvu viastnoruéne podpisuju. Zmluvné strany prehlasujli a svojimi podpismi na tejto
Zmluve potvrdzuju, Ze ich zmluvna volnost nebola Ziadnym spdsobom obmedzena.

10.6 Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise
obdrZi kazda Zmluvna strana.
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